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Identificación de problemas de investigación en diferentes niveles de educación y complejidad ¿Cómo solucionarlos?

Ante el reto que tienen los educadores de enfrentar las transformaciones que se realizan en todos los niveles educativos, surgen diversidad de problemas dentro de ellos un número significativo requieren de la actividad científica para ser resueltos. Una de las  mayores dificultades que existen en la práctica, es la identificación y posterior selección del problema al que dará solución por vía científica.  

La investigación educativa es una forma especial de búsqueda de conocimientos que permite solucionar problemas de la práctica pedagógica de manera objetiva, en respuesta a las necesidades de los sujetos involucrados en el proceso educativo: el maestro, el estudiante, el grupo y los contextos en que se desenvuelven. De ahí que resulta esencial analizar cómo identificar problemas científicos de la práctica educativa y proponer algunas vías de solución.
Para diferentes autores el método científico es la estrategia que organiza y orienta la actividad científica como proceso, con vistas a la obtención de un nuevo conocimiento científico que transforme la realidad, donde sus fases fundamentales son:

· Estudio exploratorio

· Planificación

· Ejecución

· Evaluación de la información

· Comunicación de los resultados

· Introducción a la práctica social.
Desde esta concepción del método científico el proceso de investigación está directamente vinculado a la transformación de la realidad, de ahí la necesidad de plantear las características de un problema científico. Algunas esenciales son las siguientes:
1. Son contradicciones que aparecen en    contraposición activa y consciente del sujeto

2. Refleja la relación directa o indirecta con una necesidad social

3. Vínculo del problema con el déficit de conocimientos:

· Con relación al sujeto

· Con relación al objeto de investigación

4. Es fuerza motriz del desarrollo de las relaciones sujeto � objeto.
De lo que se trata es ¿cómo llegar a identificar los problemas científicos de la práctica educativa?

Un análisis de los posibles problemas de investigación puede hacerse desde la teoría ya constituida, organizada en el contenido de las Ciencias de la Educación, o desde la práctica pedagógica de los docentes en los diferentes niveles educativos. En cada caso el camino  a recorrer hasta la formulación del problema es diferente, aunque tienen puntos de contacto. En la teoría existen muchos temas que son objeto de discusión, para los que no hay respuestas que logren consenso favorable. En este caso, la formulación del problema, que existe en la práctica, se inicia desde la propia teoría, confrontando los puntos de vista que se expresan en la literatura especializada, que después se confirman en las estrategias que se aplican en el contexto escolar. 

Al asumir la identificación del problema desde la práctica pedagógica el camino se inicia con la constatación empírica, donde se identifica una situación problémica, que obliga a la consulta  de fuentes bibliográficas, que permitirán formularlo adecuadamente. En ambos casos se produce al ascenso de lo concreto a lo abstracto, con la diferencia de que en el primero, dicha ascensión ocurre desde lo concreto pensado, ya recogido en la teoría, hacia la práctica; en el segundo la ascensión transcurre desde lo concreto inmediato, existente en la práctica, hacia lo abstracto, reconocido en la literatura.

Los problemas de la práctica tienen un signo de cotidianidad que los hace particularmente atractivos, la necesidad de solucionarlos se convierte en el estímulo que facilita el proceso de investigación. Se pueden asumir problemas desde el enfoque multidisciplinar que requieren de un abordaje teórico mucho más complejo. Esto explica por qué, disponemos de una gran cantidad de investigaciones sobre el proceso de enseñanza � aprendizaje y carecemos aún de una teoría pedagógica cubana suficientemente sistematizada.

No se ha de identificar toda dificultad existente como problema científico, para que este se erija como tal, ha de identificarse si estas dificultades alcanzan la expresión de contradicción entre el estado real y el estado deseado, para un determinado nivel de educación, grado escolar, asignatura, si son expresión de la existencia de lo desconocido respecto a lo conocido.
Las dificultades que existen a veces  están originadas por el incumplimiento de lo normado y no exigen de un proceso de indagación y de producción científica. Las necesidades reales  que se presentan en la práctica pedagógica en un nivel educativo determinado en función de las necesidades sociales y de las transformaciones que se realizan hacen surgir problemas de investigación.  

Para la selección adecuada de un problema de investigación deben tenerse en cuenta las siguientes exigencias:
· Importancia: ¿En qué medida es importante que   este problema sea resuelto?

· Dificultad: ¿Será posible lograr la transformación de la realidad?

· Tiempo: ¿Qué tiempo demorará resolver este problema?

· Comprensión por inversión: ¿Qué beneficio se logra?

· Recursos: ¿Disponemos de lo que se necesita? 
Con vistas a la reflexión en la práctica del proceso de solución de problemas proponemos tener en cuenta los siguientes pasos:
	Paso
	Pregunta a responder
	¿Qué se necesita para el siguiente paso?

	1. Identificación y selección del problema
	· ¿Qué deseamos cambiar?
	· Identificar la brecha. Condición deseada.

	2. Análisis del problema
	· ¿Qué nos impide alcanzar la condición deseada?
	· Determinar las causas claves comprobadas y clasificadas.

	3. Generación de soluciones potenciales
	· ¿Cómo podríamos lograr un cambio?
	· Listar soluciones.

	4. Selección y planeación de la solución
	· ¿Cuál es la mejor manera de hacer esto?
	· Elaborar el plan para ejecutar y controlar el cambio.

	5. Puesta en práctica de la solución
	· ¿Estamos siguiendo el plan?
	· Poner en práctica lo planeado.

	6. Evaluación de la solución.
	· ¿Qué resultado dio?
	· Verificar la solución dada al problema. 


Es precisamente en la fase exploratoria de la investigación donde se determina el problema a investigar. Para ello el educador debe realizar una observación sistemática de la realidad, con vistas a determinar las evidencias empíricas y llegar a la identificación de las contradicciones existentes entre esta y la teoría. En la figura 1 se ilustran los diferentes pasos a tener en cuenta. Estos problemas pueden referirse por ejemplo:
· El estado del aprendizaje de los alumnos en una asignatura (comprensión y construcción de textos, solución de problemas matemáticos, desarrollo de habilidades para la interpretación de hechos históricos, explicación causa efecto de la relación entre los fenómenos que ocurren en la naturaleza, etc).

· A la dirección del aprendizaje (problemas en el uso de métodos de enseñanza, con la preparación de las asignaturas, con la atención a los niveles de desempeño del escolar, con las formas de organización a emplear, etc).
· Al desarrollo de habilidades pedagógico profesionales (problemas con el diagnóstico y la intervención pedagógica, etc).
· Al tratamiento del contenido axiológico (formación de valores, problemas en la estructuración del sistema de trabajo político � ideológico, etc).
· Al trabajo en los diferentes contextos de actuación (problemas con el desarrollo de la orientación familia, con el vínculo de la escuela y el entorno comunitario, etc).
En fin son muchas y variadas las contradicciones que puede detectar el docente, ello depende fundamentalmente del análisis que realice entre el estado deseado y el actual en las condiciones donde labora.
Constituyen fuentes de problemas las líneas de investigación de la Maestría en ciencias de la Educación que a continuación presentamos:

1. Las transformaciones educacionales en cada nivel de enseñanza.

2. Problemas del aprendizaje en diferentes niveles educativos.

3. Psicología y Didáctica de la Educación preescolar, primaria, media básica, media superior.

4. Tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza.

5. Efectividad del trabajo preventivo y con la familia desde edades tempranas.

6. Efectividad del trabajo político ideológico y la educación en valores.

7. Diagnóstico, orientación vocacional y profesional.

8. Evaluación de la calidad en el sistema educacional

Todas estas líneas forman parte de las prioridades establecidas en los Programas Ramales del organismo, identificadas a partir de los principales problemas de los diferentes niveles educacionales. 

A manera de resumen podemos plantear que la identificación de problemas de investigación es un arduo proceso intelectual característico de la fase preparatoria de la investigación. Los procesos de análisis, síntesis, reflexión, abstracción y generalización que le son propios se integran en las fases generalizadas del método científico de problematización, teorización, solución �comprobación en la realidad educativa.
Para su actividad independiente: Aplique los pasos del proceso de solución de problemas a una situación de la práctica educativa. Identifique claramente el problema científico y la contradicción esencial que debe ser resuelta mediante diferentes acciones en el proceso de enseñanza aprendizaje.
Figura 1
Fase de exploración para la identificación del problema
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