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Centro Universitario Municipal 
Guanajay

1.-Título: COMUNICACIÓN Y LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES.
2.- Universidad o centro autorizado: Centro Universitario Municipal de Guanajay
3.- OACE que solicita el Curso: CAM.
4.- Modalidad: Virtual    Duración: 10 horas  (5 semanas, 1 horas por semana)
5.-Coordinador: Aloima Peña Cabrera
[bookmark: _GoBack]E-mail: aloimapc@uart.edu.cu
Teléfono: 53334674

6.-FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA
La comunicación es un fenómeno que se da naturalmente en toda organización, su empleo eficiente permite intercambiar información, ideas y emociones entre los miembros, facilitando la coordinación, la toma de decisiones  y el logro de objetivos comunes.  Gestionar conscientemente todos los procesos de comunicación generará altos rendimientos positivos, además de hacerla más eficaz y humana. En este sentido Shapiro señaló  que “la eficiencia de los mensajes en una organización dependen de la capacidad y habilidad comunicativa de los individuos que la integran” Una buena percepción sobre lo que se hace y se dice de una organización, es un bien invaluable que contribuye a alcanzar las metas y retos de esta.

Las actuales tendencias de gestión se orientan hacia el máximo aprovechamiento del concimiento y las capacidades de las personas, perfectamente integradas en los equipos de trabajo. Y todo ello, en un entorno en el que los costos de producción deben ser los adecuados y la tecnología o el acceso al capital son elementos indispensables pero no suficientes para conseguir ventajas competitivas.
El curso proporcionará habilidades comunicativas en el equipo de trabajo, que contribuyan a disminuir la aparición de situaciones conflictivas, identificar los nódulos de mejora personales en el manejo de conflictos, incorporando herramientas digitales y de colaboración para sus soluciones. Además, les permite desarrollar habilidades para prevenir  situaciones disruptivas, a través de la evolución de los conflictos e identificar diferentes técnicas para resolverlos.

OBJETIVO GENERAL
· Desarrollar habilidades de comunicación efectiva y liderazgo para fortalecer la influencia personal y profesional.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Analizar estilos de liderazgo y su impacto en equipos y organizaciones.
· Diseñar estrategias de comunicación adaptadas a diversos contextos.
· Practicar herramientas para la gestión de conflictos, motivación y toma de decisiones.
· Identificar y aplicar técnicas de comunicación verbal, no verbal y asertiva.

CONTENIDO TEMÁTICO	
Tema 1: La comunicación como clave diferenciadora de un liderazgo eficaz (2 horas)
· Tipos de liderazgo
· Gestión versus Liderazgo. Naturaleza de un liderazgo eficaz.
· La importancia de la comunicación en el liderazgo efectivo.
· Inteligencia emocional.
· Caso práctico: Análisis de líderes inspiradores (ejemplo: Mandela, Ghandi)
· Autoevaluación: estilo de comunicación y liderazgo personal.

Tema 2: Fundamentos de la comunicación efectiva. (2 horas)
· Tipos de Comunicación (comunicación verbal, no verbal)
· Elementos de la comunicación: emisor, receptor, mensaje, contexto
· Barreras de la comunicación y como superarlas.
· Comunicación activa y empatía.
· Actividad: Role-playing de situaciones comunicativas  desafiantes.

Tema 3: -Comunicación asertiva y negociación (2 horas)
· Técnicas de asertividad y manejo de críticas.
· Comunicación no violenta (CNV)
· Negociación basada en intereses vs posiciones.
· Actividad: Simulación de negociación en equipos.

Tema 4: .-Comunicación estratégica y oratoria (2 horas)
· Elaboración de discursos persuasivos.
· Uso del storytelling en la comunicación.
· Técnicas para hablar en público (lenguaje corporal, manejo del miedo escénico)
· Actividad: Presentación de un discurso inspirador.

Tema 5: -Integración Comunicación y liderazgo (2 horas)
· Ética en la comunicación y liderazgo
· Casos de estudio: Comunicación en crisis y liderazgo resiliente.
Proyecto final: Diseño de un plan de comunicación para un líder.

Metodología
Clases teórico practicas con exposición interactivas
Talleres grupales, role-playing y análisis de casos reales.
Uso de herramientas digitales (plataformas colaborativas)
Retroalimentación personalizada y coevaluación

EVALUACIÓN
El criterio de evaluación será la evidencia que los participantes logren demostrar en cuanto a la adquisición de las capacidades planteadas en los objetivos específicos.
La evaluación se realizará mediante los siguientes instrumentos:
· Examen teórico practico (20%): evidencias de adecuado manejo conceptual.
· Trabajo individual y grupal (30%)
· Participación en actividades practicas (20%)
· Proyecto final integrador (30%)

Los resultados de la evaluación se calificarán usando la tradicional escala de notas del 1 al 5.
Para la aprobación del curso se consideran dos criterios: nota final igual o superior a 3 

MATERIAL DE APOYO ACADÉMICO
Al inicio del curso el estudiante dispondrá de:
· Acceso a la plataforma virtual.
· Material de apoyo didáctico, tales como las presentaciones en ppt, audiovisuales y documentos Word.

BIBLIOGRAFÍA
Libros:
· Los 7 Hábitos de la gente altamente efectiva (Stephen Covey)
· Inteligencia Emocional (Daniel Goleman)
· Cómo ganar amigos e influir  sobre las personas (Dale Carnegie)

CERTIFICACIÓN
Requisito: 80% de asistencia y aprobación de evaluaciones
Diploma emitido por el Centro Universitario Municipal

EQUIPO ACADÉMICO
Profesores con la experiencia necesaria para entregar el mejor servicio académico.
En todos los programas de capacitación participa activamente, el Coordinador Académico quiena segura la correcta ejecución de los programas de acuerdo a las necesidades de capacitación.
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