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* Solvencia: Ré a/capital.

* Eficiencia: Rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por cobrar.

~ * Aplicacion: Evalta la salud financiera de la empresa, identifica areas de mejora y
compara el desempefio con el de otras empresas del sector.
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gestionar las relaciones con los clientes. Ademas, enfrenta demoras en la importacion de los envases
especiales que usa para su linea "premium”, lo que frena su produccion.
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- Disefle una accion de marketing relacional o de valor afiadido para el segmento "estratégico”. ;Como
podrian usar "poder de experto" o "poder de informacion”, para generar lealtad en sus clientes?
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un municipio de

Recientemer | minorista en el mismo municipio,
compitiendo directa a generado un gran malestar, y algunosp
clientes han acusado a "El Mayor" de iejores precios. Existe una clara interdependencia |
pero también un conflicto de intereses.
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