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Fundamentacion

La Comunicacion Social e Institucional es un campo multidisciplinario que
juega un papel crucial en la gestiéon social. Su importancia radica en que
permite a las instituciones no solo transmitir informacion, sino también
construir relaciones significativas con la comunidad. En este sentido, la
comunicacion se convierte en una herramienta estratégica para el desarrollo
social, ya que facilita la participacién activa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones y en la implementacidn de politicas publicas.

por eso es fundamental para el profesional de la Gestién Socio-cultural para
el desarrollo, ya que actua como un puente que conecta a las instituciones
con la comunidad. A través de herramientas de comunicacién, se pueden
promover el desarrollo y la participacion ciudadana, facilitando el intercambio
de informacién y la construccion de relaciones de confianza.

Desde la perspectiva de las teorias de la comunicacién, es fundamental
entender como se estructuran los mensajes y cdmo estos son interpretados
por diferentes audiencias. Teorias como la de la Agenda Setting, que sugiere
que los medios de comunicacién no solo informan, sino que también influyen
en la percepcion publica de los temas importantes, son esenciales para que
las instituciones comprendan su rol en la formacion de la opinién publica.
Asimismo, la Teoria de la Comunicacion Dialégica enfatiza la importancia del
didlogo y la interaccion bidireccional, lo que es vital para fomentar un
ambiente de confianza y colaboracion entre las instituciones y la sociedad.

Por otro lado, la Comunicacion Intercultural se vuelve cada vez mas relevante
en sociedades multiculturales. En un mundo donde la globalizacién ha
llevado a un aumento en la diversidad cultural dentro de las sociedades. Esto
plantea desafios y oportunidades para la gestién social. Las estrategias de
mediacion y dialogo intercultural son esenciales para abordar malentendidos
y conflictos que pueden surgir de diferencias culturales. Esto no solo
enriquece el entorno social, sino que también contribuye a la cohesion y al
desarrollo sostenible de las comunidades. La capacidad de las instituciones
para comunicarse efectivamente con diversas comunidades no solo mejora la
cohesion social, sino que también enriquece el proceso de desarrollo al
incorporar multiples perspectivas y conocimientos.

Por esto, promueve la inclusién y el respeto por la diversidad, lo que es
fundamental en un mundo cada vez mas interconectado. Las instituciones
que implementan politicas de comunicaciéon inclusivas pueden beneficiarse



de una mayor legitimidad y apoyo por parte de la comunidad, lo que a su vez
potencia el impacto de sus programas y proyectos.

En resumen, la Comunicacion Social e Institucional, fundamentada en teorias
de la comunicacion y enriquecida por un enfoque intercultural, es esencial
para la gestion social efectiva. Estas herramientas no solo facilitan el
desarrollo y la participacion ciudadana, sino que también promueven un
entorno de dialogo y respeto en contextos multiculturales, lo que es vital para
el progreso social y el bienestar colectivo.

Objetivo general:

Desarrollar competencias profesionales en la Gestién Social con la aplicacion
de herramientas para la Comunicacién social e institucional.

Objetivos especificos:

Analizar los principios basicos de la comunicacidn social y su impacto en la
interaccién humana, identificando los elementos clave que la componen.
Desarrollar estrategias efectivas para la mediacion y el didlogo entre
diferentes culturas, promoviendo la comprension y el respeto en contextos
multiculturales.

Disefiar un marco para construir y gestionar la identidad y la marca
institucional, asegurando que refleje los valores y la mision de la organizacion.
Implementar herramientas y técnicas de planificacion estratégica que
permitan a las instituciones ejecutar estrategias comunicacionales efectivas,
alineadas con sus objetivos organizacionales.

Establecer un conjunto de normativas y mejores practicas en la comunicacion
institucional que promuevan la ética y la responsabilidad social, garantizando
la transparencia y la confianza con los publicos.

Disefar e implementar estrategias de comunicacién que fomenten la justicia
social y el desarrollo humano, involucrando a las comunidades en procesos
de cambio positivo.

Sistema de conocimientos:

Fundamentos de la Comunicacion Social. Teorias de la
Comunicacion: Estudio de las principales teorias que fundamentan la
comunicacion social y su aplicacion en contextos institucionales.

Comunicacion Intercultural: Estrategias para la mediacion y el didlogo entre
diferentes culturas, relevancia en contextos multiculturales.

Comunicacion Institucional. Identidad y Marca Institucional: Como construir y
gestionar la identidad de una organizacion.



Gestion de la Comunicacion Estratégica: Herramientas y técnicas para la
planificacion y ejecucién de estrategias comunicacionales efectivas en
instituciones.

Etica y Responsabilidad Social. Etica de la Comunicacién: Normativas y
mejores practicas en la comunicacién institucional.

Comunicacion para el Cambio Social: Estrategias de comunicacion que
promuevan la justicia social y el desarrollo humano.

Sistema de habilidades

Evaluar y analizar diferentes modelos de comunicacion.

Comprender y aplicar teorias de la comunicacion a situaciones reales.
Facilitar el dialogo y la resolucion de conflictos entre grupos diversos.
Aprender a construir y mantener una identidad de marca coherente.

Desarrollar campafas y mensajes innovadores que reflejen la identidad
institucional.

Disenar y ejecutar planes de comunicacién alineados con los objetivos
organizacionales.

Valores y actitudes profesionales

1. Respeto - Valorar las opiniones y perspectivas de los demas,
especialmente en la comunicacioén intercultural.

2. Empatia - Comprender y compartir los sentimientos de otros, fundamental
en la escucha activa y en la mediacion de conflictos.

3. Transparencia - Ser claro y honesto en la comunicacion, especialmente en
la gestion de la comunicacion institucional y en la ética.

4. Responsabilidad - Asumir la responsabilidad de las palabras y acciones,
especialmente en la comunicacion estratégica y en el activismo social.

5. Colaboracién - Trabajar en conjunto con otros para lograr objetivos
comunes, esencial en la comunicacion para el cambio social.

6. Integridad - Mantener principios éticos en todas las interacciones vy
decisiones comunicativas.

7. Inclusidon - Fomentar un ambiente donde todas las voces sean escuchadas
y valoradas, especialmente en contextos interculturales.

8. Creatividad - Valorar la innovacién y la originalidad en la forma de
comunicar y presentar ideas.

9. Compromiso - Estar dedicado a causas sociales y a la mejora continua en
la comunicacion.
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