1. Título Elementos Básicos de la Dirección en las organizaciones de producción y servicios en la provincia Artemisa
2. CES o ECIT Centro Universitario Municipal de Guanajay
             OACE que solicita el Curso: 
3. Coordinador: Juan Fermín González Loza E-mail: jfermin@ua.edu.cu.
             Teléfono: 54099004                              
4. Modalidad: Tiempo completo:__ años     Tiempo parcial: 4 meses 

5. Total, de créditos: 2 
6. Fundamentación del programa.
     Stephen R. Covey señaló: “Centrar la atención en la técnica es como estudiar en el último momento, solo para un examen. Uno a veces acaba arreglándoselas, o incluso puede obtener buenas notas, pero si queremos lograr realmente el dominio de las materias o desarrollar una mente culta, lo que hay que hacer es esforzarse día tras día…...Allí están su creatividad, su ingenio. Sus recursos intelectuales”. Esta aseveración destaca el papel que le corresponde al ser humano como el elemento poderoso que con su accionar posibilita la transformación de su entorno, del resto de las personas que le rodean en su organización, sea de servicio o de producción, de sus colaboradores, clientes, familias y amigos. En todos está presente la Dirección como una ciencia donde se conjuga el arte, la técnica, la tecnología, y el principal agente de transformación el directivo, ejecutivo, administrador o gerente, la persona común a la que le corresponde jugar un rol decisorio.

La Dirección como ciencia surge a mediados del siglo XX cuando la gran empresa requiere de personas que con su gestión impulsen el avance de los procesos de producción, mientras más complejo sea el sistema social, el desarrollo de las fuerzas productivas demanda de la calificación técnica, esta complejidad le da mayor  importancia a la Dirección, que en su enfoque actual, señala a las personas como un elemento de competitividad significativa, la necesidad de la creatividad, la inteligencia y el talento, es vital en las organizaciones donde la innovación es clave para responder al entorno.
El programa está diseñado para aquellas personas que tienen dentro de su misión la representación de sus colaboradores, clientes, públicos internos, externos, trabajadores que se desempeñan en la esfera de las organizaciones de producción/o servicios que juegan un papel importante al dirigir en función del logro de la eficiencia-eficacia-efectividad y calidad en la gestión que realizan. 
El Ingeniero Víctor Puentes señaló “Debemos pensar pues, más en las personas y no solo en las tareas. La productividad depende cada día más de cómo contemos con los trabajadores. La primera responsabilidad del jefe es reclutar, formar y motivar a sus colaboradores. Le dedicamos en realidad poco tiempo a esta vital actividad. Muchas veces nos quejamos de nuestros subordinados sin percatarnos que somos nosotros los responsables de su formación y desarrollo”, esta expresión pone de manifiesto lo vital que significa para las organizaciones el papel del directivo, jefe, administrador, es decir toda aquella persona que tiene dentro de sus funciones trabajar con el ser humano como recurso más preciado en cualquier obra que se emprenda”·.

No existe una definición acabada acerca de la dirección, en lugar de conceptos acerca de la dirección diversos autores asumen determinados enfoques en correspondencia con sus perfiles profesionales o el campo teórico de su actuación. 

Están aquellos enfoques caracterizados por las acciones y operaciones que se deben ejecutar antes, durante y después del proceso. Esto es planear, organizar, coordinar y controlar (H. Fayol); tomar decisiones (numerosos autores); intercambiar información (autores del campo de la Cibernética) y coordinar, establecer enlaces en el esfuerzo cooperativo (W. Jiménez Castro).

Por otra parte están los enfoques que destacan el papel de las personas, del grupo o ambos incluso. Al primer caso pertenece la idea de lograr cosas a través de las personas (Escuela “Humanística”); al segundo caso, la de influir sobre los patrones grupales de conducta (Ch. Argyris), y finalmente se encuentra la concepción orientada a interactuar con los elementos personales y grupales conducentes a la formación de sistemas cooperativos (Ch. Barnard y H. Simon).

En cuanto a los enfoques según la amplitud del proceso se mezclan diversos elementos sobre los cuales recae la atención de la dirección. Así se tiene la perspectiva socio técnica, tendiente a complementar las actividades personales y la conducta grupal con el sistema técnico en que se desempeñan las personas (E.L Trist).

Otros enfoques destacan la dirección como el arte de saber utilizar y coordinar los recursos (P.F. Drucker) o como el fenómeno que permite intervenir en los procesos mediante la ayuda de conceptos, símbolos y, sobre todo, modelos matemáticos (Institute of Managment Sciences).

La dirección se asocia también a los procesos de ordenamiento de los sistemas (V.G. Afanasiev), la influencia sobre las personas para que luchen voluntaria y entusiastamente por el logro de metas grupales y de la organización (H. Koontz y H. Weihrich), y la habilidad para comunicar, elevar la motivación y liderizar (psicólogos).. 

A partir de este concepto, los especialistas, tanto investigadores cubanos como extranjeros al referirse a la dirección coinciden en la interacción entre sujetos, para que mediante su ejercicio puedan ser alcanzados los objetivos del sistema.

Atendiendo a su nivel de generalidad, diversos investigadores entre los que se destacan Harol Koontz, B.M. Smirnov, A.M. Omarov, Pedro Muguercia, Carlos Díaz Llorca, Orlando Carnota Lauzán y Boris Tristá Pérez, entre otros, centran la atención en la importancia de la dirección como palanca impulsora para el logro de la misión de las organizaciones con la implicación de todos los recursos humanos que forman parte de ella.

En la esfera de la Dirección existe una amplia obra desarrollada por estudiosos, especialistas, investigadores que abordan esta ciencia en toda su amplitud con un enfoque holístico, otros destacan elementos medulares que forman parte de su teoría y práctica, pero en común coinciden en la importancia que juegan los directivos en interacción con los trabajadores para el logro del éxito en la misión y visión que se aspira en la organización. Entre estas obras se destacan:
Taylor, H.L. (s/f): Cómo delegar con eficacia.

Afanasiev, V. (1977): “La dirección científica de la sociedad”. 

Amaro, R. (1985): Introducción a la administración pública.

Tristá, B. (1986): “¿Estamos perdiendo el tiempo en las reuniones?”

Peters, T. y N. Austin (1987): Pasión por la excelencia. Características diferenciales de las empresas líderes.

Chiavenato, I. (1988): Introducción a la teoría general administrativa.

Díaz, C. (1989): Métodos para el perfeccionamiento de la dirección. 

Rodríguez, F. y L. Barreiro (1989): Técnicas para trazar estrategias en una organización

Rodríguez, F. y otros (1990): Enfoques y métodos para la capacitación a dirigentes.

Cuesta, A. (1990): Organización del trabajo y psicología social.

Drucker, P.F. (1990): Managing the nonprofit organization. Principles and practices.

Carnota Lauzán. Orlando (1991) Cuando el tiempo no alcanza

Bringas, J.A. (1992): “El paradigma del líder de los 90”.

Mederos Afá, Raúl (1998 Hacia una cultura de la calidad en el SIME. GESTA

Drucker, P.F. (1996): Gerencia para el futuro. El decenio de los ´90 y más allá. 

Ugalde Crespo, Luis. (2003) El sistema de trabajo del Director Educacional Zonal Serrano Pinareño. Vías para su perfeccionamiento.

Puentes. Víctor: (2006) La dirección que merecemos. Una manera humana de lograr el cambio

Fuentes Sordo. Odalys C (2009) Organización escolar y supervisión educativa. Necesidades de la dirección educacional 

Triana Díaz, Juan A. (2010) La dirección en las organizaciones escolares
Alfonso Alemán, Pedro. (2011)  La gestión universitaria y el rol del profesor.

Pino Guzmán, Esther María. (2011) La dirección científica educacional en la compleja sociedad del siglo XXI.

Calviño, Manuel A (2014) Cambiando de mentalidad...Empezando por los jefes.

García, Salvador, Dolan Shimon. La dirección por valores. Compilación 

Todos estos investigadores destacan la importancia de los seres humanos como hacedores del avance en las organizaciones de producción y/o servicios con un alto ingrediente de solidaridad y sentido humanitario que tengan en cuenta “Debemos transmitir a nuestros colaboradores que los primeros clientes son nuestros trabajadores. Nadie puede dar un buen servicio ni producir o investigar con calidad si no recibe respeto y aprecio permanente. Los seres humanos más que jefes, quieren hombres y mujeres que al guiarnos sean como inteligentes entrenadores que nos alienten y quieran” (Puentes, 2006) 
Para el desarrollo del programa se tuvo en cuenta la experiencia de los autores en  el trabajo como entrenador en la Unidad de Cuadros del municipio de Educación Mariel durante 6 años, el accionar con el departamento de Dirección Científica de las Universidades Pedagógicas Enrique José Varona y Rubén Martínez Villena durante 2 cursos consecutivos tanto en los programas de pregrado y postgrados al formar parte integrante del claustro de ese departamento y el trabajo desarrollado por el Dr. C Enrique Garcés Montero durante 15 años en el Colegio nacional de la Defensa en ésta área del saber. 
Por solicitud del Departamento de Capacitación de la Central Termoeléctrica “Máximo Gómez Báez” del municipio Mariel,  se elabora el programa con el objetivo de acercar a los directivos de esas organización a los elementos básicos de la Dirección con una metodología participativa sustentada en  la lógica práctica-teoría-práctica, es decir acción-reflexión-acción que resuma la siguiente expresión “para hacer haciéndose” (Pogolotti, 2006). 
El departamento de capacitación de la organización en la determinación de necesidades de aprendizaje (DNA) detecta que existen irregularidades en la aplicación de las funciones de dirección al no concebirlas como sistema, en la delegación de autoridad y carencias de herramientas para el fortalecimiento de la comunicación que incida en el aprovechamiento del tiempo y la creación de un clima laboral centrado en el diálogo y la escucha y una concepción estratégica. 
7. Estudiantes
Los estudiantes que matricularán en el curso son profesionales que se desempeñan como directivos, ingenieros, técnicos y jefes de áreas/talleres interesados en la búsqueda de alternativas que fortalezcan el trabajo de dirección.
8. Perfil del egresado
Al concluir el curso los matriculados deben ser capaces de poner en práctica los conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas a partir de una concepción participativa, que demuestre la utilización de herramientas, procedimientos dinámicos, dialógicos, ajustados al contexto de actuación, centrado en la horizontalidad y la sinergia, que contribuyan al mejoramiento de la dirección en la organización
9. Sistema de objetivos generales
1 Fundamentar la significación de la teoría y metodología de la  Dirección Científica para el desempeño exitoso de los directivos y trabajadores.
2  Demostrar el papel de los elementos básicos de la Dirección Científica en las organizaciones que brindan servicios a las instituciones y a la población.
3 Aplicar técnicas y procedimientos como herramientas básicas en la dirección participativa como una prioridad para el logro de la eficiencia en las organizacionales empresariales del municipio Guanajay 
10. Estructura del programa: 
11. Plan temático
· Tema 1: Generalidades sobre la Dirección en las organizaciones de servicios.
· Tema 2: El Ciclo de Dirección.
· Tema 3: La dirección estratégica y por objetivos como prioridad en las organizaciones para el éxito de la misión-visión.
· Tema 4: Herramientas importantes para el éxito de la dirección en las organizaciones empresariales.

· Tema 5: Exigencias para la inserción de las TICs en los procesos productivos de las organizaciones en el Siglo XXI.
Objetivos específicos:

1. Definir la esencia del término dirección en su devenir histórico social.
2. Argumentar el papel decisorio que juegan los directivos en el éxito de la misión y visión en las organizaciones empresariales a las instituciones y población.
3. Analizar las funciones del ciclo directivo según la clasificación de diferentes autores.

4. Identificar las características generales de las funciones del ciclo directivo.

5. Demostrar el carácter de sistema de las funciones del ciclo directivo.

6. Definir la esencia de la dirección estratégica como una necesidad para el éxito de la gestión en las organizaciones de servicios.

7. Reconocer los conceptos estrategia, planeación estratégica como condiciones necesarias para la dirección estratégica.

8. Explicar los requisitos que deben tener en cuenta los directivos para darle cumplimiento a las exigencias de la dirección estratégica en el siglo XXI.

9. Identificar las alternativas que contribuyen al uso eficiente del tiempo en la dirección.

10. Caracterizar las formas de organización que facilitan el trabajo del directivo en las organizaciones.
11. Analizar la significación de la delegación de autoridad en la preparación de sus colaboradores.

12. Argumentar la importancia del líder en la dirección de las organizaciones.
13. Determinar los métodos y estilos de la dirección participativa. 

14. Valorar el impacto del control como función importante en la dirección.
15. Demostrar los retos que imponen las TICs a los procesos productivos en las organizaciones contemporanéidad. 
SISTEMA DE CONOCIMIENTOS
Tema 1 Definición de Dirección. Evolución de la Dirección como ciencia y su papel en el contexto actual. Doble carácter de la dirección en las organizaciones. El directivo como promotor de cambio en la organización.
Tema 2 Funciones del ciclo de dirección según las diferentes escuelas.  Generales y específicas. Características generales de las funciones de dirección. La comunicación como eje transversal en las funciones de dirección. Carácter de sistema de las funciones de dirección.
Tema 3 Definición de dirección estratégica. Concepción de la dirección en las organizaciones en el siglo XXI. La dirección por objetivos. Su interrelación con la planificación estratégica. La planeación y el diseño de estrategia. Modelos para el diseño de estrategias. Su interrelación con las tácticas. Análisis de casos en las organizaciones de servicios en Cuba.
Tema 4 La organización del tiempo en la labor del directivo. Vías que posibilitan su cumplimiento. Las formas de organización en la dirección. La delegación. El líder. Sus cualidades. Métodos y estilos de dirección. Exigencias del control como función en el ciclo directivo. 
Tema 5 La organización contemporánea. Retos en el Siglo XXI. La identidad e imagen corporativa. Cultura de la organización. Niveles y presunciones básicas.
SISTEMA DE HABILIDADES
Valorar la significación de la dirección científica como ciencia-actividad y arte para el logro de la misión-visión”. 

Fundamentar la necesidad de la interacción entre las funciones de dirección y la gestión de la organización.
Argumentar las vías y alternativas que posibilitan el cumplimiento de las funciones de dirección y su incidencia en la dirección estratégica.
Diseñar estrategias en correspondencia con las necesidades de la organización que redunden en la eficiencia y eficacia de los servicios a la población.
Explicar los retos que exige la contemporaneidad a las organizaciones empresariales
ORIENTACIONES METODOLÓGICAS             

Orientaciones del tema 1
Para el desarrollo de este tema se recomienda la utilización de la Técnica “Numeletra” que posibilita la identificación del término Dirección a partir de una expresión martiana, es pertinente a partir de la Técnica “Quién soy” se realice el diagnóstico inicial que permita la familiarización con las necesidades y potencialidades del grupo, y a continuación se recojan las expectativas grupales con la Técnica “Deje aquí su carga pesada y recoja alegría”, que quedará en papelógrafo como memoria del grupo
A continuación se presenta en hojas de trabajos definiciones de Dirección dadas por especialistas cubanos y extranjeros para que sean consultadas y mediante análisis se acerquen a las palabras claves y elaboren su propia definición, la técnica estimula la reflexión y la búsqueda de los estudiantes en la esencia de cada uno de los conceptos y el profesor solamente brinda orientaciones para que se cumpla la tarea asignada y posteriormente los propios estudiantes puedan evaluar la labor realizada. Mediante mini-conferencia y la utilización de power point el profesor expondrá brevemente el devenir de la dirección como ciencia y su vinculación con el desarrollo socio histórico, destacando el doble carácter de la misma y su contextualización en Cuba
Para el análisis del papel del directivo en la Cuba actual es importante la profundización en el Artículo del Ché “El cuadro, columna vertebral de la Revolución”, su actualización a partir de la consulta de los Lineamientos del Congreso del PCC. Se promueve debate que permita actualizar la visión de los directivos y como las organizaciones deben darle cumplimiento a estas exigencias.
Para la evaluación del encuentro se recomienda la utilización de la técnica “La Heráldica” en tres tiempos Ayer-Hoy-Mañana
Como actividad de estudio independiente se recomienda la elaboración de un resumen donde aparezcan las ideas fundamentales que deben tener presentes los directivos en su labor como cuadros. Elaboración de un decálogo
Bibliografía
APC Libros de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos Tomos I al V. CIE Graciela Bustillos 1998-2005
Guevara de la Serna, Ernesto. El cuadro columna vertebral de la Revolución. Biblioteca Digital INCES. Venezuela, 2010.
Gámez Iglesias; Ariel. Economía de Empresas. Teoría y Práctica. Ed. Pueblo y Educación, 2012
Puentes Monto, Víctor. La dirección que merecemos una manera humana de lograr el cambio. Ed. Política/La Habana, 2006
Reyes Piña, Olga Lidia, Carbonell Pérez Jorge. Fundamentos Generales de la Dirección Educacional. Departamento de Dirección Universidad Pedagógica Enrique José Varona.

Orientaciones del tema 2
Como inicio se recomienda la presentación del cuento “Cómo arreglar el mundo” y posteriormente promover su análisis tomando como base las siguientes interrogantes ¿Cuál fue la respuesta del niño ante la situación presentada por su padre? ¿Tiene relación con la Dirección como ciencia? ¿Por qué? ¿Qué aprendizajes se derivan de este cuento?
Se retoma la actividad dejada como estudio independiente reflexionando sobre las palabras claves que no deben faltar en la labor de los directivos. Mediante exposición el profesor destaca como existen las funciones generales y específicas que son inherentes a la labor de dirección, y que diferentes autores asumen diferentes referentes para su clasificación.
Se formarán 4 equipos y mediante la Técnica “Rompecabezas” se le orienta el trabajo, destacando que uno de los equipos tiene piezas donde aparecen preguntas que el resto de los equipos debe responder, posteriormente se socializará la información en plenario.
El profesor presentará power point con “La piedra” donde se muestra el papel del sujeto ante cualquier tipo de actividad, y se pedirá su aplicación a la labor del directivo
Retomando los propios equipos se utiliza la Técnica “Encuentra la respuesta” para que identifiquen las características de las funciones generales que aparecen en los rompecabezas formados, la técnica promueve la autoevaluación y coevaluación en cada equipo, y en su segundo momento mediante sesión plenaria se tabulan los errores y se van rectificando con la participación colectiva.
Aplicación de Test donde se diagnostique cómo se comunican los directivos con sus colaboradores y/o subordinados, se socializan los resultados para incidir en los términos Oír y Escuchar, mediante pancarta se presentan algunos requisitos para una buena escucha destacando la importancia de la comunicación como una necesidad para su trabajo, mediante cuadro se presenta la información  del Boletín “Diálogo #18/2004” referida al diálogo y la discusión para establecer un comparación y cuál de las 2 formas utilizan.
Mediante la Técnica “Camino lógico” el profesor solicitará que destaquen el carácter de sistema de las funciones de dirección” y se presente al auditórium utilizando diferentes vías (oral, escrita, audiovisual, sonora, otras)
Para la evaluación del tema se recomienda la Técnica “Cadena de conocimientos” Tomo II Libro de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos pág. 106
Como estudio independiente se recomienda presentación de una tarea o actividad desarrollada donde se observe el carácter de sistema de la dirección.
Bibliografía.
APC Libros de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos. CIE Graciela Bustillos.    1998-2005
APC Boletín Diálogo #18/2004
Bringas Linares, José A. Propuesta de modelo de planificación estratégica universitaria. Tesis en opción del grado científico de Doctor en Ciencias Pedagógicas. Ciudad de La Habana, 1999.
Cuesta, A. (1990): Organización del trabajo y psicología social. Editorial de Ciencias Sociales, La Habana.
Gámez Iglesias; Ariel. Economía de Empresas. Teoría y Práctica. Ed. Pueblo y Educación, 2012
Ojalvo Mitrany Victoria y otros. La comunicación educativa. CEPES. 2006.
Puentes Monto, Víctor. La dirección que merecemos una manera humana de lograr el cambio. Ed. Política/La Habana, 2006.
Rodríguez, F. y otros (1990): Enfoques y métodos para la capacitación a dirigentes. Editorial Pueblo y Educación, Ciudad de La Habana.
Orientaciones Tema 3 
Para el inicio se recomienda el análisis de la expresión “Sí quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el trabajo; primero has de evocar en los hombres el anhelo de mar libre y ancho” (Antonie de Saint Exupery) o “No vale ver después, lo que vale es ahora y estar preparado” (José Martí, 1894). Esta primera actividad exige una reflexión individual y la socialización grupal en plenario. A continuación se utiliza la técnica “Multiplicando con el alfabeto” II Libros de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos pág. 55 para que el auditórium analice la actividad orientada como estudio independiente y establezca relación con el análisis de la expresión
Aplicación de test relacionado con el enfoque de dirección que utilizan en la esfera profesional en que se desenvuelven, para que cada persona realice la autoevaluación de su actuación. El profesor presentará un cuadro con el Enfoque Tradicional y de Actualidad en la dirección para que el grupo establezca una comparación e identifique la concepción que debe tenerse en cuenta en las organizaciones en el siglo XXI.
Para el trabajo con los conceptos fundamentales se trabajará en 3 equipos y se entrega tarjetas con definiciones dadas por especialistas para que extraigan los términos claves que reflejan la esencia de cada uno y su íntima relación. Esta actividad permite presentar modelos de diseños de estrategia según diferentes autores y la asunción del grupo a uno de ellos, fundamentando su selección. Se recomienda la utilización de este material derivado del Diplomado de Administración Pública desarrollado en la Escuela Nacional del PCC Ñico López durante el curso escolar 2003-2º34. Para el establecimiento del vínculo con el término Táctica se recomienda la lectura del Poema de Mario Benedetti sobre “Táctica y Estrategia” para que sea analizado y posteriormente se establezca su relación con la estrategia en su organización.
Mediante la utilización de la Técnica “Escritura de ideas” se realizará la evaluación del encuentro a partir de la variante de “En primera plana” II Libro de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos pág. 39
Se entregarán casos relacionados con las organizaciones empresariales para que los equipos trabajen de manera independiente y se realice su análisis en el encuentro siguiente
Bibliografía: 
APC Libros de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos. CIE Graciela Bustillos.    1998-2005
Bringas Linares, José A. Propuesta de modelo de planificación estratégica universitaria. Tesis en opción del grado científico de Doctor en Ciencias Pedagógicas. Ciudad de La Habana, 1999.
Bringas, J.A. (1992): “El paradigma del líder de los 90”, en Alta Gerencia Educacional. Impresión ligera, MINED, Ciudad de La Habana.
Bringas, J.A. (1997): Dirección estratégica universitaria”. Editorial Serrano, Cochabamba
III Diplomado de Administración Pública. Escuela Nacional del PCC Ñico López. Curso 2024-2925.
Lorenzo García, Raquel. Talento, éxito y liderazgo. Ed. Científico Técnica, La Habana, 2008
Tema 4: Herramientas importantes para el éxito de la dirección en las organizaciones de empresariales
Orientaciones del tema 4
Para el inicio se utilizará la presentación de anécdotas “La autoridad moral” pág. 35, “El temor a los riesgos” pág. 50 y “Siempre se hace así” pág. 57 del libro “la culpa es de la vaca” II Parte, se forman 3 equipos para que se analice su contenido, en plenaria se expone su esencia y los aprendizajes que se desprenden de ellas en la labor de dirección.
Se aplica el test “Autodiagnóstico sobre el grado de aprovechamiento del tiempo” para su posterior análisis lo que permite extraer las necesidades y potencialidades del auditórium, a continuación se presentan alternativas extraídas de los libros “Cuando el tiempo no alcanza” de Dr.C Orlando Carnota Lauzán, “La dirección que merecemos” Ing. Víctor Puentes Monto y Folleto ¿Cómo dominar tu tiempo” del Ministerio de la Industria Básica, la actividad para su ejecución se realiza en equipos que pueden coincidir con los que se formaron para el análisis de las anécdotas. En sesión plenaria los equipos expondrán las alternativas y se socializarán colectivamente utilizando papelógrafo.
Mediante la Técnica “Descascarando ideas” III Libro de Técnicas Participativas de Educadores Cubanos pág. 39 se analizarán las formas de organización, reuniones, despacho, entrevista y gestión itinerante, y se aplicará posteriormente el test “Ejercicio de delegación” para la realización de la sesión plenaria donde se socializarán los resultados del trabajo realizado.
Con la utilización de tarjetas donde aparezcan expresiones relacionadas con el líder entre ellas, Lao Tse, Hugo Rafael Chávez Frías, Prieto Figueroa, Ernesto Guevara, otros, se identificarán las cualidades del líder y la importancia de su desempeño dentro de la organización.  Para el trabajo con los métodos y estilos se presentará los vídeos “El virus de la actitud” o “Quién se robó mi queso” lo que conducirá al debate de aquellos aspectos que tienen relación con la figura del líder. Esta temática por su importancia derivará en un seminario que permita la profundización en los estilos y métodos de dirección.
La temática de exigencias del control puede ser trabajada con la Técnica “635” y se complementa con vídeos del Curso de Control Interno desarrollado  por el Ministerio de Auditoría y Control (MAC) en la antigua provincia La Habana, durante el curso 2008-2009 que contiene vídeos, glosario, bibliografía y power point
Se orientará el seminario sobre los estilos y métodos de dirección y su influencia en los conflictos. Se realizará mediante presentación de ponencias para lo que se utilizará Ponente y Oponente, posibilita asumir diferentes roles en el análisis de lo presentado como resultado con una óptica crítica 
Para la evaluación se utilizarán Técnicas como Positivo, Negativo e Interesante (PNI) Agradable, Desagradable y Útil (ADU), “Los 20 rostros” o “Los 6 Sombreros de Edward de Bono”
Bibliografía 

Enciclopedia del Management. 1998, en material digital
Filgueiras Sainz de Rozas, Miriam L. Estrategia empresarial Versión 2, 1997 Gutiérrez Jaime, Bernal Trujillo Marta Inés. La culpa es de la vaca. Ed Intermedio, 2007. Colombia
MAC. Curso de Control Interno Versión digital Curso 2008-2009.
Puentes Monto, Víctor. La dirección que merecemos una manera humana de lograr el cambio. Ed. Política/La Habana, 2006..
Lorenzo García, Raquel. Talento, éxito y liderazgo. Ed. Científico Técnica, La Habana, 2008
Ugalde Crespo, Luis. El sistema de trabajo del Director Educacional Zonal Serrano Pinareño. Vías para su perfeccionamiento. 2003,
Tema 5 La organización contemporánea. Retos en el Siglo XXI. La identidad e imagen corporativa. Cultura de la organización. Niveles y presunciones básicas
Para su desarrollo se sugiere el inicio la utilización de ideas expresadas por el I Secretario del PCC y Presidente de la República Miguel Díaz-Canel:
“Dirigir es un continuo proceso de investigación”, “La actividad de dirección tiene que ser científica, de lo contrario, lo único que estaríamos haciendo es improvisar” “...”porque dirigir, el hacer política...debe ser un sistema coherente. Un acto de pensamiento y acción que en todo momento lleva ciencia e innovación” (2022:1).
Sobre la base de lo expuesto se realizarán preguntas que generen respuestas a la gestión de dirección en las primeras décadas del siglo XXI
Posteriormente se realizará un trabajo de mesa donde los cursistas describan en cartulina los ingredientes básicos que debe cumplir la organización, podrán expresar las ideas utilizando la comunicación oral, no verbal, impresa y visual. Y reflejar los retos de la organización para el año 2023.Se orientará un trabajo para realizarlo en el trabajo independiente ajustado al área en que laboran, para ello se le orientará como bibliografía
-Villafañe, Justo (1999). La gestión profesional de la Imagen Corporativa. Ediciones Pirámide S.A., Madrid.
-Costa, Joan. Imagen (2001) Corporativa en el siglo XXI. La Crujía Ediciones, Buenos Aires.
-Schein, Edgar H (2002). La cultura empresarial y el liderazgo. Una visión dinámica. (s.e, s.l), 2002.
-Codina Jiménez, Alexis (2014). Habilidades Directivas. Editorial Academia, La Habana.
Rodríguez-Fernández, Leticia; Vázquez-Sande, Pablo (2019). “Retos y perspectivas en la comunicación organizacional”. El profesional de la información, v. 28, n. 5, e280501.
Después de consultada la bibliografía orientada se desarrollará un panel para el intercambio de información partiendo de la observación del comportamiento de:
¿Qué elementos de la cultura organizacional están presentes en el área laboral en que se desempeña? ¿Cuáles son las presunciones básicas presentes en la organización? Ejemplifique.
¿Cómo se concretizan en la organización los presupuestos de la identidad e imagen en su organización desde la concepción holística de Joan Costa y Justo Villafañe?
Explique los niveles de la cultura y las subculturas en su organización. 
Bibliografía
Díaz-Canel Bermúdez (2022) Dirigir es un proceso de constantes aprendizajes. Granma 7 de marzo.
Distribución de horas por temas
Total, de créditos: 2 
Total de horas/clase: 64
Horas de docencia presencial: 32
Horas de seminarios y talleres: 32 Seminario 16 horas y 12 Clases prácticas
Práctica laboral investigativa: 4 semanas.
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Sistema de evaluación del programa

Categorías

Excelente (5)

Bien (4)

Aprobado (3)

Mal (2).

Para ello se tendrá en cuenta la asistencia, participación en los encuentros, asunción de roles en el trabajo grupal y la entrega de un trabajo escrito donde se aplique uno de los temas estudiados en el curso. Los indicadores a evaluar serán: Desempeño en la labor en su área de acción, impacto del curso en el accionar de los directivos en su organización.

Las formas de evaluación que se utilizarán: Preguntas orales, escritas, trabajos escritos, presentación de ponencias. 
Trabajo final del curso

El trabajo debe tener la siguiente estructura:

Portada: Debe aparecer Universidad de Artemisa, “Julio Díaz González” Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas, nombre del curso, título, autores (nombres y apellidos), tutor, municipio, año

Introducción: Breve donde se realice una fundamentación de la situación problemática que se presenta, prodrá expresar las razones que conducen a la investigación, problema científico, objetivos general y específicos, métodos de investigación utilizados.

Capítulo 1. Fundamentación teórica, puede abordarla mediante epígrafes donde asuma posición a partir de la concepción de las fuentes consultadas, puede enjuciarlas críticamente y expresar sus criterios.

Capítulo 2. Estudio diagnóstico realizado, reflejando los métodos, técnicas e instrumentos utilizados y los resultados obtenidos, en un segundo epígrafe presentará su propuesta, así como las vías para su aplicación.

Conclusiones y recomendaciones

Bibliografía utilizada según la Norma APA 2009

Anexos Pueden ser gráficas, esquemas, dibujos, mapas, otros.
Claustro
Integrado por el profesor Juan Fermín González Loza Máster en Educación Avanzada-Especialista en Pedagogía Profesor Auxiliar Licenciada Aloima Peña Cabrera
Resumen del currículo de profesores y tutores según formato (Anexo 2).
12. Respaldo material y administrativo del programa 
Para el desarrollo del curso se cuenta con fuentes bibliográficas relacionadas con la Ciencia de la Dirección. Curso Digital impartido por el MAC, Enciclopedia del Management, Vídeos, Multimedia de Técnicas Participativas, Ministerio de Información y Comunicación, Materiales digitales de la Dr.C Hilda Saladrigas Medina
	Nombre y apellidos: Juan Fermín González Loza
E-mail: jfermin@unah.edu.cu
	Fecha de nacimiento:

7 de julio de 1950

	Graduado de: Profesor Secundaria Superior Historia
	Fecha
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	Especialista en Pedagogía
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	ISPEJV

	
	Máster en Educación Avanzada 
	2001
	ISPEJV

	
	
	
	

	Grado científico
	
	
	

	Título académico
	
	
	

	Categoría docente
	Profesor Auxiliar
	1917
	UNAH

	Categoría científica
	
	
	

	Labor que desempeña
	Profesor del Centro Universitario del Municipio Guanajay

	
	Centro Universitario Guanajay

	Líneas de investigación que desarrolla y las tres investigaciones más importantes realizadas, o actividad profesional, desempeñada en los últimos cinco años.

.



	Cursos que habitualmente imparte

	
	Posgrado:



	Cursos que impartirá en el programa que se propone:



	Últimas tres publicaciones, patentes y/o trabajos relevantes presentados en eventos (en orden cronológico descendente). Título del trabajo, revista o evento, editorial, año, país.

2

	Evaluaciones finales de posgrado académico dirigidas y defendidas (últimos cinco años) relacionados con el programa. Indicar autor, área del conocimiento y año.



	Otras actividades académicas relevantes que desenvuelve (comités académicos, profesor invitado en universidades, miembro de consejos editoriales, etc.).

Miembro del Consejo Provincial de las Ciencias Sociales 

Jefe de la Sección Científica de Trabajo Comunitario y Educación Popular en la APC Provincial
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	Título académico
	
	
	

	Categoría docente
	
	
	

	Categoría científica
	
	
	

	Labor que desempeña
	

	CES/ECIT
	

	Líneas de investigación que desarrolla y las tres investigaciones más importantes realizadas, o actividad profesional, desempeñada en los últimos cinco años.



	Cursos que habitualmente imparte

	l


	

	Cursos que impartirá en el programa que se propone:



	Últimas tres publicaciones, patentes y/o trabajos relevantes presentados en eventos (en orden cronológico 

descendente). Título del trabajo, revista o evento, editorial, año, país.



	Evaluaciones finales de posgrado académico dirigidas y defendidas (últimos cinco años) relacionados con el programa. Indicar autor, área del conocimiento y año.



	Otras actividades académicas relevantes que desenvuelve (comités académicos, profesor invitado en universidades, 

miembro de consejos editoriales, etc.).




	CES/ECIT 
	Fecha de nacimiento:

16-4-1971

Fecha

Lugar

1995

ISPJAE

Otros títulos 

2011

UNAH

Grado científico 

Título académico

Categoría docente

Categoría científica

UNAH

Labor que desempeña

CES/ECIT

Líneas de investigación que desarrolla y las tres investigaciones más importantes realizadas, o actividad profesional, desempeñada en los últimos cinco años.

Cursos que habitualmente imparte

Cursos que impartirá en el programa que se propone:

Últimas tres publicaciones, patentes y/o trabajos relevantes presentados en eventos (en orden cronológico 

descendente). Título del trabajo, revista o evento, editorial, año, país.

1. La educación ambiental en la carrera de Ingeniería Industrial. Evento Provincial Pedagogía 2015, Cuba

2. La ingeniería industrial y el medio ambiente. Una alternativa metodológica de integración. Monografías.com, 23 de 

Julio de 2014.httpt//www.com/trabajos101ingeniería-industria

3. La ingeniería industrial y el medio ambiente. Una alternativa metodológica de integración. CD “Memorias de II

 Simposio Provincial de la Ciencias Sociales y Humanísticas. Artemisa 2014” con ISBN: 98-959-16-2281-5. 

Evaluaciones finales de posgrado académico dirigidas y defendidas (últimos cinco años) relacionados con el programa. Indicar autor, área del conocimiento y año.

Ejercicio sobre los problemas sociales de la ciencia y la tecnología. Evaluación de 5, 2014.

Ejercicio de Idioma Inglés. Evaluación aprobado, 2013

Medio ambiente y su vínculo con las ciencias.

Otras actividades académicas relevantes que desenvuelve (comités académicos, profesor invitado en universidades, 

miembro de consejos editoriales, etc.).

Director de Centro Universitario Guanajay



