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1. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCIÓN
📌 1.1- Concepto de dirección y evolución histórica.
La dirección es el proceso de guiar, coordinar y supervisar los esfuerzos humanos y materiales de una organización para alcanzar sus objetivos.
Organización de servicios: entidad que proporciona soluciones intangibles, experiencias o resultados sin transferencia de propiedad.
Ampliar conocimientos en carpeta Bibliografia Tema 1 documento: Definiciones de Dirección.
Su evolución ha transitado por diversas etapas:
· Enfoque mecanicista: Frederick Taylor y Henri Fayol propusieron modelos centrados en la eficiencia, la jerarquía y la división del trabajo.
· Enfoques humanistas: Elton Mayo y Maslow introdujeron la importancia de la motivación, la comunicación y el clima organizacional.
· Dirección estratégica: Peter Drucker y Mintzberg destacaron la planificación, la innovación y la gestión del conocimiento.
· Perspectivas críticas: Se analizan las relaciones de poder, la cultura organizacional y el impacto social de las decisiones directivas.
Ampliar conocimientos en carpeta Bibliografía documento: Enfoques contemporáneos de gestión en organizaciones de servicios

📌 1.2- Enfoques clásicos, contemporáneos y críticos
	Enfoque
	Características principales
	Representantes

	Clásico
	Jerarquía, control, eficiencia, estructura rígida
	Fayol, Taylor, Weber

	Contemporáneo
	Flexibilidad, liderazgo, innovación, gestión del cambio
	Drucker, Mintzberg

	Crítico
	Análisis del poder, cultura, ética, impacto social
	Burrell & Morgan, Deetz




📌 1.3-Diferencias entre dirección, gestión y liderazgo

Dirección: Orienta y coordina acciones hacia metas organizacionales.
Gestión: Administra recursos, procesos y resultados.
Liderazgo: Inspira, moviliza y transforma personas hacia una visión compartida.
Aunque interrelacionados, cada uno tiene énfasis distinto en el ejercicio organizacional. Un buen directivo debe integrar los tres enfoques según el contexto.
2. Especificidades del Sector de Servicios
📌  Características distintivas de las organizaciones de servicios

Las organizaciones de servicios presentan rasgos únicos que impactan directamente en la dirección:
Intangibilidad: El servicio no se puede tocar ni medir con exactitud.
Heterogeneidad: Alta variabilidad según el cliente.
Simultaneidad: Producción y consumo ocurren al mismo tiempo.
Variabilidad: La calidad puede variar según el momento, el cliente o el proveedor.
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Estas características exigen un enfoque directivo adaptado:
· Centrado en el cliente: Las decisiones deben priorizar la experiencia y satisfacción del usuario.
· Gestión de la calidad percibida: Más allá de los estándares técnicos, importa cómo el cliente valora el servicio.
· Formación continua del personal: El capital humano es clave en la prestación de servicios.
· Flexibilidad organizacional: Se requiere capacidad de adaptación ante demandas cambiantes.
· Innovación constante: Para diferenciarse y responder a nuevas necesidades.
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