18.2 Asignatura Dirección Empresarial
OBJETIVOS GENERALES
1. Aplicar el ciclo de dirección en los procesos operacionales de la empresa.
1. Valorar la importancia de los conceptos más generales de la dirección y la gestión para el desarrollo empresarial.
1. Aplicar técnicas de diagnóstico y planificación en los   procesos operacionales de la empresa
1. Distribuir recursos, funciones y responsabilidades en los   procesos operacionales de la empresa.
1. Conducir la ejecución de los procesos apoyado en técnicas de dirección.
1. Evaluar la efectividad de los procesos.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Conocimientos
1. Introducción a la gestión. La dirección con   enfoque en sistema, de cambio y de proceso.  La responsabilidad social.  Objeto social, misión y visión.  El ciclo de dirección.
1. La planificación en los procesos. Técnicas de diagnóstico y planificación empleadas en la dirección de los procesos. Justificación del presupuesto en función de los objetivos del proceso.
1. La organización en los procesos.  Técnicas.  Estructuración de procesos.  Las responsabilidades, las funciones y las facultades.
1. La ejecución de los procesos.   Habilidades directivas. Técnicas de trabajo en grupo. Conducción de reuniones. Técnicas para la solución creativa de problemas, comunicación y motivación.
1. El control de los procesos. Técnicas y herramientas de control. Determinación de variables   e   indicadores de control. Elaboración de informes de evaluación   del desempeño.
Habilidades
1. Interpretar los conceptos generales de la dirección.
1. Diseñar diagnósticos
1. Interpretar resultados de diagnósticos
1. Elaborar planes
1. Argumentar presupuestos
1. Priorizar el uso de los recursos
1. Establecer relaciones entre procesos, sus procedimientos, responsabilidades, facultades y funciones.
1. Desarrollar técnicas de trabajo en grupo
1. Motivar
1. Comunicar metas y objetivos.
1. Aplicar técnicas para solucionar conflictos y resolver problemas
1. Aplicar técnicas de control
1. Determinar variables e indicadores de control.
Elaborar informes de evaluación del desempeño de procesos.
