Tema Nº 1 – Introducción a la Dirección Empresarial
Clase Nº 1           

Asignatura: Dirección Empresarial

Sumario:
1. Introducción a la gestión empresarial.  
2. La dirección con   enfoque en sistema, de cambio y de proceso. 
3. La responsabilidad social.
4. Objeto social, misión y visión.  
5. El ciclo de dirección.

Objetivos:
· Caracterizar el sistema de dirección y gestión empresarial en función de la producción y los servicios.
· Aplicar los conceptos básicos de la dirección empresarial en el análisis y proyección ingenieril, así como en la valoración de impactos sobre la eficacia y la eficiencia empresarial.

Método:
Procedimiento:

Medios:
Bibliografía:
Motivación
Introducir la asignatura de Dirección Empresarial a los estudiantes explicando los contenidos a trabajar según el programa de estudio, así como la cantidad de horas clases de las que se dispone y de las diferentes vías de evaluación de la asignatura.

La asignatura consta de 2 Temas que se distribuyen de la siguiente forma:
· Introducción a la Dirección Empresarial: En este tema se comenzará el estudio de los diferentes elementos de la gestión en el sistema empresarial cubano enfatizando en los elementos que conforman una adecuada planificación y orientación hacia los objetivos establecidos de la organización.

· La organización y estructuración de los procesos: En este tema se comenzará el estudio de todo lo referente a los diferentes elementos de la empresa que pueden repercutir la óptima gestión interna y en la concatenación de todas las áreas hacia un enfoque común, mediante la incorporación de herramientas que se adecuen a las necesidades propias de cada organización.

La asignatura cuenta con 44 horas/clases distribuidas en 11 encuentros y se dispondrá de un examen parcial y un trabajo de curso final. También se evaluará sistemáticamente a los estudiantes mediante preguntas escritas y orales de control de contenido en cada encuentro, así como clases prácticas, para justificar el recorrido académico de cada uno en la asignatura; además de diagnosticar las debilidades y fortalezas de los mismos respecto al contenido y poder  elaborar así un plan de estudio acorde a las principales deficiencias cognitivas de los alumnos.

Desarrollo
1. La gestión empresarial es un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa.

La gestión empresarial es, ante todo, una habilidad que se adquiere con el tiempo, a través de la experiencia y la dedicación constante por aprender sobre la industria en la que se desarrolla el negocio.

La buena gestión empresarial se sustenta en excelentes relaciones con los interesados en el negocio, o en inglés llamados “stakeholders” (Grupos de interés), manteniendo relaciones de cordialidad, beneficios de exclusividad con socios, inversionistas y colaboradores. Todas ellas son acciones de gestión empresarial.

¿Qué significa que la gestión empresarial sea parte de un plan estratégico de negocios?
En primer lugar, un plan estratégico es un mapa de ruta que determina líneas de acción con objetivos concretos. Lo que hace la gestión empresarial es proporcionar medios para alcanzar dichos objetivos.

Por ejemplo, si la compañía busca diversificación en su oferta de productos y clientes, una buena gestión empresarial será contactar actores claves que representen a estos segmentos de clientes, para así estudiarlos, analizarlos y diseñar productos que sean de su interés.

La gestión empresarial es creativa, por lo que en el mundo se les denomina “talentos empresariales” a los gerentes capaces de hacer gestiones pioneras en el mercado. Esto ha llevado a que las empresas presenten atractivas ofertas laborales a profesionales talentosos en gestión de negocios.

¿Qué conocimientos son claves para la gestión empresarial?
Todos aquellos relacionados con la actividad del negocio, aunque hay algunos transversales, como por ejemplo:
1. Análisis financiero
2. Idiomas
3. Estrategia
4. Marketing y comunicación
5. Liderazgo

Y otros más específicos, por ejemplo:
1. Aspectos legales que rigen el funcionamiento de la industria en el país de origen
2. Tendencias de los consumidores actuales y potenciales
3. Mercados financieros sobre la industria del negocio
4. Movimientos sociales

¿La gestión empresarial se refiere a una estrategia de negocios?
Sí, pero no sólo a acciones de negocios, esto porque también existen gestiones empresariales de búsqueda de talentos, como, por ejemplo, programas de entrenamiento para jóvenes profesionales que acaban de egresar de la universidad. Establecer un convenio con una universidad para reclutar jóvenes, ponerlos a prueba en la práctica y retener a los talentosos, también es una excelente gestión empresarial, porque en el largo plazo ello potenciará tener colaboradores mejor preparados para enfrentar lo competitivo de los mercados.

También existen gestiones que mejoran el negocio comparativamente y eso está sustentado en la actitud de la empresa, respecto a la competencia. Por lo tanto, el diseño de una cultura organizacional flexible, horizontal, creativa e innovadora, también son gestiones que mejoran la posición de la compañía frente a sus pares en el mercado.

La gestión empresarial es la búsqueda constante de la excelencia y las oportunidades que el entorno entrega, por lo tanto, es un trabajo continuo y permanente que requiere de profesionales preparados y dispuestos a innovar en la forma de hacer negocios.

2. La dirección con enfoque en sistema, de cambio y de proceso
La dirección con enfoque en sistema, de cambio y de proceso implica una abordanza integral de la gestión empresarial que considera la interconexión de los elementos dentro de la organización y su impacto en el entorno. Este enfoque se basa en la creencia de que la dirección estratégica y la planificación son fundamentales para la efectividad de cualquier organización. La dirección estratégica se concibe como una estructura teórica para la reflexión sobre las grandes opciones de la organización, fundamentada en una nueva cultura organizacional y una nueva actitud de la administración.

La dirección estratégica se caracteriza por su capacidad para anticipar y adaptarse a los cambios del entorno, priorizando los factores del entorno en relación con los internos y enfatizando la importancia de la cultura estratégica para lograr un comportamiento organizacional adecuado. Además, se centra en la construcción de escenarios alternativos para aclarar incertidumbres y futuros posibles, y en la priorización de inversiones inteligentes como factores transformadores.

Este enfoque también se traduce en la dirección estratégica como un intento de mejorar la dirección y la gestión de la organización, promoviendo decisiones colegiadas y la participación en las diferentes tareas de la gestión y la administración. La dirección estratégica se concibe como una estructura teórica para la reflexión sobre las grandes opciones de la organización, fundamentada en una nueva cultura organizacional y una nueva actitud de la administración.

3. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es el compromiso de las empresas de actuar de manera ética y contribuir al bienestar social, económico y ambiental.
Definición y Concepto
La RSC se refiere a la responsabilidad que tienen las empresas de considerar el impacto de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto incluye no solo cumplir con las leyes y regulaciones, sino también adoptar prácticas que beneficien a la comunidad y al entorno en el que operan. La RSC se basa en principios éticos y busca mejorar la calidad de vida de los empleados, las comunidades locales y la sociedad en general. 

Importancia de la RSC
La RSC es crucial porque permite a las empresas adaptarse a los cambios sociales y ambientales, mejorando su imagen y reputación. Al comprometerse con la responsabilidad social, las empresas pueden:
· Aumentar la lealtad del cliente: Los consumidores prefieren apoyar a empresas que demuestran un compromiso con causas sociales y ambientales.
· Mejorar el clima laboral: Las prácticas de RSC pueden contribuir a un ambiente de trabajo más positivo, lo que a su vez puede aumentar la productividad y retener talento.
· Acceder a nuevos mercados: Las empresas socialmente responsables pueden abrirse a nuevas oportunidades de negocio y financiamiento.
Tipos de RSC
La RSC se puede clasificar en varias categorías, incluyendo:
· Responsabilidad Social Ambiental: Compromiso de minimizar el impacto ambiental de las operaciones de la empresa.
· Responsabilidad Social Ética: Asegurar prácticas laborales justas y transparentes.
· Responsabilidad Social Filantrópica: Iniciativas que apoyan causas sociales a través de donaciones y trabajo voluntario.
· Responsabilidad Social Económica: Fomentar el desarrollo económico de las comunidades donde opera la empresa.

4. Los conceptos de misión, visión y objeto social son fundamentales para entender la estructura y propósito de una empresa:
- Misión: Define la razón de ser de la empresa y su actividad principal. Es una declaración clara de lo que la empresa hace y a quién sirve. 
Ejemplo: Una empresa de productos orgánicos podría establecer como misión «producir y comercializar alimentos orgánicos de alta calidad, promoviendo prácticas agrícolas sostenibles y apoyando a agricultores locales».

- Visión: Es una proyección a futuro de lo que la empresa aspira a ser. Se refiere a la meta inspiradora que orienta el crecimiento y desarrollo a largo plazo. 
Ejemplo: La empresa de productos orgánicos podría tener la visión de «ser líder en el mercado de alimentos orgánicos, reconocida por su contribución a la salud pública y la sostenibilidad ambiental».

- Objeto social: Describe las actividades que la empresa está autorizada a realizar, reflejando su propósito y misión. Es una parte fundamental de los estatutos de la empresa.
Ejemplo: En los estatutos de la empresa, el objeto social podría ser «la producción, distribución y venta de alimentos orgánicos, así como la promoción de prácticas agrícolas sostenibles».

Existen otros elementos que se asocian a los conceptos antes abordados como:
El propósito es la razón fundamental de existencia de la empresa, enfocándose en el impacto positivo que desea generar en la sociedad o el medio ambiente. Va más allá de la obtención de beneficios económicos, reflejando los valores y principios que guían a la organización.
Ejemplo: Una empresa de productos orgánicos puede tener como propósito «fomentar la salud y el bienestar de las personas mediante alimentos producidos de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente».

La estrategia es el plan de acción diseñado para alcanzar los objetivos de la empresa, alineando recursos y esfuerzos hacia el cumplimiento de su misión y visión.
Ejemplo: La empresa podría implementar una estrategia de expansión en mercados locales, establecer alianzas con tiendas ecológicas y desarrollar campañas de concienciación sobre los beneficios de los alimentos orgánicos.

Ventajas Competitivas Sostenibles que son las fortalezas que permiten a la empresa diferenciarse y mantener una posición favorable en el mercado a largo plazo, integrando prácticas sostenibles.
Ejemplo: La empresa puede destacar por el uso de envases biodegradables, certificaciones ecológicas y una cadena de suministro transparente, lo que la diferencia de competidores y atrae a consumidores conscientes.

Las metas son declaraciones generales de lo que la empresa desea lograr, sirviendo como guía para la planificación estratégica.
Ejemplo: Una meta podría ser «aumentar la participación en el mercado de alimentos orgánicos en un 15% en los próximos cinco años».

Los objetivos son resultados específicos y medibles que la empresa se propone alcanzar en un período determinado, derivados de las metas establecidas.
Ejemplo: Un objetivo podría ser «incrementar las ventas mensuales de productos orgánicos en un 5% durante el próximo año».

5. El ciclo administrativo y su importancia en la empresa:
El ciclo administrativo es un proceso fundamental en la gestión de las empresas, ya que proporciona un marco estructurado para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos de la organización. Esta metodología es clave para el éxito y la eficiencia empresarial, ya que permite a las empresas establecer objetivos claros, asignar recursos de manera óptima, tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios del entorno. 

En esta era de competencia global y dinamismo empresarial, comprender y aplicar el ciclo administrativo de manera efectiva se vuelve aún más crucial para las empresas que buscan alcanzar el éxito sostenible y mantener su relevancia en el mercado. En este contexto, exploraremos la importancia del ciclo administrativo en las empresas y cómo esta metodología ayuda a impulsar el crecimiento, la eficiencia y la competitividad en el mundo empresarial actual.

¿Qué es el ciclo administrativo?
El ciclo del proceso administrativo es un modelo conceptual que describe las etapas básicas que se siguen en la gestión y dirección de una organización para lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Aunque existen varias versiones del ciclo administrativo, una de las más reconocidas y utilizadas incluye las siguientes etapas:
a. Planeación:
· En esta etapa se definen los objetivos y metas que la organización desea alcanzar.
· Se identifican las acciones y estrategias necesarias para lograr esos objetivos.
· Se establecen los planes de acción, se asignan recursos y se definen los indicadores clave de desempeño (KPIs) para medir el progreso.
b. Organización:
· En esta etapa se determina cómo se estructurará la organización para llevar a cabo los planes y alcanzar los objetivos establecidos.
· Se definen las responsabilidades, roles y funciones de los miembros de la organización.
· Se establecen los sistemas de comunicación, coordinación y control necesarios.
c. Dirección:
· En esta etapa se guía y motiva a los empleados para que realicen las tareas de acuerdo con los planes establecidos.
· Se toman decisiones, se asignan tareas, se resuelven conflictos y se fomenta el trabajo en equipo.
· Se comunican las expectativas, se ofrecen retroalimentación y se lidera el cambio cuando es necesario.
d. Control:
· En esta etapa se evalúa el desempeño y se comparan los resultados obtenidos con los objetivos y estándares establecidos.
· Se identifican desviaciones o variaciones y se toman medidas correctivas si es necesario.
· Se realiza un seguimiento continuo para asegurar que se estén cumpliendo los planes y que se esté progresando hacia los objetivos.

¿Cuál es la importancia del ciclo administrativo?
El ciclo administrativo es de vital importancia para las empresas por varias razones clave:
1. Organización y estructura: El ciclo administrativo ayuda a establecer una estructura organizativa clara, definir roles y responsabilidades, y establecer procesos y procedimientos que aseguren la eficiencia y coordinación de las actividades dentro de la empresa.
2. Enfoque estratégico: A través de la planeación estratégica en el ciclo administrativo, las empresas pueden establecer objetivos claros y desarrollar planes para alcanzarlos. Esto les permite enfocarse en actividades y proyectos que estén alineados con su visión y misión, maximizando así sus oportunidades de éxito a largo plazo.
3. Optimización de recursos: Al asignar adecuadamente recursos como capital, talento humano, tiempo y tecnología, el ciclo administrativo permite a las empresas optimizar su uso y obtener el máximo rendimiento de los mismos, aumentando su eficiencia y competitividad.
4. Mejora continua: El ciclo administrativo incluye la etapa de control, que implica monitorear el desempeño de la empresa, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas. Esto fomenta la mejora continua, la adaptación al cambio y la capacidad de aprendizaje organizacional.
5. Toma de decisiones informadas: Basado en el análisis de datos y resultados, el ciclo administrativo proporciona información clave para la toma de decisiones fundamentadas y estratégicas en todos los niveles de la empresa.
6. Cumplimiento de objetivos: Al seguir el ciclo administrativo de manera efectiva, las empresas pueden asegurarse de que sus acciones y esfuerzos estén alineados con los objetivos establecidos, aumentando la probabilidad de alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.


¿Qué es la planeación estratégica?
La planeación estratégica es un proceso sistemático que una organización lleva a cabo para establecer sus objetivos a largo plazo y determinar las acciones necesarias para alcanzarlos. Implica evaluar el entorno externo e interno de la organización, identificar oportunidades y amenazas, definir metas y estrategias, asignar recursos y establecer planes de acción.

¿Cómo se relacionan el ciclo administrativo y el plan estratégico?
El ciclo administrativo y el plan estratégico están estrechamente relacionados y se complementan mutuamente en la gestión de una empresa. Esta relación se basa en los siguientes conceptos:
1. Planeación estratégica: El plan estratégico es el punto de partida del ciclo administrativo. En la etapa de planeación estratégica, se definen los objetivos a largo plazo de la empresa, se identifican las estrategias para alcanzarlos y se establecen los planes de acción correspondientes.
2. Planeación operativa: Basado en el plan estratégico, se desarrollan planes operativos más detallados en el ciclo administrativo. Estos planes operativos se enfocan en actividades específicas, asignación de recursos, plazos y responsabilidades, alineándose con las estrategias y objetivos estratégicos de la empresa.
3. Organización: En la etapa de organización del ciclo administrativo, se estructura la empresa de manera que sea capaz de ejecutar los planes estratégicos y operativos de manera eficiente. Se definen las responsabilidades, roles y funciones, se asignan recursos y se establecen sistemas y procesos para la coordinación y el control.
4. Dirección: La dirección en el ciclo administrativo implica guiar y motivar a los empleados para que ejecuten las actividades de acuerdo con los planes establecidos. Los líderes y gerentes comunican la visión, los objetivos y las estrategias de la empresa, toman decisiones, resuelven conflictos y fomentan un ambiente de trabajo productivo.
5. Control: En la etapa de control del ciclo administrativo, se monitorea el desempeño de la empresa en relación con los objetivos y planes establecidos en el plan estratégico. Se comparan los resultados reales con los esperados, se identifican desviaciones y se toman medidas correctivas para asegurar que la empresa esté en camino de alcanzar sus metas estratégicas.

Conclusiones
1. La dirección con enfoque en sistema, de cambio y de proceso es una estrategia integral que busca optimizar la gestión empresarial a través de la planificación, la organización, la dotación de personal, el liderazgo, la monitorización, el control y la motivación. Este enfoque se basa en la creencia de que la dirección estratégica y la planificación son fundamentales para la efectividad de cualquier organización.
2. La Responsabilidad Social Corporativa es un enfoque integral que permite a las empresas no solo buscar beneficios económicos, sino también contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente. A medida que la conciencia social crece, la RSC se convierte en un aspecto fundamental de la estrategia empresarial moderna.
3. La misión, visión y objeto social son elementos esenciales para el desarrollo y éxito de una empresa, ya que ayudan a establecer una identidad clara y a guiar las decisiones estratégicas.
4. El ciclo administrativo es importante ya que proporciona el marco y la estructura para implementar y ejecutar el plan estratégico de una empresa de manera efectiva. Ayuda a traducir las estrategias de alto nivel en acciones concretas, asignar recursos de manera eficiente, gestionar el desempeño y asegurar que la empresa esté en la dirección correcta para lograr sus objetivos a largo plazo.
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Actividad Independiente (EVALUATIVA)
En correspondencia con los conceptos de misión, visión y objeto social estudiados en la conferencia, diseñe los estatutos para la creación de una nueva empresa donde establezcas estos conceptos para la nueva organización creada.
