17.1 Asignatura Ingeniería de la Calidad
OBJETIVOS GENERALES
· Contribuir a la independencia cognoscitiva del estudiante que permita asumir de modo activo e independiente el proceso de formación, consolidando los hábitos de trabajo independiente, fomentando el rigor científico en la solución de los problemas sobre la base de la aplicación del herramental técnico, las actitudes y valores.
· Incorporar el uso de prácticas y herramientas de mejoramiento continuo en su actuar diario, lo que permite la elevación de sus competencias profesionales que permitirá realizar su actividad laboral con independencia, creatividad y ética revolucionaria.
· Lograr constancia en el estudio mediante el sistema de control y evaluación de las asignaturas y desarrollando en el alumno la creatividad y las capacidades de aprendizaje continuo que le permitan, con una ética consecuente la adaptabilidad al cambio organizacional y del entorno.
· Desarrollar la motivación por su profesión haciendo que la asignatura sea interesante por su actualidad y vinculación a los problemas prácticos de las organizaciones en nuestro país, la correcta selección de los métodos de enseñanza que le permitan al estudiante resolver problemas simulados o reales para que pueda tomar decisiones profesionales.
· Definir y evaluar, a través de métodos adecuados, las diferentes características de un producto o servicio.
· Analizar, controlar y mejorar la calidad aplicando los métodos y técnicas para la reducción de la variabilidad de los procesos integrados por hombres, máquinas, equipos, materias primas, información, energía, finanzas y el ecosistema.
· Diseñar y aplicar herramientas del control estadístico de procesos.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
Conocimientos
· Calidad. Conceptos básicos, definiciones y terminología. Evolución del concepto de calidad. Características de calidad de los procesos, productos y servicios. Tipos de características.  Determinación de las características de calidad.  Fuentes de variación de los procesos integrados por hombres, máquinas, equipos, materias primas, materiales, información, mediciones, energía, finanzas y el ambiente. Técnicas para reducir la variación. Técnicas utilizadas para el diseño, control, aceptación y evaluación de la calidad de los productos, procesos de producción y de prestación de servicios.
Habilidades
· Determinar las características de calidad de un producto o servicio y su expresión cuantitativa o cualitativa.
· Seleccionar y aplicar técnicas y herramientas estadísticas para la disminución de la variabilidad de los procesos y los productos.
· Seleccionar y aplicar las técnicas de análisis y control de la calidad a un proceso o producto (servicio)
· Aplicar los conceptos fundamentales para evaluar la fiabilidad como característica de calidad.
· Interés continuo por el desarrollo profesional.
· Aplicar softwares útiles y/o especializados en el control de la calidad.
Determinar, estimar y localizar en la bibliografía e interpretar la información Leer e interpretar literatura en idioma inglés.
