Conferencia 1
Asignatura: Ingeniería de métodos

Sumario: 
· Introducción a la ingeniería de métodos. Reseña histórica.
· Importancia de la productividad. Conceptos y métodos para su medición y análisis.
· Método general aplicado a la solución de problemas de ingeniería de métodos: etapas y técnicas.

Objetivos:
1. Argumentar la funcionalidad de la ingeniería de métodos vinculada a la actividad ingenieril en la gestión empresarial actual.
2. Explicar los diferentes métodos y procedimientos para analizar la productividad del trabajo, enfatizando en aquellos que repercuten en el aprovechamiento óptimo de los recursos.
3. Explicar la aplicación del método general de solución de problemas de la ingeniería industrial aplicado a los medios y recursos ofrecidos por el estudio de los métodos de trabajo.
Medios: Documento de conferencia – 1 Power – Point de conferencia 1 – Marsán J. Organización del trabajo. Tomo I (ingeniería de métodos). 2008.

DESARROLLO
Estudio de Métodos de Trabajo
Es la aplicación de un procedimiento sistemático científico y lógico de análisis e investigación adecuada al proceso de trabajo objeto de estudio (operación o proceso). Su objetivo: es establecer “como” deben hacerse un trabajo de la forma más sencilla y eficaz en las condiciones existentes o en la proyección de nuevos procesos o procedimientos para lograr: 
· Perfeccionamiento y nacionalización de los métodos y procedimiento de Trabajo existentes o proyectados 
· Incrementar la productividad del trabajo 
· Incrementar eficiencia del equipo   
· Disminución de costos 
· Reducir fatiga 

Según OIT: Estudio de Métodos es el registro y examen crítico sistemático de los modos existentes y proyectados de llevar a cabo un trabajo como medio de ideas y aplicar métodos más sencillos y eficaces y de reducirlos costos.

Objetivos:    
· Mejorar procesos y procedimientos   
· Mejorar disposición de flujos de producción y lugares de trabajo 
· Economizar esfuerzo humano y reducir fatiga 
· Mejorar utilización de materiales, máquinas y mano de obra 
· Crear mejores condiciones de trabajo 

Según Niebel (2004): Ingeniería de métodos es el conjunto de procedimientos sistemáticos para someter a todas las operaciones de trabajo directo e indirecto a un concienzudo escrutinio, con vistas a introducir mejoras que faciliten mas la realización del trabajo y que permitan que este sea hecho en el menor tiempo posible y con una menor inversión por unidad producida. Por lo tanto, el objetivo final de la ingeniería de métodos es el incremento de las utilidades de la empresa.

Objetivos principales del Estudio de Métodos de  Niebel
Aumentar la productividad y reducir el costo por unidad. Los corolarios aplicables a los objetivos principales son como sigue:
1.	Minimizar el tiempo requerido para la ejecución de trabajos.
2.	Conservar los recursos y minimizan los costos especificando los materiales directos e indirectos más apropiados para la producción de bienes y servicios
3.	Efectuar la producción sin perder de vista la disponibilidad de energéticos o de energía.
4.	Maximizar la seguridad, la salud y el bienestar de todos los empleados o trabajadores.
5.	Proporcionar un producto que es cada vez más confiable y de alta calidad.
6.	Realizar La producción considerando cada vez más la protección necesaria de las condiciones ambientales

Concepto de productividad del trabajo
La productividad del trabajo es su eficiencia, su rendimiento; la medida en que un trabajo dado se convierte en una cantidad determinada de bienes materiales y(o) de  servicios prestados, la capacidad del trabajador de producir en una unidad de tiempo dada mayor o menor cantidad de valores de uso o servicios, o sea, es un indicador de la eficiencia económica. Se expresa por la correlación entre la producción o los servicios obtenidos con la calidad requerida y los recursos laborares utilizados en obtenerla, partiendo de niveles medios de intensidad de trabajo, conocimientos, habilidades y(o) competencias  existentes en la sociedad.

La productividad del trabajo se  determina por la cantidad  de productos elaborados en una cantidad de tiempo de trabajo (Indicadores directos de la productividad del trabajo) o por la cantidad de tiempo gastado para elaborar una unidad de producto (Indicadores inversos de la productividad del trabajo). De manera que la expresión directa de la productividad del trabajo queda  de la siguiente forma:

(Expresión 1)          
Dónde:
P = Productividad del trabajo
V= Volumen de la producción
T= Cantidad de trabajo invertido

Ahora bien, los  indicadores del volumen de la producción y los indicadores de la cantidad de trabajo invertido  pueden expresarse en diferentes unidades. De acuerdo con la expresión del volumen de producción se diferencian los siguientes índices: naturales (unidades físicas), laborales (unidades de tiempo) y de valor (valor de la producción). De acuerdo con la unidad en que se expresa el gasto de trabajo se distinguen los siguientes índices: horario, diario, mensual, trimestral, anual, por trabajador, por peso de salario, etc.

Al referirnos a los gastos de trabajo, se hace necesario analizar lo que ocurre en todo el proceso de producción o servicios. Por una parte se hace necesario la inversión  de una determinada cantidad de  trabajo y por otra parte se necesita invertir en determinada cantidad de materias primas y materiales, utilizar máquinas, energía, combustibles, etc. que sufren desgaste o se gastan en el  proceso. Es decir, se requiere la utilización de una determinada cantidad de medios de producción y de fuerza de trabajo.

Los medios de producción (objetos y medios de trabajo) son productos que han sido elaborados antes por otros obreros en otros lugares, son resultado de un trabajo  anterior, pasado. Por ello al utilizar los medios de producción estamos gastando el trabajo anterior de otros trabajadores, plasmado y materializado en dichos medios. A este trabajo anterior se le llama trabajo pasado o pretérito.

Al trabajo que se invierte sobre los objetos de trabajo con ayuda de los medios de trabajo  para producir un bien cualquiera o prestar un servicio, es decir, el trabajo  que se está ejecutando en ese momento, se le llama trabajo vivo o presente.

De aquí se deduce que en el proceso de producción o servicios, integrado por hombres y medios para elaborar el producto social, los elementos  fuerza de trabajo, medios y objetos de trabajo se relacionan. Por lo tanto, atendiendo a los gastos de trabajo que se invierten en todo el proceso, se hace necesario diferenciar dos conceptos: productividad  del trabajo individual  y  productividad del trabajo social.
La productividad del trabajo individual es aquella que tiene en cuenta solo los gastos de trabajo vivo para la obtención de una determinada cantidad de bienes materiales  o servicios y nos expresa la eficiencia, el rendimiento de la fuerza de trabajo en el proceso de producción o servicios que se desarrolla.

La productividad social del trabajo tiene en cuenta el trabajo vivo más el trabajo pasado,  o sea el gasto total de trabajo que es necesario invertir para la obtención de una cantidad de bienes materiales o de servicios, expresando el rendimiento del trabajo vivo y la eficacia con que el trabajo pasado se traspasa al nuevo producto creado.

La productividad del trabajo es un indicador directamente vinculado al trabajo humano, el valor agregado, el valor creado sólo es posible con la actividad del hombre, por eso no debe hablarse de la productividad de la tierra, de las máquinas, del terreno, de los materiales, ya que estos sólo transfieren valor, no lo crean, solo el hombre crea nuevo valor. Conociendo ya el concepto de productividad, no debe ser confundido con  producción, son dos conceptos diferentes que están íntimamente entrelazados.

Producción es el resultado del proceso, la cantidad de productos o servicios que se han obtenido en un periodo de tiempo, con un nivel de productividad determinado, la cual está en dependencia de la cantidad de trabajadores utilizados y de la  utilización del tiempo de trabajo. La productividad es uno de los factores de los que depende la producción, pero hay otros que actúan sobre ella.

Nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro en diferentes ocasiones se ha referido a la importancia del incremento de la productividad del trabajo:
· “Y el camino que necesita andar una sociedad para ganarse el pan − que no cae del cielo − ,el esfuerzo que vale cada bien material que se produce, y la necesidad no solo de ser ahorrativos de los recursos humanos y materiales, sino la necesidad de elevar la productividad del trabajo para que, con el mismo mar de sudor de hoy, produzcamos océanos de bienes materiales y espirituales en el mañana, mediante la multiplicación por dos, por tres, por cuatro, por cinco, por diez de la productividad del trabajo.”
· “Todos los esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido  de la productividad del trabajo − a la par que aseguremos el pleno empleo de los recursos laborales − a la reducción de los costos y el aumento de la rentabilidad de  las empresas, en suma a la eficiencia.”
· “Los recursos humanos, bien organizados, cuánto pueden aportarnos, los conocimientos que tenemos cuanto pueden ofrecer y producir, la buena voluntad de los trabajadores...”
· “Para tener más, hay que partir de producir más con sentido de racionalidad y eficiencia…”

Por lo tanto, el aumento de la productividad del trabajo es un problema fundamental que tiene planteado la sociedad socialista y en particular Cuba.

El cálculo del nivel de productividad, o sea, su nivel absoluto es el primer paso en el estudio de su comportamiento, pero lo fundamental es determinar el ritmo de incremento de la productividad, su dinámica. La comparación de la productividad del trabajo se hace con el fin de valorar y(o) regular el comportamiento de su ritmo o dinámica. Se hace comparando el nivel de productividad planificado con el real, o bien comparándola entre diferentes periodos de tiempo, o entre diferentes puestos de trabajo, talleres, empresas o territorios. Esta comparación se asegura unificando los métodos para el cálculo de la productividad del trabajo. Es necesario que las bases de cálculo sean las mismas para cada período comparado.

La expresión utilizada para calcular la dinámica de la productividad queda de la siguiente forma:



(Expresión 2)                      o                         


Dónde:
∆P = Incremento o disminución de la productividad del trabajo
P2  =   Productividad del período que se compara o alcanzada (Real) (Después)
P1  =   Productividad del período base. (Antes)

A continuación veremos un ejemplo sencillo de cálculo de la dinámica de la productividad del trabajo:
· Un taller en el mes de enero produjo 100 unidades de productos con un total de 10 trabajadores y en el mes de febrero produjo 150 unidades con un total de 12 trabajadores.  Se desea determinar la dinámica de la productividad del trabajo.

Utilizando la expresión 1 se hallará la productividad de cada período:


             
Y utilizando la expresión 2  se hallará la variación de la productividad:


   


Se obtiene el mismo resultado utilizando la expresión 


            

 (En el caso de esta expresión la productividad incrementada o reducida se evidencia comparándola con 100)

La productividad se incrementó en un 25 %.

El método general aplicado a la solución de problemas de ingeniería de métodos. 
Este procedimiento fue estudiado en la asignatura Introducción a la Ingeniería por lo que debe enfocarse la aplicación des mismo como un proceso de mejora continua de los  problemas de métodos de trabajo con las técnicas específicas del estudio del trabajo. Debe enfatizarse  que el mismo servirá también de guía para la elaboración del proyecto de curso de la asignatura y se hará un seminario evaluado.

ETAPAS DEL MÉTODO GENERAL DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
1. Definición del problema
2. Análisis del problema
3. Búsqueda de soluciones
4. Evaluación de alternativas de solución 
5. Elección de la mejor solución.
6. Implantar y velar el uso
7. Evaluar la efectividad
8. Necesidad de rediseñar 

1) Definición del problema:  
Maximizar la posibilidad la posibilidad de aislar y definir el problema sin restricciones, lo más amplio posible.
Factores para selección el problema: magnitud del problema, dominio y conocimiento del problema por los especialistas, existencia de recursos necesarios ya sean de dinero, materiales, humanos, de tiempo etc. Beneficio económico de la solución, importancia e influencia sobre los demás problemas.

En esto se tendrán en cuenta factores tales como:
· Consideraciones de índole económica:
¿Vale la pena iniciar el estudio de métodos para este trabajo desde el punto de vista económico? ¿A qué volumen de producción o servicios dará respuesta? ¿Vale la pena continuar el estudio?
· Consideraciones de orden técnico
¿Se cuenta con la asesoría necesaria desde el punto de vista técnico para el estudio? ¿Qué límite de tiempo se da para realizar el estudio?
· Consideraciones de índole social
¿Desde el punto de vista social es necesario transformar ese trabajo?
· Reacciones humanas
Es preciso imaginar por anticipado los sentimientos e impresiones que despertara la investigación o el cambio de métodos

Observaciones a la hora de definir el problema
· Que el problema merezca su atención
· Sea amplio en su punto de vista con respecto al problema.
· Evite por el momento los detalles y las restricciones
· Sea cauto con los problemas ficticios
· No se dedique a la solución actual del problema, no confunda el problema con la solución  
· No hay un solo problema, sino varios
· Problema bien formulado, comprensible para todos e identificado con los problemas todo el mundo 
De éste paso depende el éxito del proceso de solución, se dedica gran tiempo a éste paso, sin apuros, que se reconozca bien el problema.   
Regla del 20 x 80 “escoger el 20% de los problemas que resuelvan el 80%” No es económico aplicar 100 libras de presión para obtener 100 lbs de resultado es mejor 20 lbs de presión y 80% de resultados. Tener problemas no es malo, es solo una necesidad de cambio

GRAFICO 
Conjunto de circunstancia iniciales (estado A) 
Conjunto de circunstancia de salida (estado B)
El # de soluciones es grande e infinito 
Todas las soluciones posibles de un problema no son obvias desde el principio
Todas las soluciones no son deseables, se busca la solución preferible 
Criterio de preferencia 
Ganancia 

Técnicas: entrevistas, encuestas, trabajo en grupo. (Tormenta de ideas, grupos nominales), fotografía detallada o muestreo del trabajo, Diagramas Paretto y diagramas causa efecto (cuellos de botella, incumplimientos del plan, altos costos, perdidas tiempo, baja productividad, exceso de trabajadores).

2) Análisis del problema 
Anotarlo todo, incluyendo “restricciones” 
a) Especificaciones  y  restricciones. 
b)  Descripción del procedimiento actual (técnicas) 
OTIDA - cursograma analítico - procesos u operario 
OPERIN - cursograma sinóptico   
Diagrama recorrido y de hilos  
Diagrama coordinación o de  actividades  múltiples 
Bimanual -  Técnicas fotográficas y cinematográficas. (Simograma) 
Técnicas de fotografía detallada y muestreo del trabajo
Técnicas de balance
Listas comprobación  
Trabajo en grupo 
c) Búsqueda de literatura
d) Establecer los criterios base para comparar soluciones, variables de entrada y salida.
e) Qué tareas serán manuales, mecanizadas o automatizadas
f) Revisar criterio de solución

3) Búsqueda de soluciones:
Idear y desarrollar la mayor cantidad de soluciones posibles
Existen un número de sugerencias que el diseñador debe considerar como medio para mejorar la efectividad de este proceso de búsqueda, algunas son
· Auxiliares del pensamiento
· Precauciones
· Métodos de búsqueda sistemática

1. Ejerza el esfuerzo necesario
2. Asuma una actitud totalmente indagatoria
3. Intente utilizar un método  sistemático
4. Intente hacer listas de verificación
5. Busque muchas alternativas
6. Consulte a los demás
7. Intente alejar su pensamiento de la solución existente
8. Intente el método de grupo
9. No sea conservador
10. Evite el rechazo prematuro
11. Evite la satisfacción prematura
12. Refiérase a problemas análogos
13. Trabaje en un  ambiente propicio al pensamiento creativo
14. Permanezca consciente de las limitaciones de la mente en la concepción de ideas.

Técnicas
Experiencia y expertos  - Principios economía de movimiento, examen crítico – método de expertos, listas de comprobación - trabajo en grupo, árboles de decisión y las anteriores. Método combinado. Además se utilizan los Principios de Economía de Movimientos y todas las técnicas de descripción y análisis vistas en los pasos anteriores.


4) Evaluación de alternativas
Evaluación cuantitativa y cualitativa de todas las posibles soluciones.
Características a medirse o estimarse.
1. Tiempo de ejecución
2. Predicción de la fatiga
3. Predicción del esfuerzo
4. Predicción del consumo de energía
5. Predicción de la monotonía
6. Predicción de la satisfacción que proporciona el trabajo
7. Predicción del costa de aprendizaje
8. Indicadores económicos (Productividad del trabajo, gasto de salario por peso, otros)
El método combinado (Método de Expertos) es una técnica fundamental en la búsqueda y evaluación de alternativas. 

5. Elección de la mejor solución.
Seleccionar la mejor soluciónón desde todos los puntos de vista, tanto económico, humano como técnico. 

6. Implantar y velar el uso
Especificar bien la solución para su correcta implantación y chequear su funcionamiento.

7. Evaluar la efectividad 
Al cabo de un tiempo debe evaluarse el efecto logrado con la soluciónón implantada midiendo algunos indicadores económicos, técnicos o de satisfacción laboral y si fuera necesario rediseñar.

[bookmark: _GoBack]Tarea Evaluativa: Investigar en la bibliografía de la asignatura, u otros medios que consideren confiables, algunos de las técnicas que se utilizan para el estudio de los métodos de trabajo.

Estudio Independiente:
Calcula la variación la de productividad para la empresa Productos Lácteos Guanajay, si se conoce que en el primer trimestre del año 2020 se produjo 2500 bolsas de suero lácteo para venta mayorista, con una plantilla de 50 trabajadores, y en el segundo semestre se produjo 3000 u con un incremento del 6% en su plantilla respecto al semestre anterior.
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