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ESTUDIANTE: Antes de explicar la Guía 2, es imprescindible que recuerde algunos contenidos que se estudiaron en el Tema 1 de la Guía anterior, porque es básico para el resto del programa. En ella se estableció la relación entre lenguaje y comunicación y se resaltó la importancia que tiene el lenguaje articulado para el ser humano. Cómo el lenguaje constituye un elemento imprescindible de identidad nacional. Se precisó, además, un grupo de palabras que pertenecen al vocabulario técnico del tema, los que debe dominar, en tanto se trabaja con ellas en el resto de los temas. Gran importancia se le brindó a las habilidades comunicativas, al lenguaje visual y la lectura que puede hacerse a un texto característico de este lenguaje .Recomendamos no deseche la primera guía. Esta sugerencia es válida para el resto de ellas.
En la Guía 2 se abordará el Tema 2: Lenguajes no verbales. Aquí usted podrá ampliar sus conocimientos sobre este tipo de lenguaje, imprescindible en toda comunicación, y encontrará, probablemente, nuevas palabras que enriquecerán su vocabulario como estudiante de Comunicación Social.  
CONFERENCIA  2  PARA EL TEMA 2: Lenguajes no verbales
.Sumario: La comunicación no verbal. Características que la distinguen. Tipos de comunicación no verbal: la kinesia o kinésica; la proxemia; la cronémica, la visualidad. Rasgos que los caracterizan. Formas de manifestación. Importancia de la comunicación no verbal para el comunicador social.
 Objetivos:
· Caracterizar los diferentes tipos de  comunicación no verbal.
· Identificar los tipos de comunicación no verbal en situaciones dadas.
Lenguajes no verbales
Usted  recordará  del anterior tema que las formas universales de comunicación humana  son: la verbal, mediante los signos verbales o lingüísticos, orales y escritos, que forman el sistema más perfecto, integrado por las palabras, y la comunicación no verbal, por medio de otros sistemas de signos, algunos de los cuales apoyan la comunicación verbal. 
Comunicación no verbal. Si no ha reparado en lo que le vamos a expresar, reflexione a partir de ahora: las luces, las imágenes, los sonidos, los gestos, los colores, el humo, las banderas, entre otros, son sistemas simbólicos, son sistemas no verbales, los que también han  sido creados por los hombres con determinados objetivos y, para usarlos, el emisor y el receptor deben conocer el significado que comunica cada señal.  Se habla, por ejemplo, del lenguaje del abanico para los enamorados, del lenguaje de las banderas para los marineros, del lenguaje de las campanas para los feligreses de una denominación religiosa. Quienes usan estos sistemas, tienen que tener el conocimiento de lo que significan porque, de lo contrario, no llegaría el mensaje que se quiere transmitir.
En una concepción amplia de lo que es un mensaje, se puede incluir también los que nos llegan por otros medios: el cine, la música, la pintura, la escultura tienen sus propios códigos o sistemas de significación que nos permiten hacer una “lectura”. Para ello hay que educar la sensibilidad y aprender a descifrar o decodificar el lenguaje del arte.
De igual forma, cómo nos vestimos, cómo nos comportamos en público, son mensajes que transmitimos a los demás, aunque sea de manera indirecta, representativos  de nuestra cultura y educación, y de los cuales las personas hacen una “lectura”, acertada o fallida, que les permite formarse una opinión acerca de cómo somos. Aunque se dice que las apariencias a veces engañan, sin dudas, observando a los demás hay una información importante que no debemos desechar, como si estuviéramos leyendo un libro. También son sistemas no verbales.
Se conoce, además, como  comunicación no verbal aquella que se apoya en elementos paralelos al lenguaje o también llamados paralingüísticos, recursos que se superponen a la palabra y que poseen una gran cantidad de “lecturas”, esenciales en la oralidad por su utilidad para el conocimiento del otro y la comunicación de sus mensajes. Son ellos: la gestualidad, la mirada, la entonación, el ritmo de la elocución, el silencio, la postura, los suspiros, sollozos, murmullos, el empleo de las interjecciones, entre otros. 
TIPOS DE COMUNICACIÓN NO VERBAL. RASGOS QUE LOS CARACTERIZAN
Los signos no verbales se utilizan de manera consciente e inconsciente. Aun cuando el emisor no se dé cuenta  de su empleo, el receptor captará el sentido de estos actos comunicativos involuntarios. Son algunos de ellos los cambios de postura cuando se quiere tomar el turno de la palabra, distanciarse cuando alguien no agrada o, por el contrario, acercarnos mucho a la persona amada, desviar la mirada cuando algo no nos interesa, así como algunas aspiraciones o sonidos alargados, por ejemplo: ehh, ahhhh, mmm, que pudieran comunicar diferentes estados de ánimo: cansancio, asombro, asentimiento, llamada de atención.
Los tipos de comunicación no verbal más conocidos son: la kinésica, la proxémica, la cronémica  y  la visualidad.
· La kinésica (o quinésica. También se le reconoce como kinesia): trata sobre la comunicación no verbal expresada sobre todo por la gestualidad, por los distintos movimientos del cuerpo. Por ejemplo: las muecas, las señas, elevar las cejas, sonreír, abrir más los ojos, levantar el brazo y agitar la mano para saludar, mover la cabeza de un lado a otro en señal de “no”, o lo contrario: con el movimiento de la cabeza para  arriba y para abajo, para expresar “sí”. Los principales elementos de gesticulación son: las manos, los brazos, las piernas, la cabeza, y en ella, la expresión facial,  la mirada y los ojos  son muy comunicativos.
Otros elementos kinestésicos tienen que ver con las maneras: formas de moverse  para realizar actos de comunicación. El movimiento moderado del cuerpo puede comunicar seguridad, pero también, en demasía: nerviosismo, inseguridad, como el balanceo cuando tenemos que exponer un tema ante un público. En ocasiones, de acuerdo con determinadas posturas, estas nos revelan expresiones de poder, sensualidad, locura, timidez, entre otras “lecturas” que podamos hacer.
También, las maneras de identificarnos pueden significar expresiones de la cultura de un pueblo, por ejemplo, el  saludo en  la región occidental no es el mismo que el que hace una persona del mundo asiático: es parte de las costumbres, cultura e identidad de los pueblos, pero puede ser expresión de la cultura o incultura de un individuo en particular, por ejemplo no todos nos comportamos de igual forma cuando comemos, tosemos o hablamos.
Y las posturas: son las posiciones estáticas  que adopta el cuerpo humano, pueden expresar mucho sin hablar: la manera como se está sentado o parado frente a un público, puede ser muy diversa, y comunicar: educación, desfachatez o irrespeto, por ejemplo. 
· La proxémica: es el estudio del comportamiento no verbal relacionado con la utilización del espacio físico inmediato de la persona, de la distancia entre los cuerpos, por ejemplo, el espacio que mantenemos ante alguien que tenga dengue o un fuerte catarro, no  debe ser el mismo al que dejamos, cuando tenemos la certeza de no  presentarlo. 
Otros ejemplos negativos que nos ponen en aprieto y en riesgo son aquellos momentos de aglomeración innecesaria que se producen en las colas, a la entrada de una tienda o de un ómnibus, en los que las personas se olvidan de todas las reglas de protección y de la insistencia de cuidar al otro y a uno mismo. En ocasiones los olores son indicadores proxémicos: aunque tapemos una bolsa de café  o una guayaba, a una distancia prudencial, sabemos de su contenido. 
· La cronémica: es la valoración que se hace del  tiempo, la importancia que se le otorga. Es el valor cultural de conceptos como puntualidad o impuntualidad, prontitud o tardanza; aunque debería ser igual para todos, es relativa. Muchos que no tienen el hábito adecuado, afectan la actividad que se pretende realizar y crean un ambiente desfavorable para su desarrollo exitoso, pues en ello influyen otras variables como: el grado de responsabilidad que se tenga, la educación que se posea, los hábitos,  la idiosincrasia de cada nación. Se aprecia, en ocasiones, en la tardanza del comienzo de una reunión, en la duración desmedida de alguien que nos visita o de una entrevista de trabajo, en el tiempo que estamos en el hogar o en la calle, o en el  saludo o despedida… Esta mayor o menor duración refuerza el significado positivo o negativo de la acción.
· La visualidad: representación visual   de la  comunicación, que se aprecia en el punto, el segmento de línea, superficie, contorno, dimensión, color, textura, luz y sombra de una imagen, una obra artística. 
· Otros signos no verbales son los icónicos: en ellos se engloban muchas formas de comunicación no verbal, por ejemplo: los  códigos universales: el lenguaje morse, permite la comunicación telegráfica a través de la transmisión de impulsos eléctricos de longitudes diversas o por medios visuales, sonoros o mecánicos:, o el lenguaje braile, para las personas invidentes y sordomudas; códigos semiuniversales:  signos de luto o duelo ante la muerte de un ser querido o de una personalidad para una nación; códigos particulares o secretos: las señales de los árbitros deportivos o de instituciones fraternales o religiosas para los miembros de su equipo o institución, respectivamente. 
Importancia de la comunicación no verbal
Al  observar a un interlocutor en la conversación diaria podrá apreciar que, aunque se estudian por separado las diversas formas del lenguaje no verbal, muchas se complementan para comunicar un mensaje.
Por otra parte, cuando se habla con alguien, solo una porción de la información que transmitimos u obtenemos de esa persona  procede de sus palabras. Incluso, hay estudios de algunos investigadores de diferentes países que han estimado que  un 60 o 70% de lo que comunicamos, lo hacemos mediante el lenguaje no verbal; es decir, gestos, apariencias, posturas, miradas y expresiones; hasta el silencio de nuestro interlocutor nos puede comunicar un mensaje en el contexto en que se produce por diversas causas: desconocimiento sobre el tema, querer  ocultar una parte de la información o  precaución, por ejemplo.
Es importante la comunicación no verbal al saludar, presentarse, ofrecer  disculpas, felicitar, agradecer, explicar una situación, aclarar, argumentar un planteamiento, despedirse; en fin, en cada acto del habla lo empleamos, bien solo, o acompañando el lenguaje verbal, enriqueciendo lo que se comunica; por lo tanto,  para el comunicador social es esencial en su interactuar con el otro dominar adecuadamente cada una de estas formas con las que nos servimos, porque de cada una de ellas obtenemos información del interlocutor, pero también nosotros mismos comunicamos nuestros estados de ánimo, sentimientos  y apreciaciones, que pueden ayudar en la comunicación, pero si no son las más apropiadas, pueden perjudicarla.
ACTIVIDADES  DEL TEMA 2
Ya debió haber leído y reflexionado sobre el contenido de la Conferencia 2.  Si hay algo que no captó con la claridad que se necesita para entender lo que se le comunicó, vuelva a leerlo y medite sobre ello. Si ya lo hizo,  podrá contestar sin dificultad estas actividades:
1. Argumente con tres razones las siguientes palabras: “El lenguaje no verbal es imprescindible para toda comunicación”. Exprese su respuesta en un párrafo.
2. Seleccione uno de estos sistemas de comunicación no verbal e investigue acerca de lo que puede comunicarnos. Para su demostración y comunicación a sus compañeros de aula, traiga medios que lo visualicen:
· El lenguaje vial.
· El lenguaje de los abanicos
· El lenguaje de las manos.
· El lenguaje de los colores.
3. Teniendo en cuenta los tipos de comunicación no verbal,  que aparecen en la Conferencia 2 del Tema 2, identifique la veracidad (V) o la falsedad (F) de cada enunciado:
a) __ La distancia de 1,5 o 2 m que debíamos dejar para poder comunicarnos con otra persona en la  etapa en que se recrudecieron  los casos de COVID-19, era una exigencia  kinésica;
b) __ cuando un estudiante llega tarde al matutino es una expresión negativa de la cronémica;
c) __ si  tengo en cuenta el color, la textura, el empleo de la luz y la sombra al apreciar una obra  pictórica aplico elementos de la  visualidad. 
d) __ la cultura de una nación e, incluso, de un individuo en particular, no influye en nuestro comportamiento no verbal.
e) __  en la conversación  con un sordomudo se emplean varios tipos de comunicación no verbal.     
· Seleccione uno de los incisos falsos que usted seleccionó y redacte un comentario  sobre él.  (ESTE COMENTARIO DEBERÁ ENTREGARLO MANUSCRITO –no digital ni impreso-  PARA  EL ENCUENTRO PRÓXIMO. Especifique el inciso que escogió e ilústrelo con algún ejemplo).
4. Complete el siguiente cuadro que resuma la clasificación de las palabras por la  acentuación, en el que predominen palabras de los contenidos abordados en los Temas1 y 2,  a partir de lo que indica el siguiente cintillo:
Clasificación     Sílaba tónica    Llevan tilde ¿cuándo?   Ejemplos   ¿Tiene excepciones?  Ejemplos
 Puede auxiliarse para su completamiento, leer Nueva ortografía. Novedades, (aparece en la Bibliografía que le orientamos) o en cualquier Cuaderno de ortografía de la enseñanza general (primaria y secundaria básica, preferentemente) que debe encontrarse  en la biblioteca de las escuelas de su territorio.  
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