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Titulo:

La Importancia del Método en el Trabajo Social con
Casos. Caracteristicas, componentes instrumentales y
principios de la interaccion.

Temas a tratar:
- Caracteristicas del método en Trabajo Social.
- Aspectos instrumentales: técnicas e instrumentos.
Los componentes del meétodo: Insercion - Investigacion -
Intervencion.
- Principios ético-metodoldgicos de |la interacciéon con casos.




La Importancia del Método en la Intervencion con Casos Concretos.

' éPor qué es imprescindible el método?

‘éEn qué se diferencia la ayuda que puede ofrecer un vecino
solidario de la que ofrece un trabajador social?

IMPORTANTE

El metodo no es un "burocratismo” ni un "recetario”, sino una
garantia de profesionalidad.

El método cientifico aplicado a lo social.




EL METODO PERMITE:

> Superar la intuicion y el sentido comun:

La buena voluntad no basta. El método nos proporciona un camino
organizado para comprender la complejidad de una situacion sin
dejarnos llevar por primeras impresiones o prejuicios.

» Garantizar rigor y sistematicidad:

Actuamos con pasos logicos y fundamentados, lo que permite que
nuestra intervencion sea replicable, evaluable y susceptible de ser
sistematizada para generar conocimiento profesional.




EL METODO PERMITE:

» Evitar el activismo vacio:

Como advierten muchos autores, el trabajador social no puede ser un
"bombero" que corre a apagar incendios sin detenerse a pensar por qué estos se
producen. El método nos obliga a detenernos, investigar, planificar y luego
actuar.

» Asegqurar la direccion ético-politica:

El metodo, en nuestra tradicion latinoamericana y cubana, no es neutral. Esta
orientado a la transformacion, al empoderamiento y a la defensa de los
derechos humanos. Nos ayuda a mantener el norte, a no desviarnos hacia
practicas asistencialistas o paternalistas.

¢ Es el puente entre la teoria y la practica




‘ El método como mediacion entre teoria y practica.

CONCEPTO

v El método es el puente que conecta el marco tedrico (las teorias
sobre |la sociedad, la familia, el sujeto) con la practica concreta.

v’ La teoria ilumina la realidad, nos da categorias para nhombrar lo
qgue vemos; el método nos dice como hacer para intervenir en
esa realidad de manera fundamentada.

v Sin método, la teoria se queda en especulacion; sin teoria, el

método se convierte en activismo ciego.




Caracteristicas del Método y sus Aspectos Instrumentales.

. Caracteristicas Fundamentales del Método en Trabajo Social.

» Caracteristica Descripcion Implicacidon para la practica.

» Unitariedad: El método es uUnico, aunque se diversifica en funcion de los niveles de
intervencion (individuo, grupo, comunidad). No hay un método para cada cosa, sino un
mismo enfoque metodoldgico que se adapta. Lo que aprendan para el nivel individual les
servira de base para los otros niveles. Los principios son los mismos.

» Perspectiva ecologico-sistémica: Considera a la persona en constante interaccion con su
entorno (familia, redes, instituciones, comunidad). El problema no esta "dentro" del
individuo, sino en la interaccion con su contexto. Obliga a mirar siempre mas alla de la
persona: su vivienda, su barrio, sus relaciones, las politicas que le afectan.



Caracteristicas del Método y sus Aspectos Instrumentales.

' Caracteristicas Fundamentales del Método en Trabajo Social.

» Interdisciplinariedad: El Trabajo Social no actua solo. Requiere del didlogo y la
colaboracion con otras disciplinas (Psicologia, Derecho, Medicina, Sociologia). El
trabajador social debe saber cuando derivar, con quién articular y como trabajar en
equipos multiprofesionales.

» Centralidad del sujeto: La persona es el centro del proceso, no un objeto de intervencion.
Es un sujeto activo, con derechos, saberes y capacidad de decision. Toda la metodologia
esta al servicio del empoderamiento de |la persona, no de su control o domesticacion.

» Flexibilidad y sensibilidad: El método no es una camisa de fuerza. Debe adaptarse a la
singularidad de cada caso, a los tiempos de la persona, a su cultura y a las circunstancias
cambiantes. Exige creatividad profesional y capacidad de ajuste permanente, sin perder el
rigor.



‘ Aspectos Instrumentales del Método.

Las herramientas del oficio: Técnicas

Los aspectos instrumentales se refieren al "como" concreto,
a las herramientas que utilizamos en cada fase.

Técnicas: Procedimientos operativos para obtener
informacion o actuar (entrevista, observacion, Vvisita

domiciliaria).




En la intervencion con casos, los instrumentos mas relevantes son:

[ La entrevista: Herramienta por excelencia. Puede ser abierta,
semiestructurada o cerrada. Implica habilidades de escucha
activa, empatia, formulacion de preguntas y manejo de silencios.

[ Observacion: Participante y no participante.

[ La visita domiciliaria: Permite observar in situ las condiciones de
vida, la dinamica familiar, el entorno. Es una técnica privilegiada
en el contexto cubano por su cercania a las comunidades.

1 Reuniones: Con familiares, con otros profesionales.




Las herramientas del oficio: Instrumentos

Instrumentos: Soportes materiales o formales que
registran la informacion (ficha social, informe social,
genograma, ecomapa, contrato social).




En la intervencion con casos, los instrumentos mas relevantes son:

J Ficha social: Registro de datos basicos.

J El genograma y ecomapa: Instrumentos graficos que permiten visualizar la
composicion familiar (genograma) y las relaciones de la persona con su
entorno institucional y comunitario (ecomapa).

d El informe social: Documento escrito que da cuenta del diagndstico, la
intervencion realizada y los resultados. Es un instrumento de
comunicacion con otras instituciones y de registro profesional.

J El contrato social: Acuerdo explicito (verbal o escrito) entre el trabajador
social y la persona, donde se establecen los objetivos, los compromisos
mutuos vy el plazo de la intervencion.




Los Componentes del Método: Insercion — Investigacion — Intervencion.

La tradicion latinoamericana de Trabajo Social, especialmente la
corriente critico-dialéctica, propone estos tres momentos como
componentes dialécticamente articulados de un mismo proceso.
No son fases secuenciales rigidas, sino dimensiones que se
retroalimentan permanentemente.






Insercion: El momento del encuentro

¢Qué implica?
- Establecimiento del primer contacto.
- Creacion del vinculo de confianza.
- Presentacion institucional y profesional.
- Primera escucha de la demanda.
- Negociacion del encuadre (confidencialidad, roles, limites).

Importante: La insercion no termina nunca; el

vinculo se sostiene durante todo el proceso.




Investigacion: Conocer para transformar

¢Qué implica?
Recoleccion sistematica de informacion (técnicas e
instrumentos).
- Analisis e interpretacion de la realidad.
ldentificacion de necesidades, problemas, recursos vy
fortalezas.
- Elaboracion del Diagnostico Social (sintesis interpretativa).

Investigar no es un fin en si mismo, es para

intervenir mejor.




Intervencion: La accion transformadora

¢Qué implica?
Planificacion conjunta: Definir objetivos y tareas con la
persona.
- Ejecucion: Gestionar, orientar, acompanar, mediar.
- Evaluacion continua: Reajustar sobre la marcha.
- Cierre: Evaluacion final y despedida profesional.

Intervenir no es hacer "por" la persona, sino

"con" la persona.




Principios de la Interaccion

¢Como debe ser la relacion con la persona?
La relacion de ayuda no es cualquier relacion. Se rige por
principios ético-metodologicos.

- Individualizacion

- Aceptacion incondicional

- Autodeterminacion

- No enjuiciamiento

- Expresion de sentimientos
- Confidencialidad

- Participacion activa




gt Profundizando
- Individualizacion:

Cada persona es Unica. No aplicar recetas.

- Aceptacion:
Acoger a la persona sin condiciones previas, sin juzgar.

- Autodeterminacion:
Respetar el derecho a decidir de la persona. No imponer.

- No enjuiciamiento:
No calificar moralmente. Comprender, no etiquetar.



Profundizando

Facilitar que |la persona exprese sus emociones.

- EXpresion de sentimientos:
- Confidencialidad:
Secreto profesional. Solo se revela informacién con consentimiento.

- Participacion activa:
La persona es protagonista de su cambio, no receptora pasiva.



Reflexion

El método, garantia de profesionalidad.

- El método no es un "burocratismo” ni un "recetario”. Es un camino
cientifico, humano y ético.
- Sus caracteristicas (unitariedad, flexibilidad, centralidad del sujeto)
lo definen como proceso vivo.
- Sus componentes (insercion, investigacion, intervencion) se articulan
dialécticamente.

Sus principios (individualizacion, autodeterminacion,
confidencialidad...) orientan una relacion de ayuda genuina.



1. éPodemos realmente intervenir sin investigar? ¢Qué
riesgos corremos?

2. ¢COmo manejar la tension entre la "urgencia” de la practica
y el "tiempo" que requiere el método?

3. ¢Qué hacer cuando el principio de autodeterminacion de la
persona choca con lo que nosotros consideramos "su bien"?

Cada estudiante de forma individual dara respuesta a esta
. interrogante y enviara al Profesor en el transcurso de la
proxima semana.
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