RESUMEN Teoría de la comunicación 

En las clases estudiaste la Teoría de la Comunicación en primer año primer período y segundo primer período, una asignatura interesante que le permitió adentrase en el mundo de la comunicación social, de manera que se convierta en un proceso necesario y difícil, para que los seres humanos escuchen, dialoguen, intercambien entre los seres humanos. 
CONCEPTOS FUNDAMENTALES

SOCIEDAD

 “¿Qué es una sociedad cualquiera que sea su forma? El producto de la acción recíproca de los hombres. ¿Pueden los hombres elegir libremente ésta o aquella forma social? Nada de eso. A un determinado nivel de desarrollo de las facultades productivas de los hombres, corresponde una determinada forma de comercio y de consumo. A determinada fase de desarrollo de la producción, del comercio, del consumo, corresponden determinadas formas de constitución social, una determinada organización de la familia, de los estamentos o de las clases; en una palabra, una determinada sociedad civil. A una determinada sociedad civil, corresponde un determinado Estado político que no es más que la expresión oficial de la sociedad civil” Carta. Marx a Pavel V. Annekov, 28 de diciembre de 1846.

En: C. Marx y F. Engels Obras Escogidas Editorial Progreso, Moscú s/f.

 “Las relaciones sociales en las que los individuos producen, las relaciones sociales de producción cambian, por tanto, se transforman, al cambiar y desarrollarse los medios materiales de producción, las fuerzas productivas. Las relaciones de producción forman en conjunto lo que se llaman las relaciones sociales, la sociedad y concretamente, una sociedad con un determinado grado de desarrollo histórico, una sociedad de carácter peculiar y distintivo. La sociedad antigua, la sociedad feudal, la sociedad burguesa, son otros tantos conjuntos de relaciones de producción cada uno de los cuales representa, a la vez, un grado especial de desarrollo en la historia de la humanidad. “C. Marx Trabajo asalariado y capital Obras Escogidas Editorial Progreso, Moscú s/f.

 “El investigador de la cultura material tiene que estudiar a la sociedad como organización cooperativa destinada a producir los medios de satisfacer sus necesidades, a reproducirse y producir nuevas necesidades. Tiene que ver su economía en acción (...) a la larga una ideología sólo puede sobrevivir si facilita el funcionamiento regular y eficiente de la economía. Si lo traba, la sociedad - y con ella la ideología- han de perecer. “Childe, Gordon ¿Que sucedió en la historia?, Editorial Ciencias Sociales, Instituto Cubano del Libro, La Habana, 1972, p.31.

Carta de Engels a W. Borgius 25 de enero del 1894. Carta Engels a Joseph Bloch 21-22 septiembre de 1890. En: Obras Escogidas Editorial Progreso, Moscú s/f.

COMUNICACION

“(...) en su sentido más amplio, es decir, no solamente el intercambio de noticias y mensajes sino también el quehacer individual y colectivo que engloba el producto de las transferencias e intercambios de ideas, hechos y datos (...)”

La comunicación sostiene y anima la vida. Motor y expresión de la actividad social y de la civilización, ha llevado a los hombres y a los pueblos desde el instinto hasta la inspiración a través de una serie de procesos y sistemas de información, de impulsos y de control. Fuente común de la cual se toman las ideas, fortalece mediante el intercambio de mensajes el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad”. Mac Bride, Sean y otros Un solo mundo, voces múltiples. (Informe de la Comisión Internacional sobre problemas de la Comunicación), Fondo de Cultura Económica, México-UNESCO, Paris.

“Ciertamente los Sistemas de Comunicación Pública surgen de la evolución de las sociedades como una especialización de la propia organización social. Han existido y existen comunidades humanas en las que la producción y el uso público de la información no llegó a institucionalizarse (...) El criterio necesario y suficiente para aceptar que existe una relación de interdependencia no es su necesidad sino su posibilidad histórica (...)

CRITERIOS PARA DIFERENCIAR EL SISTEMA SOCIAL Y EL DE COMUNICACION PÚBLICA HOMOLOGIA ENTRE (SS) Y (SC)
	
	SISTEMA SOCIAL
	SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA



	SUPRAESTRUCTURA
	Normas (jurídicas, morales, etc.) Creencias (dogmas religiosos, prejuicios, etc)

Ideas (científicas, estéticas, políticas).


	Visión de los aconteceres propuestas en la narración.

	ESTRUCTURA
	Organizaciones para la producción y reproducción de la sociedad (p.e. organización familiar y del trabajo)


	Organizaciones mediadoras

(p.e. empresa informativas)


Medios de producción, difusi

	ón y recepción de información (p.e. imprenta, emisoras de radio, canales de televisión)


CONCEPTOS DE “COMUNICACION PÚBLICA” Y “SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL”

La comunicación pública como modalidad social de la comunicación.

La comunicación pública es una de las actividades colectivas destinadas a proveer de la información necesaria para la reproducción de la comunidad. No es ni la primera forma de interacción comunicativa que aparece en la sociedad, ni la única modalidad social de comunicación que permanece. Antes y después que se desarrolle la comunicación pública, las relaciones de parentesco van configurando las interacciones expresivas conforme a reglas y funciones válidas para todos los miembros del grupo.

La comunicación pública, aunque eventualmente también será cauce informativo para los intercambios familiares, en un modo social de comunicación que ya se ha desprendido de la organización de parentesco. Se diferencia porque requiere de sus propias instituciones, o si se prefiere, se apoya en otra organización distinta.

Estas observaciones, aunque son suscintas, ayudan a contextualizar la definición de “Comunicación Pública” que propongo:

FORMA SOCIAL DE COMUNICACION EN LA CUAL LA INFORMACION SE PRODUCE Y DISTRIBUYE POR EL RECURSO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION ESPECIALIZADO EN EL MANEJO DE LA INFORMACION QUE CONCIERNE A LA COMUNIDAD COMO CONJUNTO.

SISTEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.

ASIGNACION DE DETERMINADOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS A UNA ORGANIZACION ESPECIALIZADA EN LA OBTENCION, EL PROCESAMIENTO Y LA DISTRIBUCION DE INFORMACION DESTINADA A LA COMUNICACION PUBLICA, ORGANIZACION CUYAS CARACTERISTICAS Y CUYO FUNCIONAMIENTO ESTAN EXPLICITAMENTE LEGITIMADOS Y REGULADOS. TIPOLOGIAS DE SISTEMAS DE COMUNICACION.

Las diferentes sociedades han institucionalizado diversas modalidades de comunicación pública en distintas etapas de la evolución histórica de la humanidad... 

Los tipos de sistemas de Comunicación institucional pueden ser situados histórica y funcionalmente hasta incluir a la comunidad de masas. La forma de circulación de información pública es un criterio suficiente para señalar las diferencias que en esta ocasión conviene subrayar:

1ro. Existió (y existe) el recurso a la Comunicación Asamblearia. Todos los miembros de la comunidad o sus portavoces se reúnen en un mismo lugar y en una misma ocasión, en la que cada cual, o solo determinados comunicantes, se dirigen a los demás.

2do. Igualmente se utilizó (y todavía se utiliza) la Comunicación por Emisarios. Algún mensajero (por ejemplo, el pregonero) transporta y difunde un comunicado a los restantes miembros del colectivo o a sus delegados y eventualmente establece el enlace en sentido inverso....

El recurrir a estos tipos de Sistemas comunicativos puede estar muy ritualizado. Tal vez la comunicación pública se realice en fechas y lugares establecidos y se acompañe de ceremonias importantes en la vida de la comunidad, tales como celebraciones religiosas o de mercado. Pero ambas modalidades suelen utilizarse sin que llegue a organizarse una estructura administrativa especializada solamente en funciones comunicativas. Igualmente, la infraestructura tecnológica desarrollada, para recoger, fijar y distribuir los mensajes, es elemental e inexistente: la transmisión oral puede satisfacer por ella solo esas tareas.

La escasa importancia de las instituciones mediadoras y de los medios tecnológicos de la comunicación diferencia a los anteriores tipos de otros dos, basados en una infraestructura y una estructura comunicativas complejas. La primera de ellas apareció independientemente en los grandes imperios de Asia Menor, de Europa y América.

3ro. Surgió (y sigue empleándose) la Comunicación por redes de Distribución de Mensajes. Esta modalidad se especializa, a veces de modo excluyente, en la información que le está destinada sólo a ciertos miembros de la colectividad, elegidos sobre la base de la posición que ocupan y a las funciones que desempeñan. Para asegurar la selección de determinados destinatarios (o lo que es igual la exclusión de otros posibles) es preciso establecer canales de distribución alternativos. Con este objetivo, los emisores que inician el proceso comunicativo no hacen llegar directamente sus mensajes a los Receptores finales, sino a otros intermediarios, quienes, actuando a su vez como emisores respecto al siguiente nivel de Comunicantes, van controlando el proceso de difusión. El procedimiento puede requerir un número elevado de eslabones de la cadena de transmisión. Todos o algunos de los participantes en el proceso tienen reconocido el derecho de reelaborar, reducir o ampliar el mensaje original. Los sistemas de este tipo ya permiten separar con nitidez las actitudes de comunicación pública respecto a las prácticas civiles y religiosas. La información de interés público se desacraliza: los intercambios comunicativos se distinguen de las interacciones cotidianas y toda la estructura comunicativa se transforma progresivamente en un aparato más para la administración del Estado. Las redes de distribución de los mensajes vinculan la comunicación, por primera vez en la historia, a la existencia de la burocracia y al funcionamiento del Sistema de Producción.

Exigen en primer lugar, el mantenimiento de alguna organización administrativa permanente, incluso especializada exclusivamente en la actividad comunicativas; organizaciones que he denominado “instituciones mediadoras de la comunicación”.

En segundo lugar, requiere la fabricación de soportes materiales que hagan posible la fijación del relato, como la tablilla, el pergamino o el papel; y eventualmente fuerza de trabajo empleada en su multiplicación para elaborar las copias manuscritas, grabadas o impresas.

4to. Apareció en su día y permanece como tipología de los Sistemas preponderantes en las sociedades industriales, la modalidad que recurre a Tecnologías de Producción y distribución de Masa de los productos comunicativos. Su variante más evolucionada es la Comunicación en Masas; pero no fue la primera manifestación ni es la única (...) El requisito necesario para que esta modalidad de comunicación sea posible consiste en la existencia de tecnologías que permitan la producción y distribución masiva de productos comunicativos, circunstancia que se inicia con la imprenta. Los medios de comunicación de masas hacen acto de presencia y se perfeccionan precisamente para satisfacer este empleo social del Sistema Comunicativo.

Martin Serrano, Manuel La Producción Social de Comunicación. Alianza Universidad Textos, Alianza Editorial S.A, Madrid. 1986.

  ASIGNATURA TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN III. SEGUNDO AÑO

MASS COMMUNICATION RESEARCH. Dr. C. José Ramón Vidal Valdés. Profesor de la Facultad de Comunicación Social Universidad de La Habana

El especialista Mauro Wolf expone que ara el estudio de la Teoría de la comunicación se debe considerar como parámetros: 

· Contexto social-histórico-económico en que aparece el modelo teórico sobre la comunicación de masas.

· Tipo de teoría social implícita o explícita declarada en las teorías mediológicas

· Modelo de proceso comunicativo que presenta cada teoría mediológica.

     TEORÍA HIPODÉRMICA 


Contexto en que surge: Mundo entre guerras mundiales 1914-1918, 1939-1945. Se produce difusión de la comunicación de masas.

Representa la primera reacción ante el fenómeno de la comunicación de masas, conformada por la presencia explícita de una teoría de la sociedad de masas, una teoría psicológica de la acción y una teoría de y sobre la propaganda respecto a los medios de comunicación.

Responde a la pregunta ¿Qué efecto producen los medios de comunicación en una sociedad de masas? Plantea “Cada miembro del público de masas es personal y directamente atacado por el mensaje”
Los fenómenos de la comunicación de masas están ligada a la Propaganda Política durante la I Guerra Mundial.

Representantes: Walter Lippman, Harold Lasswell, Chakhotin y Dobbs.

     ¿Cuál es su concepto sobre la SOCIEDAD DE MASAS?

· Pérdida de la exclusividad de las élites.

· Debilitamiento de vínculos tradicionales.

· Debilitamiento del tejido conectivo de la sociedad.

· Aislamiento y alineación de las masas.

· Antítesis del humanista culto.

· Incompetentes.

· Arrasa la diferencia, lo singular e individual.

· Ausencia de diversas opiniones.

· Unifica al individuo con el todo.

· Separados, sin vínculo, sin interacción.

· Carecen de tradiciones, reglas de comportamientos, líderes y estructura organizativa.

· Individuo atomizado.

· Capacidad manipuladora.

Sus principales presupuestos 

Individuo átomo separado que reacciona a las órdenes y sugerencias de los medios.

Si el mensaje llega al público obtiene el éxito preestablecido.

MODELO Se basa en la Psicología Conductista

       EMISOR↔RECEPTOR 

              ↓

Condición primaria

Debe ser estimulante para que provoque respuesta.

No se basa en estudios empíricos, tiene carácter interpretativo enfatiza en lo heredado, instinto (irracional).

En su interior se desarrolla la Teoría de los Efectos Mágicos (Walter Lippman). También se conoce como Teoría Bala o Aguja Hipodérmica

Modelo de Lasswell (elaborado en los años 30)

Quién dice ↔ Qué ↔ A través de qué canal ↔ A quién ↔ Con qué efecto

Las premisas que le sirven como sustentos. Asimétricos

Emisor activo (produce estímulo, masa pasiva,

Intencional- efecto observable y mesurable

Comunicador y destinatarios aislados

Relaciones interpersonales irrelevantes.

Sintetiza Efecto excesivo de los medios, esquema propio de las relaciones interpersonales, visión personalista (EMISOR)

Aspectos negativos 

Mecanicista.

Fracciona el acto de la comunicación.

Relación lineal-unilateral.

Disgrega comprensión de la comunicación.

LA TEORÍA HIPODÉRMICA SE SUPERA EN TRES DIRECCIONES 

· Corriente empírico experimental o de la persuasión.

· Sociología empírica del terreno o efecto a corto plazo

· Teoría funcionalista.

CORRIENTE EMPÍRICO EXPERIMENTAL O DE LA PERSUASIÓN

Se desarrolla paralelamente a la sociología empírica sobre el terreno. Años 40 Escuela de Yale. Representante Carl Hovland, se conoce como Psicología de los Efectos. Constituye la primera experiencia de investigación psicológica aplicada a las exigencias políticas y militares de Estados Unidos. 

Directamente vinculada a la II Guerra Mundial. Su objetivo- Medir la rentabilidad y eficacia del mensaje. Eficacia óptima de la persuasión.

Señala que la eficacia está dada por la persuasión del destinatario siempre que el mensaje esté organizado y las características específicas del estímulo.

Incide además aprendizaje, motivación, rasgos de la personalidad, actitud (acuñada por la Psicología Social), organización psicológica variada, aprendizaje diferenciado y percepción humana.

MODELO

         EMISOR          ↔          RECEPTOR

          Causa                    
    Efecto

                           Atención

                           Percepción        Diferencias individuales

                           Selección

                           Actitudes

                           Creencias

Esta escuela desarrolla dos vertientes:

1. Estudios sobre las características del público que mediatizan el efecto.

2. Organización óptima de los mensajes para la persuasión.

En la década de los años 40 y 50 cristaliza su base teórica y experimental.

Dentro de sus resultados se insiste en:

Factores relativos a la audiencia

· Interés por adquirir información

· Exposición selectiva

· Percepción selectiva

· Memorización selectiva ↔ Efecto Bartlelt (argumentaciones opuestas

                                            se borran

                                            Efecto latente

 Factores relativos al mensaje

· Credibilidad del comunicador

· Orden de sus argumentaciones 

· Tipo de argumentaciones (exhaustiva)

· Explicitación de las conclusiones NO cuando hay alto grado de implicación, conocimientos, alto nivel del público

                                                              SI Ante temas muy complejos, bajo nivel cultural

Los argumentos relevantes e interesantes al inicio y al final los más significativos. Puede producirse Climax o Anticlímax

APORTES


Evidencia complejidad de los elementos para la relación comunicativa

Destaca la no linealidad del proceso comunicativo

Valor para elaborar mensajes, campañas, estrategias comunicativas

Plantea las primeras formulaciones sobre el papel activo en la recepción

LIMITACIONES

Dificultades metodológicas derivadas del experimento en laboratorios

Obvia los vínculos interpersonales

Efecto a corto plazo- no median interacciones

Solo se centra en campañas electorales

Contexto comunicativo ligado a la administración.

ESTUDIOS EMPÍRICOS SOBRE EL TERRENO O TEORÍA DE EFCTOS LIMITADOS

Caracteriza la investigación sociológica empírica. El efecto no está en términos de manipulación y propaganda. El efecto busca la influencia.

INFLUENCIA No solo los medios sino en las relaciones comunitarias. Relaciona los procesos comunicativos con el contexto.

Tiene dos vertientes:

· Estudia la composición de los diferentes públicos y modelos de consumo.

· Investiga la mediación social que caracteriza el consumo.

 Estas dos vertientes se desarrollan unidas a las campañas políticas (campañas presidenciales)

Representante principal Paul Lazarsfeld (Viena con formación alemana). Es reconocido como el Padre de la Investigación.

Los primeros estudios se realizan en la Audiencia de la radio. Propone teoría de las categorías sociales, plantea las personas con características semejantes comparten hábitos y modos de pensar similares en la comunicación masiva como:

· Selección de contenidos.

· Orientación y comportamientos.

· Respuestas aproximadamente igual.

MODELO      

     EMISOR               ↔       RECEPTOR

Causa                                             Efecto

                  Pautas normativa determinada por categoría social

Segunda vertiente. Estudio sobre la mediación social que caracteriza el consumo, evoluciona en torno a la propaganda (campañas presidenciales).

En el estudio realizado en la década del 40 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet “The People Choice”, se estudia la influencia sobre el voto con la utilización de medios masivos en el Condado de Eric (Ohio) campaña de Wendell Willkie-Franklin Roosevelt. La muestra es de 600 sujetos mediante entrevista para conocer el interés en la campaña (candidatos y problemas), decisión de por quién votar, estudio de concurrencia a las urnas.

Como resultados la campaña tenía los siguientes efectos.

ACTIVACIÓN predisposición existente en el sujeto

REFORZAMIENTO voto reforzado por la selección

CONVERSIÓN lograr cambio en la decisión de los electores

INFLUENCIA DE LAS CATEGORÍAS SOCIALES mayor interés (hombres, adultos, mejor nivel educacional y económico, residentes en zonas urbanas) Imprevisto: Discusiones de política eran mencionadas con más frecuencias que el contacto con la radio y la prensa.

RESULTADOS QUE SE DERIVAN

-relaciones sociales informales actúan y modifican la forma en que los individuos reaccionan ante los mensajes.

-se produce un desplazamiento de la información que pasa por dos etapas.

PRIMERO: La información pasa de los medios a personas bien informadas que recibían directamente la comunicación masiva. Líderes de opinión

SEGUNDO: Transmisión a través de canales interpersonales a individuos cuyo contacto con los medios era menor.

Este hallazgo- Comunicación en dos etapas Flujo corriente de la comunicación

                                                                       Líder de opinión

Los investigadores comprenden:

Efecto de los medios proceso complejo__ Influencia personal

Efectos limitados__ Prevalece refuerzo sobre los de conversión, influencia personal más importante. Surge la Teoría de los Efectos Limitados 
APORTES 

Flujo de la comunicación en dos etapas

Importancia de las relaciones interpersonales, esto cambia la actitud científica ante la problemática de los efectos.

LIMITACIONES

Carácter estrecho, especializado.

Medir efectos a corto plazo.

TEORÍA FUNCIONALISTA. HIPÓTESIS DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES

Su sustento es la teoría estructural-funcionalista. Su interés central. FUNCIONES DEL SISTEMA DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

Abandona la idea del EFECTO INTENCIONAL para centrarse en las consecuencias objetivamente demostrables de la acción de los medios sobre la sociedad en su conjunto o sobre sus sistemas. Centra la atención en la situación habitual de producción y difusión cotidiana de los mensajes de masas. Presencia de los medios en la sociedad.

Representa MOMENTO

TEORÍA SOBRE LOS EFECTOS                               HIPÓTESIS SOBRE LARGO

A CORTO PLAZO                                                       PLAZO

                                          TEORÍA FUNCIONALISTA

Ocupa un lugar en la evolución de la investigación mediológica.

· Acentúa relaciones fenómenos comunicativos y contexto social.

· Problemática de los medios a partir de la sociedad y su equilibrio desde la perspectiva del funcionamiento global del sistema social.

· Momento importante de la orientación sociológica de la investigación en comunicación.

· Sus bases teóricas teoría estructural-funcionalista Representante Talcott Parsons, que describe la acción social a partir de Modelo de Valor Interiorizados e Institucionalizados.

El organismo que en su globalidad establece la relación función de las distintas partes con el todo (integración) y mantenimiento del sistema, así como, la relación funcional de los individuos y los subsistemas sociales.

SISTEMA SOCIAL FRENTE A:

· Conservación del modelo. Sistema y mecanismos de socialización implica valores culturales interiorizados.

· Adaptación al medio

· Persecución de la finalidad

· Integración

SISTEMA SOCIAL PUEDE SER FUNCIONAL O DISFUNCIONAL

FUNCIONAL Contribuye a la satisfacción de las necesidades del subsistema

DISFUNCIONAL Cuando obstaculiza las necesidades del subsistema.

FUNCIONES pueden ser Directas o indirectas

                                          Manifiestas 

                                           Latentes

SOCIEDAD   ↔ SISTEMA COMPLEJO Cuando se establece equilibrio con el subsistema se resuelven los problemas fundamentales del sistema.

FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN DE MASAS 

MODELO DE CHARLES WRIGTH 

FUNCIONES Y DISFUNCIONES Manifiestas y Latentes

Vigilancia del ambiente- Transmisión de información.

Interpretación de los acontecimientos

Transmisión cultural- Enculturación

Entretenimiento- Distraer al público

Para la SOCIEDAD

             SUBGRUPOS

EL INDIVIDUO Status social y prestigio de la personas o grupos, Transmisión y reafirmación de normas

EL SISTEMA CULTURAL

DISFUNCIÓN NARCOTIZANTE- Apatía, conformismo motivado por olvido de los medios de aspectos controvertidos de la sociedad. Ej. Objetivos sociales contra beneficio económico

LIMITANTES No logró convertirse en perspectiva teórico general sociológica orientada. Sus presupuestos se prolongan hasta la actualidad.

En su interior desarrolla la Hipótesis de los USOS y GRATIFICACIONES, que postula ¿Qué hacen las personas con los medios?

Efecto de la comunicación como consecuencia de las gratificaciones a las necesidades del receptor, los mensajes son disfrutados, interpretados y adaptados al contexto subjetivo (experiencias, conocimientos, motivaciones).

Papel activo del receptor- Rechazo a la teoría de la información. El receptor actúa sobre la información de la que dispone y la utiliza

La hipótesis de los USOS y GRATIFICACIONES. Relaciona consumo-uso-efecto de los medios con las necesidades del receptor.

¿Cuáles son las necesidades que los medios satisfacen?

· Cognoscitivas- adquisición-refuerzo y comprensión.

· Afectivas-estéticas- emotiva, experiencia, estética de la personalidad.

· Integradoras- seguridad-estabilidad, credibilidad, status integradora a nivel social o contactos interpersonales.

· Evasión- relajación, tensiones, conflictos.

Establecen relaciones   Contexto social                      Situación social

Destinatario consumo de las comunicaciones        Produce tensiones-conflictos.

                                                                                 Crea conciencia de problemas 

                                                                                  que requieren de atención

                                                                                   información 

                                                                                   Escasas posibilidades

                                                                                   Crea valores y expectativas.

APORTES 

Desplazamiento del origen de los efectos

Rebasa parámetros sociológicos tradicionales- categorías sociales

Acelera modelo de transferencia. El receptor es revalorizado

LIMITACIONES

Utiliza preguntas directas al público que conduce a respuestas estereotipadas

La perspectiva individualista aspecto subjetivo de gratificación de necesidades

Entiende uso de los medios como destinados a un fin 

TEORÍA CRÍTICA O ESCUELA DE FRANKFURT

Surge en 1923 en Frankfurt, Alemania, en 1933 llega al poder Adolfo Hitler, representante de la teoría nazi, que instaura la dictadura sanguinaria de la burguesía imperialista, en 1938 se traslada a los Estados Unidos como consecuencia de la persecución desatada por los seguidores del nazismo y sus teorías geopolíticas.

¿Por qué se le denomina TEORÍA CRÍTICA?

Esta teoría aboga por la revitalización de la teoría marxista, interesada en el cambio del orden social, sus fuentes teóricas son el marxismo y el psicoanálisis de Freud, sus temas recogen las dinámicas de la época y denuncian el autoritarismo, los conflictos propios del capitalismo e introducen el término de INDUSTRIA CULTURAL, consideran que los fenómenos culturales responden a la dinámica del capitalismo. 

Sus representantes 

Theodoro Adorno, Max Horkheimer, Hebert Marcuse, Walter Benjamín, Erich Fromm, Leo Lowen

Adorno (1967) señala “El hombre está en manos de una sociedad que le manipula a su antojo: El consumidor no es soberano, como la industria cultural desearía hacer creer, no es su sujeto sino su objeto”  

El término “Industria Cultural” es introducido por Horkheimer y Adorno por primera vez en su obra “Dialéctica de la Ilustración”, texto comenzado en 1947, que sustituye el término CULTURA DE MASAS por “INDUSTRIA CULTURAL   

¿Por qué Industria Cultural?

Se considera a “Los film, radio y semanarios constituyen un sistema porque cada sector se integra en sí mismo y todos entre sí”

La clave tecnológica se justifica y explica por el mercado de masas que impone la estandarización y organización. Los gustos de los públicos y sus necesidades imponen estereotipos y baja calidad.

La industria cultural en el proceso de trabajo integra todos los elementos desde la novela que está pensada para una película hasta el último efecto sonoro. Los cineastas consideran con recelo cualquier manuscrito que no posibilite un tranquilizador best-seller.

La industria cultural determina el consumo

El papel del sujeto está en manos de una sociedad que lo manipula a su antojo, es un objeto. La mecanización determina la fabricación de los productos de ocio. La individualidad es sustituida por la pseudo individualidad, el sujeto se halla vinculado a una identidad sin reservas con la sociedad. La cultura de masas es un medio de control psicológico

Los mensajes cobran un valor dominante y avasallador.

El individuo es una marioneta manipulada por las normas sociales.

Está presente la fruición (goce, deleite, placer). El film sonoro paraliza la imaginación y espontaneidad. Exige rapidez de intuición, observación, competencia, pero prohíbe la actividad mental del espectador, sino quiere perderse los hechos que pasan rápidamente ante sus ojos.

Fabricados para el consumo distraído, sus productos dominan el tiempo de trabajo y el del no trabajo.

Ocurre también en la música ligera que despoja al oyente de su espontaneidad, el reconocimiento se convierte en un fin, en lugar de ser un medio, esta situación también se refleja en la lectura, la idea de la interioridad cede hacia la exteriorización.

Los efectos de los medios se convierten en una estrategia de manipulación, reflejada en: 

Mensajes ocultos para penetrar en el cerebro de los espectadores, provocando despistes.

Los mensajes apuntan a la mediocridad, inercia intelectual para armonizar con las creencias totalitarias.

Los mensajes frívolos ratifican el estado de sujeción.

Utilizan como táctica el estereotipo

Características de la Investigación 

TEORÍA CRÍTICA Denuncia contradicción Individuo/Sociedad como producto de la división de clases. Se opone a las disciplinas que representan esta contradicción como dato neutral. Señala que los métodos de investigación empírica no penetran el carácter objetivo de los hechos, ni la estructura social. Vincula la actitud crítica de ciencia y la cultura con la propuesta política. La teoría de la sociedad la perciben como un todo. Orientada hacia la crítica dialéctica de la Economía Política. Su punto de partida es el análisis del sistema de la economía de intercambio. Profundiza en los fenómenos inherentes a la sociedad contemporánea del capitalismo y la industrialización.

TEORÍA ADMINISTRATIVA Aboga por disciplinas sectorializadas que se centran en la especialización en campos de competencia. No ven la sociedad como totalidad, la subordinan a la razón instrumental. Su Función: Conservación del orden social existente. Reducen el análisis a la recogida y clasificación de datos e ignora las mediaciones sociales   
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