CONOCIMIENTOS IMPORTANTES QUE DEBEN TENER EN CUENTA EN SU ESTUDIO INDIVIDUAL.

Todo estudiante que integra la carrera de Comunicación Social sebe tener en cuenta dos conceptos que son claves: 
ORGANIZACIÓN: Sistema social construido y modificado continuamente por las acciones de sus miembros, quiénes son motivados por el logro de sus objetivos individuales y colectivos, dentro de un contexto histórico y cultural que le da forma y significado.
INSTITUCIÓN: Sistema de reglas sociales establecidas y extendidas para estructuran las interacciones sociales. Las reglas se extienden como normativas trasmitidas e incorporadas a la costumbre y disposiciones permanentemente normativas 
GESTIÓN: Acción y efecto de realizar diligencias sobre algo para alcanzar un fin. Se refiere a todas las acciones y operaciones que realiza un persona, o grupos de personas, para alcanzar un fin. En relación directa con el resultado o efecto alcanzado. (Ángel Emilio Castañeda Hevia 
FUNDAMENTOS DE GESTIÓN EN LAS ORGANIZACIONES
MODELOS DE GESTIÓN EN LAS ORGANIZACIONES. TEORÍAS PARA EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL
	MODELOS
	ESENCIA
	ESTRATEGIA

	Actor racional

	Centralizado o unificado, preferencias consistentes.

Mucha información de los resultados, metas claras y período de tiempo determinado.

Actor o grupo afrontan problemas y conocimiento de alternativas, acción expresada en término de óptimo (maximización/minimización).
	Administración lógica de consecuencias. Lógica de lo apropiado Aceptación-Resultado óptimo.

Variante de ambigüedad-resultados óptimos. 

	Procesos organizacionales
	Organización dividida en posiciones y rutinas de trabajo o cuando el problema puede ser modelado.

Problema dividido en componentes, acciones, tareas.

Coordina acciones aprovechando competencias especiales y procedimientos estándares.
	Utilización secuencial de procesos estándares. Participación de los actores en dependencia de las exigencias de los procesos. Administración según las reglas.

	De las coaliciones
	Múltiples actores con preferencias e identidades. Exige acción colectiva. Los actores dan opciones y recursos. Negociación
	Administración de las relaciones a partir de intereses, fortalezas y debilidades. Búsqueda de consenso

	Anarquías organizadas 
	Aplicación ante diferentes problemas, soluciones y colisiones en las decisiones. Exige maximizar las energías, crear sinergias positivas
	.Manejo indirecto. Liderazgo creación de condiciones óptimas. El grupo llega por sí mismo.

	Aprendizaje organizacional
	Retroalimentación eficaz. Solución de problemas mediante generalización de resultados positivos y aplicación al contexto. Organización inteligente
	Creación de encadenamientos laterales de la comunicación (conocimiento, espacio de intercambio, socialización.

	Cultura organizacional 
	Aspectos cognitivos y normativos de la estructura social constituyen guía para el comportamiento y acción de sus miembros, relaciones informales.
	Administración mediante los valores y paradigmas

Identidad, artefactos, rituales, visión compartida

	Dependencia de los recursos
	Autonomía en ascenso-estabilidad en el entorno. Fundamento básico recursos y entorno. Negociación. Adaptación externa
	Creación de reservas (Buffer)

Establecimiento de colaboraciones y cooperaciones (Bridge)

	En forma de redes


	Relaciones interorganizacionales críticas para el funcionamiento del sistema. Demanda colaboración, contratación, servicios, abastecimiento de otras organizaciones,
	Selección de socios, canales de comunicación, cultura, eliminación de competencia, información abierta, administración conjunta

	Neo-institucional
	Centrado en conformidad de exigencias culturales o normas del entorno, cultura externa para asegurar supervivencia y reducir ambigüedad. Presión externa produce isomorfismo, utiliza procedimientos coercitivos, miméticos y normativos,
	Legitimarse en el entorno. Mediar a través de sistematización, clasificación y desvinculación entre los elementos organizacionales

	Ecología organizacional
	Población de organizaciones, Concepto primario Competencia y mercado y sección ambiental
	Esfuerzo por alcanzar un nicho en el mercado. Ser competitiva y obtener éxito


El hábito de la proactividad nos da la libertad para poder escoger nuestra respuesta a los estímulos del medioambiente. Nos faculta para Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva son los siguientes:

1. responder de acuerdo con nuestros principios y valores. En esencia, es lo que nos hace humanos y nos permite afirmar que somos los arquitectos de nuestro propio destino.

2. Comenzar con un fin en mente hace posible que nuestra vida tenga razón de ser, pues la creación de una visión de lo que queremos lograr permite que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente es significativo en nuestras vidas.

3. Poner primero lo primero nos permite liberarnos de la tiranía de lo urgente para dedicar tiempo a las actividades que en verdad dan sentido a nuestras vidas. Es la disciplina de llevar a cabo lo importante, lo cual nos permite convertir en realidad la visión que forjamos en el hábito 2.

4. Pensar en Ganar-Ganar nos permite desarrollar una mentalidad de abundancia material y espiritual, pues nos cuestiona la premisa de que la vida es un “juego de suma cero” donde para que yo gane alguien tiene que perder.

5. Buscar entender primero y ser entendido después es la esencia del respeto a los demás. La necesidad que tenemos de ser entendidos es uno de los sentimientos más intensos de todos los seres humanos. Este hábito es la clave de las relaciones humanas efectivas y posibilita llegar a acuerdos de tipo Ganar-Ganar.

6. Sinergizar es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar la diversidad. La síntesis de ideas divergentes produce ideas mejores y superiores a las ideas individuales. El logro del trabajo en equipo y la innovación son el resultado de este hábito.

7. Afilar la sierra es usar la capacidad que tenemos para renovarnos física, mental y espiritualmente. Es lo que nos permite establecer un equilibrio entre todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos en los diferentes papeles (roles) que desempeñamos en nuestras vidas.
Las organizaciones tienen metáforas, los especialistas señalan: 

1. Las organización como MÁQUINA: Encierra un modelo reduccionista y se debe estar alerta ante diseños que también la máquina como ¿Cuál es el funcionamiento perfecto?

2. La organización como organismo, capaz de adaptarse: Nace, crece, se desarrolla y muere. Interactúa con otras semejantes y conforma unidades mayores. Interesantes para comprender el movimiento, pero también demuestra incongruencias que a veces caen en el sentido figurado algunas condiciones: Parcialidad, especialización de ciertas partes. El cerebro gran analista  y decisor. La sangre como dinamizador de la comunicación en el esqueleto como soporte estructural
3. La organización como un cerebro Reduce el organismo a esta parte                                                    .del cuerpo y le asigna características. Capaz de adoptar decisiones no sólo en lo racional sino en la intuición. Gobierna el organismo, lleno de pequeños organismos que interactúan y representan partes del conjunto CONECTIVIDAD, EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD
4. La organización como sistema político y de dominación. Fija su atención en el conflicto como eje natural. Poder, explotación, intereses e influencias. Recorre rincones para explicar lo que ocurre más allá de la racionalidad de ventajas o inconvenientes y sí se le brinda dinero el status que proporciona.
5. La organización como prisión psicológica: Perímetros de seguridad. Admite interpretación positiva (seguridad) aunque en ocasiones limita a las personas. Puede verse como SECTAS.

6. Organización como flujo de cambio y transformación: Coloca el foco con el carácter dinámico de la organización. Hace referencia al movimiento de energía, el flujo continuo IMPLICA TRANSFORMACIÓN.
7. Organización dentro del caos y complejidad: Teoría de los sistemas y en las ciencias del caos y la complejidad.
EL MITO DE LA CAVERNA DE PLATÓN
El mito de la caverna de Platón es una alegoría sobre la realidad de nuestro conocimiento. Platón crea el mito de la caverna para mostrar en sentido figurativo que nos encontramos encadenados dentro de una caverna, desde que nacemos, y cómo las sombras que vemos reflejadas en la pared componen aquello que consideramos real.

Platón (428 a. de C.-347 a. de C.) también usa esta alegoría para explicar cómo es para el filósofo y maestro guiar a las personas al conocimiento (educación), intentando liberarlas de las ataduras de la realidad de la caverna. Según este filósofo, la gente llega a sentirse cómoda en su ignorancia y puede oponerse, incluso violentamente, a quienes intentan ayudarles a cambiar.

El mito de la caverna se encuentra en el libro VII de la obra República de Platón, escrita hacia el año 380 a. de C. La importancia general de la obra República radica en la exposición de conceptos y teorías que nos llevan a los cuestionamientos sobre el origen del conocimiento, el problema de la representación de las cosas y la naturaleza de la propia realidad.

Resumen del mito de la caverna de Platón

En el mito de la caverna es un diálogo escrito por Platón, en el que su maestro Sócrates y su hermano Glaucón hablan sobre cómo afecta el conocimiento y la educación filosófica a la sociedad y los individuos.

En este diálogo, Sócrates pide a Glaucón que imagine a un grupo de prisioneros que se encuentran encadenados desde su infancia detrás de un muro, dentro de una caverna. Allí, un fuego ilumina al otro lado del muro, y los prisioneros ven las sombras proyectadas por objetos que se encuentran sobre este muro, los cuales son manipulados por otras personas que pasan por detrás. Sócrates dice a Glaucón que los prisioneros creen que aquello que observan es el mundo real, sin darse cuenta de que son solo las apariencias de las sombras de esos objetos.
Más adelante, uno de los prisioneros consigue liberarse de sus cadenas y comienza a ascender. Este observa la luz del fuego más allá del muro, cuyo resplandor le ciega y casi le hace volver a la oscuridad. Poco a poco, el hombre liberado se acostumbra a la luz del fuego y, con cierta dificultad, decide avanzar. Sócrates propone que este es un primer paso en la adquisición de conocimiento. Después, el hombre sale al exterior, en donde observa primero los reflejos y sombras de las cosas y las personas, para luego verlas directamente.

Finalmente, el hombre observa a las estrellas, a la luna y al sol. Sócrates sugiere que el hombre aquí razona de forma tal que concibe a ese mundo exterior (mundo de las ideas), como un mundo superior. El hombre, entonces, regresa para compartir esto con los prisioneros en la caverna, ya que siente que debe ayudarles a ascender al mundo real.

Cuando regresa a la caverna por los otros prisioneros, el hombre no puede ver bien, porque se ha acostumbrado a la luz exterior. Los prisioneros piensan que el viaje le ha dañado y no desean acompañarle fuera. Platón, a través de Sócrates, afirma que estos prisioneros harían lo posible por evitar dicha travesía, llegando a matar incluso a quien se atreviera a intentar liberarlos.

Análisis del mito de la caverna de Platón

El mito de la caverna es una alegoría que abarca varios elementos que comporta la teoría de las ideas de Platón y un análisis dividido en 3 dimensiones:

· la dimensión antropológica (naturaleza humana),

· la dimensión ontológica (del ser) y epistemológica (del conocimiento) y,

· la dimensión moral (valorización de la sociedad) y política (forma de gobernar).

La teoría de las ideas de Platón se basa en dos conceptos contrapuestos:

· El mundo sensible, cuya experiencia se vive mediante los sentidos. Son múltiples, corruptibles y mutables.

· El mundo inteligible o el mundo de las ideas, cuya experiencia es cosechada mediante el conocimiento, la realidad y el sentido de la vida. Siendo únicas, eternas e inmutables.

Dimensión antropológica

En Platón, cuerpo y alma corresponden a dos dimensiones diferentes. Por un lado, el cuerpo está inmerso en el mundo sensible, que es corruptible y cambiante, mientras que, por otro lado, el alma está unida al mundo de las ideas, que es perfecto e inmutable.

En el mito de la caverna, la dimensión antropológica se refiere a la condición del ser humano, y su forma de conocer. Es dimensión está representada en la naturaleza del prisionero y su cuerpo, su relación con la caverna (mundo sensible), así como en el mundo exterior y la liberación de su alma (mundo de las ideas).

Los prisioneros son una metáfora de las personas que están atadas a sus percepciones y las imágenes que se les presentan. Las sombras son el mundo físico que perciben y que creen es el conocimiento verdadero. Sin embargo, aquello que observan dentro no es más que un conocimiento subjetivo.

Cuando uno de los prisioneros se libera de sus cadenas y sale de la caverna, este viaje representa su ascensión al mundo inteligible, en donde adquiere el verdadero conocimiento.

Lo anterior implica una liberación moral e intelectual del alma de las ataduras y limitaciones ofrecidas por el mundo sensible. Su ascenso desde el interior de la caverna es una metáfora de su paso de la ignorancia al mundo de las ideas. Este paso, según Platón, se puede realizar con la práctica del método dialéctico.

Además, esta ascensión al mundo de las ideas es una búsqueda del conocimiento de sí en el mundo exterior (como se expresa en la frase "conócete a ti mismo").

Dimensión ontológica y epistemológica

La dimensión ontológica se refiere a la naturaleza del ser y la dimensión epistemológica se refiere a la naturaleza, origen y validez del conocimiento.

Cada elemento del mito de la caverna simboliza un nivel del ser y del conocimiento, dentro del dualismo ontológico y epistemológico de Platón. Precisamente, la alegoría de los hombres apresados dentro de una caverna (nivel inferior) y del hombre liberado en el exterior (nivel superior), funciona para explicar su concepción dualista del mundo.

Desde el nivel inferior al superior tenemos:

	
	Dimensión epistemológica
	Dimensión ontológica

	Mundo sensible (interior de la caverna)
	Opinión (doxa):

· Conjetura (eikasía): son las sombras que los prisioneros observan.

· Creencia (pistis): todo objeto, incluyendo a los prisioneros, dentro de la caverna.
	Todo aquello percibido como “real” dentro de la caverna no es más que una imagen o reflejo:

· El fuego es una representación del sol, y refleja las sombras.

· Estatuas y otros objetos.

	Mundo de las ideas (exterior de la caverna)
	Conocimiento verdadero (episteme):

· Conocimiento discursivo (dianoia): el prisionero liberado observa reflejos de las cosas en el exterior.

· Conocimiento intelectual real (noesis): el prisionero liberado observa directamente al sol y los objetos exteriores.
	Son todos los objetos que el prisionero liberado observa:

· Sombras y reflejos en el exterior son como el pensamiento matemático.

· El mundo natural y los hombres representan a las ideas.

· El sol es el nivel más alto, la idea del Bien.


Aquí, el mito de la caverna de Platón nos muestra los niveles para la ascensión al mundo inteligible o la ascensión del Ser.

Dimensión moral y política

Para Platón, el mundo de las ideas es donde el alma del hombre encuentra el conocimiento. Ya que el prisionero liberado presencia el mundo ideal, al ascender y experimentar el exterior de la caverna, este siente el deber de compartir lo vivido. Aquí el sol es una metáfora de la idea del Bien, la cual es la idea más pura de todas.

La caverna es la prisión de la apariencia, de lo puramente sensible, de reflejos e imágenes, mientras que el mundo ideal y la idea del Bien son el verdadero conocimiento. El preso liberado, que ahora es como el filósofo, no puede continuar con un conocimiento basado en la opinión (doxa) derivada de las percepciones.

El retorno del preso liberado es un ejemplo del filósofo que ayuda a los otros a alcanzar el conocimiento real. Este ha visto directamente al sol (el Bien) y es como un político preparado para ser quien gobierne con justicia. La democracia del pueblo, en Platón, es similar a lo que acontece dentro de la caverna, ya que las personas habitan en un mundo sensible y deben ser guiadas por el filósofo-político o filósofo-rey.

El cumplimiento del destino de liberar necesita de la dialéctica o de la filosofía, pero crea un conflicto en relación con la moralidad sobre esta situación. El riesgo que corre el preso liberado es como el trágico fin de Sócrates, al ser sentenciado a muerte por el tribunal ateniense, por insurgir a la juventud ateniense y no respetar los dioses tradicionales. ¿Es viable morir por el deber?

Teoría del conocimiento y el mito de la caverna

En la República, en los capítulos VI y VII (con la analogía o símil de la línea y la alegoría de la caverna) Platón señala que el origen del conocimiento real se desprende de las ideas.

Sin embargo, el mundo físico, visible o sensible, es un mundo de conocimiento limitado, de opinión. El mito de la caverna expresa la dualidad yacente entre el conocimiento aparente (interior de la caverna) y el conocimiento puro y real (exterior de la caverna).

Ello se traduce en un dualismo epistemológico y otro ontológico:

· Por un lado, el conocimiento del mundo de las ideas, compuesto por el conocimiento intelectual y el conocimiento discursivo.

· Por otro lado, el conocimiento del mundo sensible, basado en la opinión, y que está compuesto por la conjetura y la creencia.

La epistemología de Platón (su concepción sobre el conocimiento) va de la mano con su ontología (el ser real de las cosas), siendo que todo aquello que se encuentra en el mundo físico es una copia de una idea inmaterial, que se encuentra en el mundo de las ideas

El conocimiento verdadero

El mundo de las ideas es un mundo de absolutos que son inmutables y que son las esencias de las cosas del mundo físico y es a través de la razón que se puede acceder a este conocimiento.

El conocimiento que compete al mundo de las ideas es un conocimiento verdadero y científico (episteme), sobre lo que es real, y se compone del conocimiento discursivo o dianoia, y el conocimiento propiamente intelectual o noesis:

· El conocimiento discursivo (dianoia): se relaciona con el razonamiento lógico y matemático, representándose en los objetos (por ejemplo, figuras geométricas).

· El conocimiento intelectual (noesis): se refiere a la razón, siendo sus objetos las ideas, de una naturaleza inmutable y no es posible encontrarlo en el mundo sensible. Este conocimiento tiene como objeto máximo la idea del Bien.

Fuera de la caverna, el preso liberado observa los reflejos de las cosas, lo que Platón utiliza como una metáfora del conocimiento matemático o discursivo.

El conocimiento propiamente dicho, que es de las ideas, con la idea del Bien como la más importante, se obtiene a través del uso de la razón. El alma tiene acceso a este a través del recuerdo, ya que alguna vez formó parte de este mundo de las ideas.

El conocimiento sensible

En cuanto al mundo sensible, este es un mundo que está en cambio constante. Ello hace imposible que este pueda ser origen de conocimiento en un sentido universal.

El mundo sensible ofrece un tipo de conocimiento que está basado en los objetos físicos y en las imágenes y apariencias. Esto hace que no sea más que un conocimiento individual, en el que los objetos visibles no ofrecen más que un entendimiento de la realidad basado en la opinión o doxa, por lo que se trata de un conocimiento subjetivo.

Platón considera que este tipo de conocimiento se divide en dos partes: la conjetura o eikasía y la creencia o pistis.

La conjetura (eikasía) se basa en la imaginación y suposición, siendo sus objetos las imágenes con una calidad fugaz, y se encuentra presente en la realidad visible.

Por ejemplo, en el mito de la caverna, Platón sugiere que los reflejos y las sombras, y otro tipo de imágenes, ofrecen un conocimiento inmediato que da forma a nuestra perspectiva y convicciones sobre el mundo. Pero dicho conocimiento, es fugaz y no sobre las esencias de las cosas.

En el caso de la creencia (pistis), esta se basa en la observación, siendo sus objetos aquellas cosas materiales que se encuentran en la realidad visible. Además, su naturaleza es transitoria (sus objetos son cambiantes y corruptibles), aunque no tan fugaz como en el caso de la conjetura.

Aquí, los objetos que se experimentan, como el propio cuerpo, son objetos físicos y corruptibles.

El mito de la caverna y la educación

En el mito de la caverna permite explorar la visión que Platón tiene tanto del conocimiento como de la educación.

Ya que el conocimiento real es diferente del conocimiento del mundo aparente, y que también la ascensión al mundo de las ideas permite al filósofo ver lo verdadero, Platón asume que la educación de quienes permanecen en la caverna es responsabilidad de este.

En el mito de la caverna, el prisionero que asciende al mundo exterior, pasa de la oscuridad a la luz, de la ignorancia al conocimiento. Los prisioneros que permanecen dentro son una metáfora de la condición de las personas en la sociedad.

Esto es clave en Platón y esta alegoría, el hecho de que las personas comienzan la vida en la caverna, como símbolo de un mundo de apariencias. La educación, para este filósofo, no se trata de descubrir o brindar conocimiento, sino de un viaje hacía este. El aprendizaje es difícil, ya que se ha de abandonar los presupuestos que antes se tenían, al habitar en las sombras de la caverna, para poder tener pensamiento crítico.

Aquí, la alegoría de la caverna es una forma de entender lo que el maestro-filósofo hace, de la misma forma que en la dimensión moral y política, como un llamado a guiar a aquellos que permanecen presos del mundo de la apariencia.

Para el prisionero liberado, su papel como filósofo y maestro es complicado. Ayudar a los otros presos a transitar hacia el mundo exterior (educar) se dificulta, porque no es fácil abandonar la forma en que estos observan el mundo de los sentidos, dentro de la caverna.

La educación implica acción y transformación, el estudiante no es pasivo, así como el prisionero lucha por llegar al exterior y posteriormente intenta guiar a los otros prisioneros. El conocimiento no se deposita dentro del discípulo, sino que se ayuda a este a descubrirlo dentro de su propia alma.

Conocimiento y aprendizaje

En Platón, el conocer está ligado al acceso al mundo de las ideas. El alma ya conoce, pues no hay conocimiento que parta de la nada, y lo que pasa es que esta simplemente no lo recuerda. Según él, existen varias formas de adquirir conocimiento.

En primer lugar, a través de la reminiscencia (recordando) las vidas pasadas. Para Platón, el alma del ser humano trasciende, desde el mundo de las ideas al mundo físico. Las almas transmigran, y el alma del ser humano ya conoce lo que estaba en el mundo de las ideas.

En segundo lugar, el método propiamente dicho para acceder al conocimiento es el de la dialéctica. Ya que el conocimiento es un conocimiento de las esencias, a través de la dialéctica se puede acceder a lo que ya se sabía (reminiscencia) y que proviene del mundo de las ideas.

Sócrates, como es expuesto en los diálogos de Platón (por ejemplo, en el Teeteto), utiliza la ironía y la mayéutica como ejercicios para ayudar a una persona a alcanzar el conocimiento.

La ironía es el ejercicio de realizar preguntas para exponer la falta de conocimiento de una persona, quien cree que ya sabe algo sobre un asunto determinado, solo para darse cuenta luego de que ello no es así. Esto puede verse resumido en la famosa expresión "Solo sé que no sé nada".

La mayéutica consiste en la práctica de ayudar a dar a luz, como lo haría una comadrona. Sin embargo, en Sócrates, esta se trata de ayudar a que un discípulo pueda alcanzar el conocimiento que ya tiene dentro de sí. Ya que el alma es inmortal y posee conocimiento, el recordar es una forma de conocer.

La forma en que la ironía y la mayéutica eran utilizadas por Sócrates era una forma de dialéctica basada en preguntas. Se cuestionaba a una persona sobre un asunto, se debatía su respuesta, se realizaban nuevas preguntas y se alcanzaba una definición más clara sobre dicho asunto.
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