Orientaciones metodológicas
En el contexto actual, las organizaciones de servicios ocupan un lugar central en la economía global y regional, representando sectores tan diversos como la salud, la educación, la consultoría, el turismo, la banca, la tecnología y la administración pública. La dirección en este tipo de organizaciones enfrenta retos y oportunidades particulares, derivados de la naturaleza intangible, dinámica y centrada en las personas de los servicios que ofrecen.
Este curso diseñado para su presentación en una plataforma digital, tiene como objetivo brindar las herramientas para un  desempeño exitoso de los directivos abordando las características distintivas de estas organizaciones, las funciones de la dirección, los enfoques contemporáneos de gestión, las competencias clave del directivo, los desafíos actuales y las tendencias emergentes, integrando referencias y ejemplos relevantes en el contexto latinoamericano y cubano.
Los contenidos se organizaron en 5 temas y tiene una duración de 6 semanas. Se estructurará de la siguiente forma: 
	
	FECHA
	TEMA

	Semana I
	Del   
13 al 19/ abril
	Tema 1: Generalidades sobre la Dirección en las organizaciones de servicios.

	Semana II
	Del
20 al 26/abril
	Tema 2: El Ciclo de Dirección.

	Semana III
	Del        27/abril al 3/mayo
	Tema 3: La dirección estratégica y por objetivos como prioridad en las organizaciones para el éxito de la misión-visión.

	Semana IV
	Del 
4 al 10 de mayo
	[bookmark: _GoBack]Tema 4: Liderazgo. Principio clave para el éxito de las organizaciones.

	Semana V
	Del 
11 al 17/mayo
	Tema 5: Exigencias para la inserción de las TICs en los procesos productivos de las organizaciones en el Siglo XXI.

	Semana VI
	Del 
18 al 24/mayo
	Trabajo Final




Estamos seguros que  este espacio formativo fortalecerá las competencias directivas, integrando teoría y práctica en un entorno participativo. El objetivo es que cada cursante se convierta en protagonista de su propio aprendizaje, aplicando los contenidos a la realidad de su organización.
Modalidad de trabajo
Plataforma Moodle: Todas las actividades, materiales y evaluaciones estarán disponibles en línea.
