TEMA 3: LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y POR OBJETIVOS COMO PRIORIDAD EN LAS ORGANIZACIONES PARA EL ÉXITO DE LA MISIÓN-VISIÓN.

Objetivos
1. Definir la esencia de la dirección estratégica como una necesidad para el éxito de la gestión en las organizaciones de servicios.
2. Reconocer los conceptos estrategia, planeación estratégica como condiciones necesarias para la dirección estratégica.
3. Explicar los requisitos que deben tener en cuenta los directivos para darle cumplimiento a las exigencias de la dirección estratégica en el siglo XXI.

Fundamentos de la Dirección Estratégica

Dirección Estratégica
Es un enfoque sistemático que guía a las organizaciones en la definición de sus objetivos a largo plazo y en la adaptación al entorno cambiante. Su evolución ha pasado de la planificación rígida a modelos más dinámicos, centrados en la ventaja competitiva, la innovación y la gestión de recursos intangibles

La dirección estratégica ha evolucionado desde un enfoque planificador y rígido hacia un modelo dinámico, integrador y flexible, donde la clave está en adaptarse al entorno, innovar y gestionar recursos intangibles. Hoy en día, no solo se aplica en  organizaciones públicas, sociales y educativas, sino también en empresas privadas,  lo que la convierte en un enfoque transversal y esencial para la sostenibilidad.

Ver PPT diapo 2 y diapo 3
Ver Mapa Conceptual 1 (en la carpeta del tema)

Características principales:
· Relaciona la empresa con su entorno.
· Orienta la toma de decisiones de alto impacto.
· Busca ventaja competitiva y sostenibilidad.
· Integra recursos tangibles e intangibles (personas, conocimiento, innovación).

La Gestión por Objetivos (GPO) en la Dirección de Empresas de Producción y Servicios
La Gestión por Objetivos no es solo una técnica administrativa, sino una filosofía de dirección que exige liderazgo participativo, cultura de resultados y capacidad de adaptación. Para directivos de empresas de producción y servicios, representa una herramienta clave para enfrentar entornos competitivos y dinámicos, garantizando que cada acción tenga sentido estratégico.
Definición: Sistema de planificación y control en el que los objetivos se establecen de manera conjunta entre directivos y colaboradores, y el desempeño se evalúa en función de su cumplimiento.
Origen: Popularizada por Peter Drucker en los años 50 como respuesta a la necesidad de integrar estrategia y acción.
Principio clave: “Lo que no se mide, no se gestiona”.
Características de la GPO
· Participación activa: Los objetivos se negocian y acuerdan, no se imponen unilateralmente.
· Claridad y concreción: Los objetivos deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (criterios SMART).
· Orientación a resultados: Se privilegia el impacto sobre la actividad rutinaria.
· Retroalimentación continua: Evaluación periódica para ajustar estrategias y recursos.
· Flexibilidad: Adaptación a cambios del entorno productivo o de servicios.
Etapas del proceso de GPO
1. 	Diagnóstico estratégico: Identificación de misión, visión y prioridades de la empresa.
2. 	Definición de objetivos organizacionales: Vinculados a productividad, calidad, innovación, satisfacción del cliente, sostenibilidad.
3. 	Desglose en objetivos departamentales e individuales: Asegurar coherencia vertical y horizontal.
4. 	Plan de acción: Recursos, cronogramas, responsables.
5. 	Seguimiento y evaluación: Indicadores de desempeño, reuniones de control, informes.
6. 	Retroalimentación y aprendizaje organizacional: Ajustes y mejora continua.

Aplicación en empresas de producción y servicios
Producción:
· Optimización de procesos industriales.
· Reducción de costos y desperdicios.
· Cumplimiento de estándares de calidad.
Servicios:
· Mejora de la experiencia del cliente.
· Innovación en la oferta de valor.
· Eficiencia en tiempos de respuesta y atención

Ventajas y desafíos
Ventajas:
· Mayor compromiso de los equipos.
· Transparencia en la evaluación del desempeño.
· Orientación hacia resultados estratégicos.
· Desarrollo de liderazgo participativo.
Desafíos:
· Riesgo de burocratización si se convierte en un proceso rígido.
· Necesidad de cultura organizacional basada en confianza y comunicación.
· Requiere formación en indicadores y gestión del cambio.
Ver PPT diapo 4 a 7
Ver mapa conceptual 2 

Herramientas para la Planificación Estratégica

Las herramientas de planificación estratégica permiten transformar la visión empresarial en acciones concretas, facilitando la toma de decisiones, la asignación de recursos y el seguimiento del desempeño. En el contexto cubano, donde las empresas de producción y servicios enfrentan desafíos de eficiencia y adaptación, su uso sistemático fortalece la gestión directiva y la sostenibilidad organizacional.

Herramientas analíticas
· FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): Base para definir estrategias realistas según capacidades internas y entorno.
· PESTEL: Evalúa factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales; esencial en contextos regulados como el cubano.
· Análisis de Porter: Identifica el nivel de competencia y poder de negociación en mercados locales o internacionales.
· Benchmarking: Compara procesos y resultados con referentes nacionales o internacionales para detectar brechas de desempeño.

Herramientas metodológicas
· Balanced Scorecard (BSC): Traduce la estrategia en indicadores financieros, de clientes, procesos internos y aprendizaje organizacional.
· OKR: Define objetivos ambiciosos y resultados clave medibles; útil para equipos de innovación o proyectos tecnológicos.
· Hoshin Kanri: Vincula la planificación estratégica con la operativa mediante “despliegue de políticas”, promoviendo coherencia entre niveles directivos y operativos.
· Matriz BCG: Clasifica productos o servicios según su participación y crecimiento del mercado, orientando decisiones de inversión.

Herramientas operativas
· Diagrama de Gantt y PERT: Visualizan tiempos, dependencias y recursos de proyectos estratégicos.
· KPIs (Indicadores Clave de Desempeño): Miden el progreso hacia los objetivos definidos.
· Dashboards: Consolidan información en tiempo real para la toma de decisiones.
· Planificación de escenarios: Anticipa posibles cambios del entorno económico o tecnológico.

Aplicación práctica en empresas cubanas
En una empresa de servicios, estas herramientas podrían integrarse así:
· FODA y PESTEL para analizar el contexto nacional y las oportunidades de innovación.
· BSC para vincular la satisfacción del cliente con la eficiencia operativa.
· Gantt y KPIs para controlar los proyectos de mantenimiento industrial.
· OKR para impulsar la digitalización de procesos y la formación técnica.

Estas herramientas, aplicadas con rigor metodológico y adaptado al contexto cubano, fortalecen la capacidad de las empresas para anticipar cambios, innovar y mantener coherencia entre estrategia y acción.


Implementación de la Estrategia en Empresas de Producción y Servicios
La implementación de la estrategia es el proceso mediante el cual las decisiones formuladas en la planificación estratégica se convierten en acciones concretas. Para directivos de empresas de producción y servicios, este paso es crítico: una estrategia bien diseñada pierde valor si no se ejecuta con disciplina, coherencia y capacidad de adaptación.

La implementación de la estrategia en organizaciones de producción y servicios no depende solo de planes y objetivos; requiere comunicación estratégica, liderazgo motivador y gestión del cambio. Estos tres pilares son interdependientes y determinan el éxito de cualquier transformación empresarial.

1.- Comunicación estratégica en la organización
      Propósito: Alinear a todos los niveles con la visión y objetivos corporativos.

Claves de éxito:
· Mensajes claros, consistentes y adaptados a cada público interno.
· Uso de canales diversos (reuniones, boletines, plataformas digitales).
· Transparencia: explicar no solo el “qué” sino también el “por qué” de las decisiones.

Ejemplo aplicado: En una empresa de servicios técnicos, comunicar la digitalización de procesos no solo como una obligación, sino como una oportunidad para mejorar la calidad y reducir tiempos de respuesta.

2.- Liderazgo y motivación de equipos

· Rol del líder estratégico: Inspirar, guiar y facilitar el trabajo colectivo.

· Herramientas de motivación:
           Reconocimiento público de logros.
           Delegación responsable que empodere a los equipos.
           Formación continua para fortalecer competencias.

· Estilos de liderazgo efectivos:
           Transformacional: moviliza a las personas hacia la innovación y el cambio.
           Participativo: fomenta la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

Ejemplo aplicado: Un directivo que involucra a técnicos y administrativos en el diseño de objetivos operativos, generando compromiso y sentido de pertenencia.


3.-Gestión del cambio y resistencia organizacional
· Naturaleza del cambio: Puede ser tecnológico, cultural, estructural o de procesos.
· Resistencia organizacional: Surge por miedo, incertidumbre o pérdida de poder.
· Estrategias para gestionarla:
· Diagnóstico temprano: identificar focos de resistencia.
· Participación activa: incluir a los trabajadores en el proceso de cambio.
· Capacitación y acompañamiento: reducir la incertidumbre mediante formación.
· Comunicación constante: explicar beneficios y etapas del cambio.

Ejemplo aplicado: En la transición hacia energías renovables, algunos trabajadores pueden hacer resistencia por desconocimiento técnico; la solución es capacitación práctica y acompañamiento en el proceso.

Integración de los tres pilares
· Comunicación estratégica asegura que todos comprendan la dirección.
· Liderazgo motivador moviliza la energía de los equipos.
· Gestión del cambio garantiza que las transformaciones se asimilen sin conflictos internos.

Estos elementos convierten la estrategia en acción sostenible y coherente. 
Ver Infografía 3

Evaluación y Retroalimentación en la Dirección Estratégica
La evaluación y retroalimentación son los mecanismos que garantizan que la estrategia empresarial no se quede en el papel, sino que evolucione y se perfeccione con base en los resultados reales. En la dirección estratégica, estos procesos permiten aprender, corregir y fortalecer la gestión organizacional.

Evaluación estratégica: medir para mejorar
La evaluación implica analizar el grado de cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las acciones implementadas.

Componentes esenciales:
· Indicadores de desempeño (KPIs): Miden resultados financieros, operativos, de calidad y satisfacción del cliente.
· Comparación con estándares: Contrastar los resultados con metas planificadas o benchmarks del sector.
· Análisis de desviaciones: Identificar causas de diferencias entre lo planificado y lo logrado.
· Evaluación cualitativa: Considerar factores humanos, culturales y de liderazgo que influyen en la ejecución.

Herramientas útiles:
· Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).
· Auditorías estratégicas.
· Informes de desempeño y reuniones de revisión.

Retroalimentación: aprender y ajustar
La retroalimentación convierte la evaluación en conocimiento útil para la mejora continua.

Tipos de retroalimentación
· Vertical: Entre niveles jerárquicos (directivos ↔ equipos).
· Horizontal: Entre áreas o departamentos.
· Externa: De clientes, proveedores y aliados estratégicos.

Principios de una retroalimentación efectiva:
· Basarse en datos objetivos y observables.
· Ser constructiva, orientada a soluciones.
· Promover el aprendizaje organizacional.
· Generar compromiso.

Ciclo de mejora estratégica
1. Planificación: Definir objetivos y acciones.
2. Ejecución: Implementar la estrategia.
3. Evaluación: Medir resultados.
4. Retroalimentación: Analizar aprendizajes y ajustar.
5. Reformulación: Rediseñar la estrategia según los hallazgos.

Este ciclo convierte la dirección estratégica en un proceso dinámico y adaptativo, esencial para entornos cambiantes como el cubano.

Ver infografía 4
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