
Tema: ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN.
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1.- Emisor: Es el punto de partida del proceso de comunicación, es quien emite el mensaje. Para que la comunicación sea efectiva, el emisor tiene que utilizar los mismos canales y códigos comunicacionales que el receptor; de lo contrario, el proceso no culminará exitosamente.
Ejemplos de emisor son:
· La persona que realiza una llamada telefónica para iniciar una conversación con otra.
· Alguien que escribe un correo electrónico.
· El ponente de una conferencia.

2.-Receptor: es quien recibe la información enviada por el emisor y la descodifica para comprenderla.
Ejemplos de receptor:
· Quien recibe la llamada y escucha el mensaje del emisor.
· La persona que recibe el correo electrónico.
· El público que asiste a la conferencia


3.- Mensaje: contenido y proceso que se desea comunicar.
Ejemplo de mensajes:
· El motivo por el cual está llamando el emisor (para dar una noticia, hacer una invitación, un reclamo, etc.).
· La información contenida en el correo electrónico (solicitud de información, gestión administrativa, etc.).
· Las ideas expuestas en torno al tema de la conferencia (si la conferencia es sobre la lucha contra el cambio climático, el mensaje podrían ser las pautas y soluciones para combatirlo).

4.- Código: Sistema de signos que emplean el emisor y el receptor para intercambiar la información. Debe ser conocido por ambos para facilitar los procesos de codificación y descodificación. Se clasifican en las siguientes variantes: 
· Código lingüístico oral. 
· Código lingüístico escrito.
· Código no lingüístico: signos y nomenclaturas utilizados para trasmitir mensajes más restringidos, con inmediatez visual

Los códigos pueden ser muy variados: por ejemplo, las señales de tráfico constituyen un código; los idiomas, otro.

Ejemplo de códigos:
· El idioma que usan dos personas para conversar en una llamada.
· El lenguaje escrito (también en un determinado idioma) en el correo electrónico.
· El idioma y los gestos de la persona que da la conferencia.


5.-Canal: es el medio por el que se envía el mensaje, ejemplo: el teléfono.
El canal puede condicionar la forma del mensaje, ya que no será igual si este se comunica por teléfono que si se hace por correo electrónico o estando frente a frente el emisor y el receptor.

Ejemplos de canal de comunicación:
· Los teléfonos del emisor y el receptor, que permiten la comunicación entre ambos.
· Los ordenadores o dispositivos en los que escribir y leer el correo electrónico.
· El aire a través del que llega la voz del conferenciante.


6.-Contexto o situación comunicativa: se trata de la situación externa que rodea al acto comunicativo y que puede ayudar a la comprensión del mensaje o, incluso, modificar el significado de este dependiendo de cuál sea esa situación comunicativa.
Así, el mensaje un café no requiere más elementos lingüísticos si se emite ante un camarero en una cafetería, pero sería incomprensible en una carnicería; mientras el mensaje te espero en el banco puede cambiar de significado según estemos en un parque o en la zona financiera de la ciudad o el mensaje el timbre varía según lo digamos en el aula, en nuestra casa o ante una llamada telefónica, por ejemplo.

Ejemplo de contexto:
· Intentar mantener una conversación telefónica durante una fiesta. En este caso, el contexto (la fiesta) puede ser, a su vez, un factor de distorsión o ruido en la comunicación si impide que el proceso se lleve a cabo de forma eficaz.
· Si enviamos el correo electrónico durante la jornada laboral, el contexto sería la oficina o el lugar de trabajo y la hora a la que lo escribimos.
· En el caso de la conferencia, sería el salón de actos en el que se desarrolla y el momento presente de emergencia climática.

7.-Retroalimentación o feedback: Es un mecanismo de control de la validez del mensaje por parte del emisor. Como la comunicación es un proceso bidireccional, y tanto emisor como receptor están cambiando sus roles constantemente, la retroalimentación sirve para determinar la efectividad de los mensajes enviados por el emisor. De esta forma, quien emite el mensaje puede comprobar si fue recibido e interpretado de forma adecuada.

Ejemplos de retroalimentación:
· Un intercambio de preguntas y respuestas entre el emisor y el receptor. Como sus roles cambian continuamente mientras dure el proceso comunicativo, hay una retroalimentación.
· La respuesta al correo inicial obteniendo la información solicitada o la resolución del trámite.
· Una ronda de preguntas al final de la conferencia.


En el proceso de la comunicación se pueden presentar elementos que impiden o dificultan la comprensión de los mensajes y que reciben el nombre genérico de ruidos. Un ruido puede ser la falta de cobertura en un teléfono móvil, una hoja rota en un libro, el volumen bajo de la voz de nuestro interlocutor, un sonido estridente que nos impide oír lo que nos están diciendo, etc. Por tanto en la comunicación podemos entender el ruido como:
8.- Ruido: Son barreras, interferencias, obstáculos que dificultad la comunicación. Es toda señal que distorsiona el mensaje original que el emisor quiere transmitir. El ruido puede ser ambiental (sonidos que interfieren en la comunicación), del canal (fallas de cobertura), del emisor (uso de código desconocido para el receptor), del mensaje o del receptor. Es importante saber reconocer de dónde viene el ruido en la comunicación para poder disminuirlo o eliminarlo y crear un proceso de comunicación claro y efectivo.
Ejemplo de ruido:
· Que el emisor utilice palabras o frases en inglés, y que el receptor desconozca el idioma. Esto va a generar una distorsión en la conversación.
· Una conexión a la red inestable que dificulte la visualización del correo por parte del receptor.
· Personas del público hablando e impidiendo que otras personas escuchen la conferencia.
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