CONFERENCIA: EL ESTUDIO DE CASO, SUS PRINCIPALES MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PSICODIAGNÓSTICOS PARA EL ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD
Asignatura: Psicología de la Personalidad
Carrera: Licenciatura en Educación, especialidad Pedagogía-Psicología
Año: 2do
Tema: 3 (El Estudio de Caso, sus principales métodos, técnicas e instrumentos psicodiagnósticos para el estudio de la personalidad)
Tipo de clase: Conferencia orientadora con elementos de exposición problémica y conversación heurística
Duración: 90 minutos
Elaborado por: Lic. Arian Fernández Páez, Profesor Asistente
DATOS GENERALES DE LA CONFERENCIA
Objetivo general: Explicar teórica y metodológicamente el estudio de caso realizado, teniendo en cuenta la selección de los métodos, técnicas e instrumentos psicodiagnósticos utilizados.
Objetivo específico: Caracterizar el estudio de caso como método de investigación psicológica, identificando los principales métodos, técnicas e instrumentos psicodiagnósticos para el estudio de la personalidad, así como las consideraciones éticas y metodológicas para su aplicación en la labor del pedagogo-psicólogo.
Método: Exposición problémica con conversación heurística y análisis de casos
Medios: Pizarra, presentación digital, mapas conceptuales, manuales de técnicas psicodiagnósticas, libro La personalidad: su diagnóstico y desarrollo (Bermúdez et al., 2004)
Distribución del tiempo:
· Introducción y motivación: 10 minutos
· Desarrollo del contenido: 65 minutos
· Conclusiones y síntesis: 5 minutos
· Orientación al trabajo independiente: 5 minutos
· Evaluación frecuente: 5 minutos
INTRODUCCIÓN Y MOTIVACIÓN (10 minutos)
Buenos días, estudiantes. Hemos llegado al Tema 3 de nuestra asignatura, y con él a un momento de síntesis y aplicación. Hemos estudiado las teorías de la personalidad, hemos comprendido la personalidad como configuración psíquica, hemos analizado su estructura, su funcionamiento y los mecanismos de regulación inductora y ejecutora. Pero ahora debemos responder una pregunta fundamental para nuestra profesión: ¿cómo estudiamos la personalidad de un sujeto concreto? ¿Cómo pasamos de la teoría a la práctica del diagnóstico?
Permítanme plantearles una situación que ilustra la importancia de este tema. Imaginen que son pedagogos-psicólogos en una escuela secundaria básica. Un maestro les solicita ayuda porque tiene un estudiante de 13 años que ha cambiado su comportamiento: antes era participativo y sociable, ahora se aísla, no entrega tareas, se muestra irritable y ha bajado su rendimiento académico. El maestro les pregunta: "¿Qué le pasa a este estudiante? ¿Cómo puedo ayudarlo?"
¿Cómo responderían? ¿Aplicarían una técnica de forma mecánica? ¿Le preguntarían al estudiante qué le ocurre? ¿Hablarían con la familia? La respuesta a estas preguntas nos lleva directamente al estudio de caso: una estrategia de investigación que permite un estudio profundo, descriptivo y holístico de la personalidad de un sujeto en su contexto real.
El estudio de caso no es una simple anécdota ni una técnica aislada. Es un método de investigación que integra múltiples técnicas e instrumentos, que requiere un fundamento teórico sólido y una rigurosa consideración ética. En el contexto cubano, el estudio de caso ha demostrado ser un método efectivo para el diagnóstico y manejo de trastornos de conducta, permitiendo "la identificación de las potencialidades del entorno del sujeto para enfrentar esta problemática y las existentes en él y en su familia".
Anoten esta idea central que orientará toda la conferencia: El estudio de caso es el método que permite articular la teoría de la personalidad con la práctica profesional, integrando métodos, técnicas e instrumentos psicodiagnósticos en un proceso de investigación riguroso y ético.
¿Alguna pregunta antes de comenzar? Muy bien, comencemos.
DESARROLLO DEL CONTENIDO (65 minutos)
1. El estudio de caso como método de investigación psicológica (15 minutos)
Comencemos por precisar qué es el estudio de caso. En el campo de la psicología, el estudio de caso se define como una estrategia de investigación cualitativa que permite un estudio profundo, descriptivo y holístico de un sujeto o grupo, en su contexto real. No se trata de una simple descripción anecdótica, sino de un proceso sistemático de indagación que integra múltiples fuentes de información.
¿Cuáles son las características del estudio de caso?
· Carácter holístico: El estudio de caso no se limita a explorar una dimensión aislada de la personalidad; busca comprender al sujeto como un todo integrado.
· Carácter descriptivo: Describe en profundidad las características, los procesos y las dinámicas del sujeto.
· Carácter contextualizado: El estudio se realiza en el contexto natural del sujeto, considerando su familia, su escuela, su comunidad.
· Carácter cualitativo: Privilegia la comprensión de significados, sentidos subjetivos y procesos, más que la medición de variables.
· Carácter flexible: El diseño se adapta a las particularidades del caso y a los hallazgos que emergen durante el proceso.
¿Cuáles son los tipos de estudio de caso?
· Estudio de caso único: Se estudia un solo sujeto en profundidad. Permite un análisis exhaustivo de la configuración subjetiva.
· Estudio de casos múltiples: Se estudian varios sujetos para comparar y contrastar hallazgos. Permite identificar regularidades y diferencias.
En la carrera Pedagogía-Psicología, el estudio de caso se utiliza como una estrategia de investigación que permite diagnosticar dificultades o potencialidades en distintas personalidades con el fin de dar solución o ayuda a las problemáticas detectadas. Según el programa de la asignatura, el estudiante debe modelar actividades psicopedagógicas que, desde el carácter sistémico de los componentes didácticos, contribuyan a resolver problemas profesionales en los distintos contextos de actuación.
¿Cuáles son las fases del estudio de caso?
1. Selección del caso: Identificación del sujeto o grupo que será estudiado. Criterios: pertinencia, accesibilidad, consentimiento informado, relevancia para los objetivos del estudio.
2. Definición de objetivos: ¿Qué se quiere diagnosticar? ¿Qué dimensiones de la personalidad se explorarán?
3. Selección de métodos y técnicas: Coherencia con el objetivo y el enfoque teórico. No se trata de aplicar todas las técnicas disponibles, sino de seleccionar las más pertinentes.
4. Aplicación de instrumentos: Consentimiento informado, rapport, registro sistemático de la información.
5. Análisis e interpretación de resultados: Triangulación de fuentes, interpretación desde el marco teórico asumido.
6. Elaboración del informe: Estructura y redacción científica.
7. Diseño de estrategias de intervención: Actividades psicopedagógicas para dar solución a las problemáticas detectadas.
Pregunta para debatir:
Piensen en un estudiante que presenta dificultades en el aprendizaje. ¿Qué ventajas tendría abordarlo a través de un estudio de caso en lugar de aplicar una prueba estandarizada? ¿Qué información adicional podríamos obtener?
(Se escuchan respuestas. Se orienta el debate hacia la comprensión de que el estudio de caso permite comprender el contexto, la historia, las relaciones y los significados del sujeto, que las pruebas estandarizadas no capturan).
2. Métodos y técnicas para el diagnóstico de la personalidad (20 minutos)
Abordemos ahora los métodos y técnicas que se utilizan en el estudio de caso para el diagnóstico de la personalidad. Es fundamental comprender que no existe una única técnica que sea suficiente; el diagnóstico integral requiere la combinación de múltiples métodos y técnicas.
2.1. Métodos generales de la psicología
Los métodos generales son los procedimientos científicos básicos para el estudio de los fenómenos psíquicos. En el estudio de caso, se utilizan:
· La observación: Método que consiste en percibir y registrar sistemáticamente la conducta del sujeto en su contexto natural. Puede ser participante o no participante, sistemática o no sistemática. En el estudio de caso, la observación permite captar la conducta del sujeto en sus contextos reales de actuación.
· La entrevista psicológica: Técnica de recogida de información mediante la interacción verbal entre el entrevistador y el entrevistado. Puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada. La entrevista semiestructurada es la más utilizada en el estudio de caso, porque permite explorar dimensiones predefinidas pero también profundizar en aspectos emergentes.
· El análisis de productos de la actividad: Método que consiste en analizar los resultados de la actividad del sujeto (dibujos, composiciones, tareas escolares, diarios) para inferir características psicológicas.
· La historia de vida: Método que permite reconstruir la trayectoria vital del sujeto, identificando eventos significativos, relaciones y procesos de configuración subjetiva.
· La entrevista a informantes clave: Recogida de información de personas significativas en la vida del sujeto (familiares, maestros, amigos) para triangular la información.
2.2. Técnicas psicodiagnósticas para el estudio de la personalidad
Las técnicas psicodiagnósticas son instrumentos específicamente diseñados para explorar dimensiones de la personalidad. Se clasifican en dos grandes grupos:
a) Técnicas psicométricas (inventarios de personalidad):
Son instrumentos estandarizados que evalúan dimensiones o rasgos de la personalidad a través de autoinformes. Entre las más utilizadas en Cuba se encuentran:
· El Inventario de Personalidad de Eysenck (EPQ): Evalúa las dimensiones de extraversión-introversión, neuroticismo y psicoticismo. Es ampliamente utilizado en el contexto cubano.
· El 16 PF de Cattell: Evalúa 16 factores de personalidad, como la afectividad, la estabilidad emocional y la dominancia. En Cuba, la versión más utilizada es la tercera o forma C.
· El MMPI (Inventario Multifásico de Personalidad de Minnesota): Evalúa rasgos patológicos de la personalidad. Fue traducido al español en Cuba y ha sido ampliamente utilizado en el contexto clínico.
b) Técnicas proyectivas:
Son técnicas que permiten acceder a contenidos inconscientes o implícitos de la personalidad a través de la proyección del sujeto en estímulos ambiguos. Entre las más utilizadas en Cuba se encuentran:
· El Test de los 10 Deseos: Técnica proyectiva que explora las motivaciones y deseos del sujeto a través de la expresión escrita de diez deseos. En Cuba, esta técnica se ha utilizado en estudios de casos múltiples para explorar la vivencia subjetiva de procesos como el duelo.
· El HTP (Casa-Árbol-Persona): Técnica proyectiva que consiste en dibujar una casa, un árbol y una persona, y permite evaluar la percepción de sí mismo y las relaciones interpersonales.
· El Completamiento de Frases de Rotter: Técnica proyectiva que consiste en completar frases incompletas, permitiendo explorar actitudes y sentimientos del sujeto. Es una de las técnicas proyectivas más utilizadas en los estudios realizados en Cuba.
· El TAT (Test de Apercepción Temática): Técnica proyectiva que consiste en interpretar láminas con escenas ambiguas, explorando motivaciones y conflictos.
· El Psicodiagnóstico de Rorschach: Es considerado "el método de investigación de la personalidad más completo y complejo que se conoce hasta hoy". En Cuba, su enseñanza y aplicación tienen una larga tradición, y se ha utilizado en contextos clínicos, educativos y de investigación.
· El Test de Machover (Figura Humana): Técnica proyectiva que evalúa la personalidad a través del dibujo de una figura humana.
2.3. La selección de técnicas en el estudio de caso
Es fundamental comprender que no existe una técnica única y suficiente. El diagnóstico integral requiere la combinación de múltiples técnicas, seleccionadas en función de:
· Los objetivos del estudio: ¿Qué dimensiones de la personalidad se quieren explorar?
· Las características del sujeto: Edad, nivel educativo, condiciones de salud.
· El contexto: Tiempo disponible, espacio, recursos.
· El marco teórico: Coherencia con el Enfoque Histórico-Cultural.
En un estudio de caso típico desde el EHC, se pueden combinar:
· La entrevista semiestructurada con el sujeto.
· La observación en contextos naturales (aula, recreo, familia).
· La entrevista a informantes clave (maestros, familiares).
· La técnica de los 10 deseos para explorar motivaciones.
· El completamiento de frases de Rotter para explorar actitudes y sentimientos.
· El inventario de autoestima de Coopermisth para evaluar la autovaloración.
· El test de personalidad de Eysenck para explorar dimensiones de personalidad.
Pregunta para debatir:
Imaginen que van a realizar un estudio de caso con un adolescente que presenta dificultades en la autorregulación de la conducta. ¿Qué técnicas seleccionarían? ¿Por qué? ¿Cómo triangularían la información obtenida?
(Se orienta el debate hacia la selección de técnicas que exploren tanto la esfera inductora (motivaciones, intereses, autovaloración) como la ejecutora (habilidades, hábitos), y hacia la importancia de triangular la información de diferentes fuentes).
3. Fundamentos metodológicos y éticos del estudio de caso (15 minutos)
El estudio de caso no es una aplicación mecánica de técnicas. Requiere un rigor metodológico y una consideración ética que son fundamentales para garantizar la validez del conocimiento producido y el bienestar del sujeto.
3.1. Fundamentos metodológicos
· Triangulación: Uso de múltiples métodos, técnicas e informantes para obtener una visión más completa y válida del objeto de estudio. La triangulación puede ser de fuentes (diferentes informantes), de métodos (diferentes técnicas) o de momentos (diferentes contextos).
· Validez ecológica: Grado en que los resultados reflejan las condiciones reales del contexto en que se produce el fenómeno.
· Credibilidad: Grado en que los hallazgos son reconocidos como válidos por los participantes y por otros investigadores.
· Transferibilidad: Posibilidad de que los hallazgos sean aplicables a otros contextos similares, a juicio del lector.
· Reflexividad del investigador: Capacidad del investigador para examinar críticamente sus propias concepciones y su influencia en el estudio.
3.2. Consideraciones éticas
La ética profesional es un pilar fundamental del estudio de caso. Según la Resolución 47/2022 del MES y los principios de la psicología cubana, el pedagogo-psicólogo debe actuar con:
· Consentimiento informado: Autorización del sujeto o sus tutores para participar en el estudio, después de recibir información clara sobre sus objetivos y procedimientos.
· Confidencialidad: Deber de proteger la información obtenida, evitando su divulgación no autorizada. Uso de seudónimos, protección de datos.
· Respeto a la dignidad: Trato digno al sujeto, evitando cualquier forma de daño o manipulación.
· Honestidad científica: Uso riguroso de los resultados, sin manipulación ni sesgos.
· Justeza: Imparcialidad en las valoraciones y decisiones.
· Rapport: Relación de confianza y empatía que se establece entre el psicólogo y el sujeto durante la aplicación de instrumentos.
3.3. Estructura del informe de estudio de caso
El informe final del estudio de caso debe incluir:
· Datos generales del sujeto: Nombre (seudónimo), edad, escolaridad, contexto familiar y escolar.
· Motivo del estudio: ¿Por qué se seleccionó este caso?
· Métodos y técnicas aplicados: Descripción y fundamentación.
· Resultados: Presentación de los datos obtenidos.
· Análisis e interpretación: Desde el EHC y la teoría de la subjetividad.
· Conclusiones: Síntesis de los hallazgos.
· Recomendaciones psicopedagógicas: Estrategias de intervención.
Pregunta para debatir:
¿Por qué es importante el consentimiento informado en el estudio de caso? ¿Qué ocurriría si no se obtuviera? ¿Cómo protegerían la confidencialidad de un estudiante en un estudio de caso?
(Se orienta el debate hacia la comprensión de que el consentimiento protege la autonomía del sujeto y la confidencialidad protege su dignidad y evita daños).
4. La aplicación del estudio de caso en la práctica laboral del pedagogo-psicólogo (10 minutos)
El estudio de caso no es una actividad académica aislada; es una herramienta fundamental para la labor del pedagogo-psicólogo en sus diferentes esferas de actuación.
En el diagnóstico psicopedagógico:
El estudio de caso permite al pedagogo-psicólogo ir más allá de la conducta observable y comprender la configuración subjetiva del estudiante: sus motivos, intereses, convicciones, autovaloración, capacidades y hábitos. Permite identificar no solo las dificultades, sino también las potencialidades del sujeto y de su entorno.
En la orientación educativa:
El estudio de caso permite diseñar estrategias de orientación personalizadas, adaptadas a la configuración subjetiva de cada estudiante. Permite ayudar al estudiante a conocerse mejor, a identificar sus fortalezas y debilidades, y a tomar decisiones autodeterminadas.
En la asesoría psicopedagógica:
El estudio de caso permite al pedagogo-psicólogo ofrecer a los docentes una comprensión más profunda de sus estudiantes, superando explicaciones simplistas y diseñando estrategias de intervención más efectivas.
En la investigación educativa:
El estudio de caso es una estrategia de investigación que permite generar conocimiento sobre los procesos de configuración de la personalidad en contextos educativos concretos.
En la práctica laboral concentrada:
Según el programa de la asignatura, los estudiantes deben aplicar un estudio de caso a un estudiante durante su práctica laboral concentrada, principalmente en las horas prácticas de este tema. Este será el tema más práctico de la asignatura.
Pregunta para debatir:
¿Cómo pueden los conocimientos sobre el estudio de caso contribuir a que un pedagogo-psicólogo desarrolle una comprensión más integral de los estudiantes y diseñe intervenciones más efectivas?
(Se orienta el debate hacia la identificación de que el estudio de caso permite articular teoría y práctica, comprender la singularidad de cada sujeto y diseñar intervenciones personalizadas).
5. La integración de los métodos y técnicas en el estudio de caso (5 minutos)
Para finalizar el desarrollo del contenido, recapitulemos cómo se integran los métodos y técnicas en el estudio de caso:
	Fase
	Métodos y técnicas

	Selección del caso
	Entrevista con informantes clave, revisión de documentos

	Definición de objetivos
	Análisis de la demanda, formulación de hipótesis

	Aplicación de instrumentos
	Entrevista semiestructurada, observación, técnicas proyectivas, inventarios

	Análisis e interpretación
	Triangulación de fuentes, análisis cualitativo, interpretación desde el EHC

	Elaboración del informe
	Redacción científica, estructura del informe

	Diseño de estrategias
	Modelación de actividades psicopedagógicas


La clave está en la coherencia: todos los métodos y técnicas deben ser coherentes con el marco teórico asumido (el EHC) y con los objetivos del estudio. No se trata de aplicar técnicas porque están disponibles, sino de seleccionar las más pertinentes para comprender la configuración subjetiva del sujeto.
CONCLUSIONES Y SÍNTESIS (5 minutos)
Hemos recorrido un camino fundamental en nuestra asignatura. Recapitulemos las ideas centrales:
1. El estudio de caso es una estrategia de investigación cualitativa que permite un estudio profundo, descriptivo y holístico de la personalidad de un sujeto en su contexto real.
2. El estudio de caso se estructura en fases: selección del caso, definición de objetivos, selección de métodos y técnicas, aplicación de instrumentos, análisis e interpretación, elaboración del informe y diseño de estrategias de intervención.
3. Los métodos generales de la psicología (observación, entrevista, análisis de productos, historia de vida, entrevista a informantes clave) se combinan con técnicas psicodiagnósticas (psicométricas y proyectivas) para explorar la personalidad de manera integral.
4. Las técnicas más utilizadas en Cuba incluyen el test de los 10 deseos, el HTP, el completamiento de frases de Rotter, el inventario de autoestima de Coopermisth, el test de personalidad de Eysenck, el 16 PF de Cattell y el Psicodiagnóstico de Rorschach.
5. El rigor metodológico y la ética profesional son condiciones indispensables del estudio de caso. La triangulación, la validez ecológica, el consentimiento informado y la confidencialidad son fundamentales.
6. El estudio de caso es una herramienta fundamental para el diagnóstico psicopedagógico, la orientación educativa, la asesoría psicopedagógica y la investigación educativa.
Idea central para recordar:
El estudio de caso es el puente entre la teoría y la práctica profesional. Permite al pedagogo-psicólogo comprender la singularidad de cada sujeto, integrar múltiples métodos y técnicas, y diseñar intervenciones pertinentes y éticas.
Pregunta final para reflexionar:
¿Qué tipo de profesional quieren ser: uno que aplica técnicas mecánicamente o uno que comprende la complejidad de la personalidad humana a través de un estudio de caso riguroso y ético?
ORIENTACIÓN AL TRABAJO INDEPENDIENTE (5 minutos)
Para la próxima conferencia, les orientaré las siguientes tareas:
Tarea 1: Elaboren un mapa conceptual que represente las fases del estudio de caso y los métodos y técnicas que se utilizan en cada fase. Consulten el libro La personalidad: su diagnóstico y desarrollo (Bermúdez et al., 2004) y el Manual Exploración de Técnicas Psicológicas (Álvarez Dorta et al., 2013).
Tarea 2: Analicen el siguiente caso y respondan las preguntas:
Un pedagogo-psicólogo recibe la solicitud de realizar un estudio de caso con un estudiante de 12 años que presenta dificultades para relacionarse con sus compañeros. El niño se aísla, no participa en juegos grupales y ha expresado que "nadie quiere jugar con él".
· ¿Qué métodos y técnicas utilizaría para el diagnóstico?
· ¿Cómo triangularía la información obtenida?
· ¿Qué consideraciones éticas tendría en cuenta?
· ¿Qué estrategias de intervención propondría a partir de los resultados?
Tarea 3: Seleccionen un posible caso para el estudio de caso final (trabajo de curso). Elaboren un plan preliminar que incluya: datos generales del sujeto, motivo del estudio, objetivos, instrumentos a aplicar y cronograma.
Estas tareas serán discutidas en la próxima conferencia y formarán parte de la evaluación frecuente del tema.
EVALUACIÓN FRECUENTE (5 minutos)
Para finalizar, les aplicaré una evaluación frecuente escrita con las siguientes preguntas:
1. ¿Qué es el estudio de caso y cuáles son sus principales características? (2 puntos)
2. Mencione dos técnicas psicométricas y dos técnicas proyectivas utilizadas en el estudio de la personalidad en Cuba. (1.5 puntos)
3. ¿Por qué es importante el consentimiento informado en el estudio de caso? (1.5 puntos)
Tienen 5 minutos para responder. Pueden consultar sus notas.
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