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UNIVERSIDAD DE ARTEMISA
CARRERA: INGENIERÍA INDUSTRIAL 3er AÑO
PLAN DE ESTUDIO “E”
DISCIPLINA: ESTADÍSTICA E INVESTIGACION DE OPERACIONES
PROGRAMA DE  LA ASIGNATURA: INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES II
MODALIDAD DE ESTUDIO:  CURSO POR ENCUENTRO      HORAS LECTIVAS: 32 
FUNDAMENTACIÓN DE LA ASIGNATURA

1. FUNDAMENTACIÓN 
La asignatura da continuidad a la Investigación de Operaciones I ofrece nuevas herramientas para la solución de problemas como la ruta más corta, el árbol de expansión, el flujo máximo, los sistemas de servicio e introduce al estudiante en la simulación de eventos.
El aporte que esta asignatura realiza al perfil del egresado le permitirá el análisis y la discusión de información que le conducirá a la toma de decisiones en su ámbito profesional. 

2. OBJETIVOS
 
OBJETIVOS GENERALES:

· Modelar convenientemente la problemática dada en correspondencia con las características de las técnicas de decisión estudiadas.
· Aplicar técnicas de decisión adecuadas para obtener la solución de los problemas de apoyo a la producción y los servicios modelados, con el perfil del ingeniero industrial, considerando el entorno y la situación económica actual.
· Identificar los elementos que caracterizan a los problemas de Programación Dinámica Determinística y Estocástica, Árboles de decisión, Sistemas de Servicio y Simulación.
· Utilizar el sistema informático (software, paquete informático y(o) lenguaje) disponible para la obtención de los modelos formulados.
· Analizar e interpretar económicamente la solución obtenida de los problemas planteados.

3. PLAN TEMÁTICO
	TEMAS
	Horas 

	TEMA 1. TEORÍA DE LAS DECISIONES.
	10

	TEMA 2. PROGRAMACIÓN DINÁMICA.
	8

	TEMA 3: SISTEMAS DE SERVICIOS
	4

	TEMA 4: SIMULACIÓN
	10









4. CONTENIDOS 
4.1. TEMAS 

Tema 1: TEORÍA DE LAS DECISIONES.

Objetivos del Tema 1.
El estudiante debe ser capaz de:
· Interpretar el papel de los métodos cuantitativos en la toma racional de     decisiones.
· Construir la matriz de decisión para una situación dada.
· Aplicar los criterios para la toma de decisiones en condiciones de   Incertidumbre y riesgo.
· Construir árboles de decisión y utilizar a técnica para la solución de problemas de decisión secuencial.
· Construir el árbol de decisión

Contenidos:
[bookmark: TEMA_II_PROGRAMACION_LINEAL]La Teoría de decisión en la empresa. Concepto de decisión. El proceso de toma de decisiones y el papel de los métodos cuantitativos en la toma racional de decisiones. Elementos constitutivos de una situación de decisión. Matriz de decisión. Toma de decisiones en condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo. Criterios a utilizar. Valor esperado de la información perfecta.
Decisiones secuenciales: árbol de decisión. Uso de la computación para la  toma de decisiones

Habilidades del tema 1:
· Saber distinguir ante un problema, los elementos básicos de una situación  de decisión y clasificar el problema de decisión en función del ambiente.
· Construir la matriz de decisión a partir de situaciones concretas y aplicar los  criterios para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre y riesgo; así como calcular el valor esperado de la información perfecta.
· Construir árboles de decisión y utilizarlos para la toma de decisiones secuenciales en condiciones de riesgo.

Tema 2: 	Programación Dinámica

Objetivos del tema 2
El estudiante debe ser capaz de:
· Identificar los elementos que caracterizan los problemas de Programación Dinámica.
· Resolver problemas aplicando la programación dinámica determinística y probabilística.

Contenidos:
Conceptos básicos. Programación Dinámica Determinística y programación Dinámica Estocastica o Probabilística.

Habilidades del tema 2:
· Aplicar métodos de programación dinámica en la solución de problemas 
· Emplear e Interpretar las salidas del software en problemas 








Tema 3. Sistemas de servicios.

Objetivos del tema 3
El estudiante debe ser capaz de:
· Identificar los diferentes modelos de sistemas de servicio y sus caracteristicas

Contenidos:
Conceptos básicos. Características de los Modelo de un servidos y una cola con tiempo de espera y servicio exponencial, modelo con tiempo de servicio constante y modelos con múltiples servidores. Comparaciones entre ellos

Habilidades del tema 3:
· Resolver problemas de sistemas de servicio a partir de las ecuaciones resultantes de cada modelo

Tema 4. Simulación.

Objetivos del tema 4
El estudiante debe ser capaz de:
· Identificar los elementos que componen un modelo de simulación.
· Diseñar y ejecutar usando un lenguaje de Simulación un modelo que dé respuesta a un problema de toma de decisiones en el área de la ingeniería industrial.

Contenidos:
Planteamiento del modelo de simulación. Simulación manual. Lenguaje de simulación. Diseño de experimentos de Simulación. Análisis estadístico de los resultados de la simulación.

Habilidades del tema 4:
· Obtener la solución de un problema de decisión mediante el análisis estadístico de los resultados de su simulación.
· Analizar e interpretar económicamente en todos los casos, la solución matemática de dichos problemas y seleccionar la mejor alternativa.
· Aplicar el software existente para resolver estos tipos de problemas.

5. SISTEMA DE EVALUACIÓN
[bookmark: _GoBack]Examen Final

6. INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACIÓN
 La asignatura permite prepara al estudiante a fin de que éste comprenda cómo los métodos y modelos matemáticos que abarca, sirven para resolver problemas en el campo de la ingeniería industrial.
Los diferentes contenidos se impartirán a través de la Clase Encuentro y Clases Prácticas excepto la 1ra que será una conferencia. En las clases se utilizarán métodos que estimulen la actividad productiva y que propicien la independencia y el pensamiento creador, motivándolas con aplicaciones informáticas.
En el desarrollo de las habilidades de la asignatura de la disciplina, debe prestarse atención a los programas directores de la lengua materna, computación y de idioma. Siempre que sea posible debe recomendarse bibliografía de consulta en inglés. 
Resulta de particular importancia el uso de la computación pues el empleo de paquetes de cómputos estadísticos para microcomputadoras, y de apk para dispositivos móviles. El uso de las técnicas de computación en la asignatura debe estar dirigida fundamentalmente a la consolidación y profundización de la utilización de los métodos cuantitativos para la solución de problemas del perfil profesional a fin de contribuir en al desarrollo del pensamiento creador de los estudiantes.

7. BIBLIOGRAFÍA 

Básica
· Métodos cuantitativos para la toma de decisiones en Administración. 1ra y 2da parte. Editorila Félix Varela. La Habana, Cuba.
· Materiales digitales entregados por el profesor.
 
Complementaria o de consulta 
· Métodos económicos matemáticos. Facultad de ingeniería Industrial CUJAE 
· Materiales didácticos digitales presentados por el profesor para la asignatura.
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