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Objetivos: Que el alumno se capaz de:
· Desarrollar el pensamiento científico y la actuación profesional, haciendo hincapié en aspectos tales como eficiencia económica, ahorro, uso racional de la energía y de los recursos materiales y laborales, aumento de la productividad.

Método: Expositivo.
Medios: Tiza y pizarra, Libro de texto, MDD.
Tipo de clase: Conferencia
Bibliografía: Métodos cuantitativos para la toma de decisiones en Administración. 
Autores: Charles A. Gallagher y Hugh J. Watson. Parte 1ra.
¿Qué es la Investigación de operaciones?  Autor Bryan Salazar López.
Materiales Didácticos Digitales entregados por el profesor.
DESARROLLO
1. Introducción 
La Investigación Operativa (IO) es una ciencia aplicada, se basa en el uso del método científico, que utiliza análisis cuantitativo, modelos y métodos matemáticos destinados a determinar las mejores condiciones para el empleo de los recursos, financieros, materiales, o humanos. 

La IO, surge en Gran Bretaña, durante la Segunda Guerra Mundial, cuando el Ministerio de Defensa del país organiza grupos con físicos, matemáticos y otros especialistas para asesorar y contribuir al mejor desarrollo de las operaciones militares. Sin embargo podría verse que uno de los primeros ejemplos históricos del uso de la investigación operacional es la misión confiada a Arquímedes por Hierón, tirano de Siracusa, de aplicar los mejores medios y métodos para defender a la ciudad contra los ataques y el sitio de los romanos.


Una vez finalizada la guerra muchos de los miembros de estos equipos pasaron a la actividad empresarial e industrial y continuaron sus estudios sobre los métodos matemáticos que habían desarrollado, apoyados ahora con el surgimiento y expansión de las computadoras.

En cambio, en el sector empresarial, la toma de decisión reviste una gran importancia porque de ella depende el desarrollo de la organización y de sus miembros y por ello resulta la función administrativa más importante de todo directivo, el que debe tomar decisiones antes problemas tales como:
¿Será necesario emprender una inversión o una reparación en la empresa?
¿Qué producto comprar?
¿Que estrategia de marketing se debe aprobar de varias propuestas?
¿Qué cantidad de productos elaborar según la posible demanda?

2. La investigación de operaciones y el método científico
El Método Científico sigue un grupo de pasos:

Paso 1. Definir el problema.
Paso 2. Recolectar datos.
Paso 3. Formular un modelo que puede ser matemático, (Formular una hipótesis).
Paso 4. Resolución del modelo (Verificación de la hipótesis).
Paso 5. Evaluar los resultados con la realidad (probar el modelo y refinar según se necesite; debe
asegurarse que el modelo ofrece una representación suficientemente precisa del modelo real).
Paso 6. Sacar conclusiones, hacer recomendaciones y evaluar el impacto:

3. Definición y tipos de modelos.
Un Modelos es un intento de representar o explicar algún aspecto de la realidad, usando menos que esta, ej: una fotografía, un plano de una casa, una ecuación matemática una teoría, un concepto, una maqueta. 
Los modelos se pueden clasificar según su grado de abstracción en:
· Modelos Abstractos (no físicos)
· Modelos Concretos (físicos)

Y se pueden clasificar igualmente si son matemáticos en:
· Estáticos
· Dinámicos
· Determinísticos
· Probabilísticos o Estocásticos
1.4. Importancia de la IO. para el ingeniero industrial
Sugerimos leer el siguiente artículo:
¿Qué es la Investigación de operaciones?  Autor Bryan Salazar López.

CONCLUSIONES
[image: Modelos de investigación de operaciones]

ESTUDIO INDEPENDIENTE
· Argumente en una cuartilla que importancia tiene la Investigación de operaciones para el ingeniero industrial
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