Estudio de caso 6: Calidad de mediciones
Una organización necesita realizar un estudio de la calidad de las mediciones de la longitud de las tuberías de aluminio  que producen, las cuales deben estar entre 50 ± 10 m. Se seleccionan al azar 10 piezas que son medidas en orden también aleatorio por 2 operadores. Los datos se muestran a continuación:

	Tuberías de aluminio
	Mediciones del operador 1
	Mediciones del operador 2

	1
	46
	48

	2
	51
	49

	3
	50
	50

	4
	51
	50

	5
	50
	50

	6
	49
	48

	7
	51
	51

	8
	50
	51

	9
	52
	51

	10
	49
	51


a) Determine qué tipo de estudio debe realizar la organización, a partir de los datos anteriores.

b) Calcule el error de la medición y expréselo como un porcentaje de la tolerancia.

c) Se puede utilizar el instrumento para medir la longitud de la pieza. Justifique su respuesta.
Para mejorar la calidad del sistema de las mediciones se repite el experimento: los operadores utilizan el mismo instrumento para medir 10 tuberías, en este caso 3 veces cada una. Los datos se muestran en la tabla siguiente:
	
	Mediciones del operador 1
	Mediciones del operador 2

	Tuberías de aluminio
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	1
	50
	49
	50
	50
	48
	51

	2
	52
	52
	51
	51
	51
	51

	3
	53
	50
	50
	54
	52
	51

	4
	49
	51
	50
	48
	50
	51

	5
	48
	49
	48
	48
	49
	48

	6
	52
	50
	50
	52
	50
	50

	7
	51
	51
	51
	51
	50
	50

	8
	52
	50
	49
	53
	48
	50

	9
	50
	51
	50
	51
	48
	49

	10
	47
	46
	49
	46
	47
	48


a) Determine qué tipo de estudio debe realizar la organización, ahora a partir de los nuevos datos.

b) Estime la repetibilidad y reproducibilidad del sistema de medición.

c) Calcule el error de la medición y expréselo como un porcentaje de la tolerancia.

d) Qué puede usted decir acerca de la capacidad del sistema de medición.
e) Sobre qué fuente de variación usted propondría las mejoras.

