Estudio de Caso: Costos de la Calidad
Una empresa de producción ha calculado algunos elementos de los costos de la calidad durante 2 meses con el objetivo de lograr mejoras en la calidad y obtuvo los siguientes resultados:
	Elementos de costos
	Mes 1
	Mes 2

	Salario por Investigación 
	800
	600

	Salario por pérdidas de producción defectuosa   
	2000
	3000

	Salario en reprocesos
	1000
	1500

	Gastos por pruebas especiales al producto  
	1000
	1000

	Por producción devuelta desechable  
	300
	200

	Salario por devoluciones
	200
	200

	Salario por capacitación
	3000
	2000

	Salario por recontroles
	200
	100

	Elaboración de programas de aseguramiento de la calidad
	500
	400

	Materiales por planificación y documentación
	50
	60

	Por evaluación de proveedores
	0
	200

	Por reclamación
	200
	250

	Materiales por pérdida de producción defectuosa
	1000
	2000

	Auditoría del producto
	300
	0



a( Clasifique los elementos de costos (prevención, evaluación, fallos internos y externos(.
b( Haga un análisis del comportamiento de los costos totales de la calidad en esos meses.
c( Dónde Ud. trabajaría para lograr esas mejoras que inicialmente se habían propuesto lograr (Medidas   concretas(.
