LABORATORIO DE EJERCICIOS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Parte II

TEMA II DISEÑO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
EJERCICIOS

2.1 Enlace la columna A con la B:

	A
	B

	1) Todos los empleados de una entidad desempeñan alguna función en la operativa del control interno. Las funciones varían según el tipo de responsabilidad y el grado de implicación.
	1) Dirección.

	2) Directamente responsable de todas las actividades de una entidad, entre ellas su Sistema de Control Interno; las responsabilidades  varían en función de la jerarquía y difieren considerablemente, según las características de la entidad.
	2) Consejo de la Administración

	3) El consejero eficaz es objetivo, competente y curioso. Conoce las actividades y el entorno de la entidad y dedica el tiempo necesario al desempeño de sus responsabilidades en el consejo. Debe disponer de los medios necesarios para investigar cualquier asunto que considere importante, y se comunica abiertamente y sin restricciones con el personal, incluyendo los auditores externos y los asesores legales.


	3)  Responsables.

	4) Están involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la planificación financiera. Controlan, siguen y analizan el rendimiento, no sólo desde una perspectiva financiera sino también, en muchas ocasiones, en relación al resto de las operaciones de la entidad y al cumplimiento de requisitos legales.
	4) Comité de Auditoría.

	5) Tiene la autoridad para interrogar a los directivos sobre la forma en que están asumiendo sus responsabilidades, en cuanto a la información financiera y para asegurar que se  tomen medidas correctivas.
	5) Director de Contabilidad.

	6) Aportan a la dirección y al consejo de administración un punto de vista objetivo e independiente, y contribuyen a la consecución de los objetivos de la información financiera operativos y de cumplimiento de los requisitos legales de la entidad.


	6) Legisladores y organismos de control.

	7) Tienen incidencia sobre el control interno de muchas entidades, bien controlándolas directamente, bien obligándolas a establecer controles internos.
	7) Terceros relacionados con la entidad.

	8) Proporcionan información que, en algunos casos, puede ser sumamente importante para que la entidad cumpla con sus objetivos relativos a operaciones, información financiera y cumplimiento de la normativa. La entidad debe implementar los mecanismos necesarios para recibir dicha información y tomar las medidas apropiadas. Estas medidas no deben estar dirigidas a afrontar y resolver únicamente una situación en concreto, sino también a investigar y resolver la causa de fon del problema.


	8) Auditores internos.

	9) Su posición y autoridad en el seno de una organización depende de que exista una vía de comunicación con una persona que tenga la autoridad suficiente para asegurar, por un lado, la cobertura de todas las actividades de la entidad por parte de la auditoría y, por otro, la profesionalidad con que se afronten los problemas y la validez de las soluciones aportadas.
	9) Auditores externos.


2.2 Exponga, al menos, dos ejemplos prácticos, para cada uno de las respuestas del ejercicio 2.1.

2.3 Comente la siguiente afirmación: 
La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos, deben estar claramente documentados, y la documentación debe estar disponible para su verificación. Toda entidad debe contar con la documentación referente a su Sistema de Control Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos  significativos.
En sus comentarios incluya, al menos, 3 ejemplos prácticos que Ud. Conozca.

2.4 ¿Qué importancia tienen los manuales de Organización como herramienta para documentar el componente Ambiente de Control en una entidad?. Fundamente su respuesta con 3 ejemplos como mínimo.
2.5 Prepare un resumen de 2 hojas como máximo con los elementos conceptuales básicos de los instrumentos para la documentación de los sistemas de Control Interno: Cuestionarios, Entrevistas y Flujos de información que aparecen en la bibliografía recomendada en la clase. Anexe al resumen un ejemplo de cada instrumento elaborado por Ud. a partir del resumen.
2.6 Enlace la columna A con la B:
	A
	B

	1. Manual de Organización Específico.
	1) Manual Administrativo y constituye una revisión detallada, por escrito, de la organización formal de cualquier entidad que se realiza a través de la descripción de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen su estructura.

	2. Manual de Organización.
	2) Abarcan todas las unidades organizativas de la entidad y tienen por objeto dar una visión integral de la organización.

	3. Manual de Organización General.
	3) Se ocupa de una función operacional, un departamento en particular o una sección; tiene por objeto precisar las funciones, delimitar el ámbito de operaciones.

	4. Estructura funcional.
	4) Referido a la descripción de la evolución orgánica-funcional de la entidad o de la unidad organizativa, partiendo desde los orígenes de la misma.



	5. Estructura orgánica.
	5) Descripción de las actividades inherentes que permiten cumplir con sus responsabilidades y deberes a cada uno de los cargos y/o unidades organizativas.



	6. Antecedentes histórícos de la entidad.
	6) Debe diseñarse de tal manera que facilite la identificación de la posición que tiene la unidad organizativa y la autoridad del dirigente en un plano general.



	7. Organigrama general.
	7) Mayor detalle sobre determinados aspectos de la organización de una unidad o bien de áreas de la institución.

	8. Atribuciones.
	8) Los reglamentos internos de cada unidad organizativa establecen, dentro de las tareas generales, lo que corresponde a cada área en particular.

	9. Organigrama específico.
	9) Representa los órganos principales de la entidad y sus interrelaciones básicas.


2.7 Marque Verdadero (V) o Falso (F). Fundamente su elección con dos ejemplos como mínimo.
____ Entre los objetivos del Plan de Prevención de Riesgos no está lograr que el control y la prevención pasen a formar parte de la cultura organizacional de las entidades.

____ Se destaca dentro de los objetivos del Manual de Organización la necesidad que tienen las entidades de precisar, por escrito, las funciones encomendadas a cada unidad organizativa para contribuir a la precisión en las responsabilidades, atribuciones y funciones de los jefes de las mismas.

____ Un Manual de Organización no debe contener información detallada, entre otros elementos, de las atribuciones, las funciones y las líneas de comunicación y coordinación existentes en una unidad organizativa.

____ Para la confección del Plan de Prevención de Riesgos debe recopilarse, organizarse y estudiarse, entre otros, los documentos siguientes: Informes de verificaciones fiscales realizadas por la Fiscalía General de la República; Informes de auditoría y comprobaciones realizadas por las unidades de Auditoría Interna, tanto a nivel de la entidad como de organismo de la Administración Central del Estado y resultados de inspecciones y supervisiones.

2.8 Comente para cada una de las afirmaciones, las fortalezas (al menos 3) y las debilidades (al menos 3), que justifican su importancia y validez, en relación con el diseño de sistemas de Control Interno efectivos.

i. Las empresas definen riesgos y medidas a tomar en el Plan de Prevención de Riesgos dirigidas a proteger la entidad contra irregularidades o errores involuntarios, la disposición de sus activos. El hecho de que se documenten en el plan mencionado es un paso importante en el establecimiento de un adecuado Sistema de Control Interno.
ii. En cualquier caso, la responsabilidad se organiza en cascada, el director de una unidad de negocio o de un departamento equivale a un director general de su área de responsabilidad.
iii. Todo el personal debe ser responsable de comunicar al nivel superior los problemas surgidos en el transcurso de las operaciones.

iv. La participación de los trabajadores debe estar presente en la elaboración del Plan de Prevención de Riesgos; en la ejecución de las medidas; en el control de la efectividad de estas, así como en su actualización. 
2.9 Identifique a qué tipo de acciones a considerar en el Plan de Prevención de Riesgos se refieren las definiciones siguientes. Fundamente su respuesta con tres ejemplos de la vida práctica conocidos por Ud.
i. Son las acciones dirigidas al chequeo de la elaboración y cumplimiento de las medidas del Plan de Prevención de Riesgos y el control de los planes de las entidades subordinadas. ____________________
ii. Dirigidas de modo consciente a eliminar las actuaciones contrarias a las normas legales y a la ética de los cuadros, funcionarios del Estado y trabajadores en el ejercicio de su cargo o en el desempeño de la función asignada; caracterizadas por una pérdida de valores ético morales incompatibles con la sociedad cubana, que se comenten para satisfacer intereses personales o de un tercero. _________________
iii. Vinculadas a la precisión, divulgación y control del cumplimiento: del encargo estatal u objeto social, de la misión y de los objetivos, de las funciones y atribuciones de la  entidad u organismo, de la delimitación de las responsabilidades, facultades individuales y colectivas, así como de las disposiciones legales. _________________
2.10 Enlace la columna A con la B:

	A
	B

	1. Diagnóstico de riesgos e identificación de objetivos de control.
	1) Conjunto de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios registrados en el entorno externo e interno, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar los objetivos de la entidad en las condiciones deseadas. 



	2. Detección del cambio.

	2) Procesos encaminados a determinar las áreas de mayor complejidad, identificando y evaluando por cada una de ellas los riesgos, puntos vulnerables y objetivos de control, para así enfrentar las posibles manifestaciones negativas que favorecen la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades, delitos y manifestaciones de corrupción administrativa.

	3. Punto vulnerable.
	3) Conjunto de acciones político – ideológicas, técnico – organizativas y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al mínimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad, propician y facilitan las manifestaciones de corrupción.

	4. Plan de Prevención de Riesgos.
	4) Riesgo que la entidad está dispuesta y en capacidad de asumir para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en relación con sus beneficios esperados o ser incompatible con las expectativas de los sujetos interesados.

	5. Nivel de riesgo aceptable.
	5) Actividad, área, operación, relación, documentación o procedimiento legal, proceso técnico-productivo, comportamiento ético profesional de directivos, funcionarios y trabajadores, o elemento físico, que por sus características de exposición a riesgos internos o externos es susceptible de que recaiga sobre él la acción u omisión del sujeto comisor.

	6. Proceso de actualización sistemática, análisis y perfeccionamiento continuo. 
	6) Proceso dirigido a la búsqueda, análisis y superación de los componentes del Plan de Prevención de Riesgos donde se analizan de forma crítica la correspondencia entre las medidas trazadas y su efectividad,


2.11 R. Pérez trabaja en la Empresa Comercializadora de Equipos Médicos (CEQUIM) que se dedica a la comercialización de servicios técnico – productivos relacionados con los equipos médicos y paramédicos que comercializa, tanto en Cuba como en los mercados de Venezuela, Brasil y Uruguay, está subordinada al Ministerio de la Industria Básica. R. Pérez dirige el equipo de Prevención de Riesgos, en el diagnóstico de los riesgos o peligros potenciales y las causas que lo propician, realizado con los trabajadores en cada una de las áreas de la entidad, se identificaron como Riesgos importantes vinculados a los procesos estratégicos y de apoyo, los siguientes:
	Procesos
	Riesgo

	ESTRATÉGICO:

Comercialización de servicios productivos.
	Conducta ética de los vendedores en sus vínculos con los clientes.

Venta de servicios productivos a clientes no aprobados por el Comité de Contratación.

	APOYO:

Transporte.
	Uso del combustibles en viajes no relacionados con la prestación de los servicios previstos en el objeto social de la empresa.

	APOYO:

Gestión contable – financiera.
	Descontrol en los activos fijos tangibles, de ellos el 80% (del valor en libros) corresponden a equipos de computación.


En las reuniones realizadas con los trabajadores se han propuesto como medidas a aplicar las siguientes:
i. Efectuar conteos físicos sorpresivos de los activos fijos de las áreas críticas de la empresa: Laboratorio de Aseguramiento de la Calidad, Servidor central, Dirección Comercial y Dirección de Contabilidad y Finanzas.
ii. Evaluar la efectividad de las acciones previstas en el Programa “Por una cultura de conocimiento y ética en la organización”, que incluye acciones de comunicación formal, a través de cursos preparados al efecto para todos los trabajadores y directivos de nuevo ingreso, y acciones de comunicación informal, como la intranet y los murales habilitados en la entidad.
iii. Evaluación del uso del transporte y el consumo de combustible con los choferes y directivos de la Dirección de Transporte y en los consejos de Dirección.

iv. Análisis de las incidencias detectadas en el seguimiento del Plan de Seguridad Informática.

v. Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos del Comité de Contratación sobre las operaciones de venta autorizadas, según los contratos de compraventa firmados.

vi. Evaluación de las diferencias detectadas en las conciliaciones con los clientes por la Dirección de Contabilidad y Finanzas. 

vii. Seguimiento conjunto de las diferencias en las conciliaciones con los clientes, tanto por la dirección Comercial como de Contabilidad y Finanzas, según el Informe Mensual presentado al Consejo de Dirección.

viii. Análisis de la cantidad y tipo de sanciones aplicadas a los vendedores y personal de transporte, por incumplimientos del Reglamento Disciplinario aprobado en la entidad.
R. Pérez además conoce que los responsables de los procesos estratégicos y de apoyo son los directivos que ocupan los cargos de:

	Proceso
	Responsable 

	Comercialización de servicios productivos.
	Director Comercial.

	Transporte
	Director de Transporte.

	Gestión contable – financiera.
	Director de Contabilidad y Finanzas.


La estructura del Plan de Prevención es como sigue:

· Columna 1 Procesos (estratégico y de apoyo)

· Columna 2 Actividad o área vinculada al proceso identificado: Conjunto de operaciones o tareas propias de una entidad o persona realizadas con el propósito de obtener un resultado esperado.

· Columna 3 Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organización. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

· Columna 4 Posible manifestación negativa: Acción u omisión con o sin intención, que cometida por un sujeto propio o ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de la misma, constituyendo en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual se expresa una indisciplina, ilegalidad o manifestación de corrupción administrativa.

· Columna 5 Medidas a aplicar: Acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la administración y el colectivo laboral, dirigidas a eliminar o disminuir en lo posible, las causas y condiciones que propician la comisión de indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupción administrativa. No deben reproducir funciones u orientaciones metodológicas ya establecidas; cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento o violación de estas, las acciones deben estar dirigidas a su verificación, comprobación y evaluación, con métodos participativos. Las medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o anhelos, sino en acciones concretas y medibles, que respondan al cómo lograr lo plasmado con anterioridad.

· Columna 6 Responsable: Nombre del cargo del directivo responsable con el seguimiento de las medidas previstas.

· Columna 7 Ejecutante: Nombre del cargo de los especialistas, técnicos y obreros encargado de la ejecución de las medidas previstas.
· Columna 8 Fecha de cumplimiento: La fecha de cumplimiento no se debe identificar con los plazos diarios, permanentes, bimensuales o trimestrales, atendiendo a lo establecido para su ejecución. En todos los casos se precisa la fecha en la que se controla el cumplimiento de las medidas o evalúan sus resultados. Se deben realizar acciones de autocontrol sobre el cumplimento anterior como una medida más del Plan de Prevención de Riesgos según se establezca por la entidad. 

Se pide:

Prepare el Plan de Prevención de Riesgos con los datos que obtuvo R. Pérez, Ud. debe completar las columnas 4; 6; 7 y 8 teniendo en cuenta las definiciones y la información del ejercicio.
2.12 Marque Verdadero (V) o Falso (F). Fundamente su elección con dos ejemplos como mínimo.
_____ Un procedimiento es un documento que describe los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operación, los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, los alcances, las limitaciones fijadas, el número y características del personal que interviene, etc.

_____ El procedimiento describe el “qué hacer” para cada tipo de actividad empresarial.
_____ El Manual de Procedimientos no incluye dentro de sus objetivos reunir en un solo cuerpo y de forma organizada los reglamentos, instrucciones y procedimientos que norman las distintas actividades que desarrolla una organización, permitiendo la ubicación rápida y el control de estas disposiciones y sobre todo la necesaria uniformidad en la ejecución de las funciones.
_____ Las disposiciones incluidas en el Manual no son de estricto cumplimiento en toda la organización por los encargados de dirigir, ejecutar y controlar las actividades que regulan las mismas, por lo que cada dirigente, funcionario y trabajador está en la obligación de estudiar las disposiciones contenidas en el Manual.
____ Para el diseño de un procedimiento no existen ningún esquema lógico de referencia.

____ A las empresas cubanas en perfeccionamiento empresarial se les exigen, entre otros, los manuales de calidad, de contabilidad y de contabilidad de costos.
2.13 Mencione dos objetivos como mínimo de las actividades empresariales de Valor añadido y relaciónelo con tres procedimientos de control propios de esas actividades.
	Actividad empresarial de Valor añadido
	Objetivo
	Procedimiento de control vinculado al objetivo

	
	
	


2.14 Seleccione tres actividades empresariales de Infraestructura, dos objetivos asociados e identifique los procedimientos de control propios relacionados con los objetivos de las actividades escogidas por Ud.
	Actividad empresarial de Infraestructura
	Objetivo
	Procedimiento de control vinculado al objetivo

	
	
	


2.15 Identifique a qué actividad empresarial de Valor Añadido e Infraestructura pertenecen los procedimientos de control siguientes:
	PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
	ACTIVIDAD EMPRESARIAL

	1. Especificar en los planes y programas cuáles son los materiales necesarios y cuándo se necesitan.

2. Mantener los procedimientos de distribución de materiales para las mercancías recibidas.

3. Facilitar a las actividades de recepción instrucciones sobre las rutas de materiales no habituales.

4. Considerar la implantación de una filosofía de “justo a tiempo” (just in time) o similar para la gestión de inventarios y producción.

5. Mantener procedimientos para poner rápidamente al día los registros de inventarios.

6. Comparar las fechas de recepción e información de inventarios y realizar su seguimiento según corresponda.

7. Revisar los procedimientos de manipulación y almacenamiento por parte del asesor jurídico u otros miembros calificados del personal.

8. Supervisar los accidentes o problemas debidos a normas o procedimientos inadecuados de manipulación o almacenamiento.

9. Exigir los documentos de transferencia de productos para los traslados del almacén o al almacén. Dichos documentos estarán numerados y se investigarán los que falten.

10. Medidas de seguridad física para impedir la inclusión o eliminación no autorizada de productos en el almacén.

11. Realizar inventarios físicos de los materiales en almacén y conciliar con los registros contables de inventarios. Investigar cualquier diferencia.

12. Actualizar periódicamente la información sobre suministradores basándose en su actuación en relación con el cumplimiento de los términos y condiciones de los contratos o pedidos de compra (por ejemplo entrega puntual de mercancías aceptables, corrección de errores o problemas de servicios).

13. Supervisar la frecuencia de las compras devueltas.

14. Desarrollar datos sobre suministradores alternativos a los utilizados normalmente y volver a evaluar periódicamente las decisiones de selección de suministradores.

15. Comparar los programas periódicos de producción con la información sobre inventarios y otras necesidades de plazo de entrega.

16. Prenumerar los pedidos de compra y realizar el seguimiento de los mismos.

17. Mantener la seguridad física de los pedidos de compra.


	


	PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
	ACTIVIDAD EMPRESARIAL

	18. Investigar los pedidos de compra pendientes, los informes de recepción y las facturas no confrontadas y resolver las partidas que falten, estén duplicadas o que no coincidan por personas independientes de las funciones de compra y recepción.

19. Limitar la capacidad para modificar datos de entrada y salida.

20. Reconciliar los estados de cuentas recibidos de los suministradores con las partidas de cuentas por pagar.

21. Prenumerar y controlar las órdenes de envío de los bienes devueltos.

22. Revisar la correspondencia del proveedor que autoriza las devoluciones y bonificaciones.

23. Reconciliar el libro de cuentas por pagar desglosado por proveedores con las operaciones de compra y desembolso de efectivo. Investigar las diferencias.

24. Restringir el acceso a las cuentas por pagar y a los archivos utilizados para procesarlas.

25. Confirmar periódicamente los saldos de los clientes e investigar las diferencias encontradas por personas ajenas a la función de facturación.

26. Revisar  las reclamaciones de clientes relacionadas con facturas o saldos incorrectos.

27. Autorizar las notas de crédito por personas ajenas a la función de cuentas por cobrar.

28. Prenumerar las notas de crédito y documentos de recepción.

29. Comparar las notas de crédito y los documentos de recepción y resolver las partidas no coincidentes, por personas ajenas a la función de cuentas por cobrar.


	


2.16 Para cada uno de los procedimientos de control, diga:
	Clasificación de la actividad empresarial
	Efectos o consecuencias (al menos 2) de su no implementación en las entidades

	
	


a) Los sistemas de información identifican todas las fuentes de tesorería y las fechas de vencimiento de los cobros o en las que se espera hacerlos efectivos.

b) Establecer normas sobre los períodos y métodos de depreciación, revisarlas periódicamente para garantizar su continua adecuación a las circunstancias.

c) Los sistemas de información identifican las necesidades de tesorería y fechas en que los fondos son necesarios.
d) Restringir el acceso a las instalaciones en horas no laborables.
e) Establecer periódicamente criterios de comparación de los resultados con los presupuestos trimestrales o anuales.
f) Implantar un plan de retribuciones que refleje las condiciones establecidas en relación con los salarios y fechas de pago.
g) Identificar las necesidades de información de los usuarios y actualizarlas periódicamente.

h) Revisar y aprobar los salarios iniciales y todas las adiciones o cambios posteriores.
i) Determinar las fechas en las que la información de gestión y financiero – contable se requiere por los organismos autorizados, ya sea rutinaria o no rutinaria.
j) Restringir la distribución de información financiera y de gestión a personas no autorizadas en cada caso. Revisar y poner al día las listas de distribución de la información.
k) Verificar periódicamente que en el sistema de información se incluyen documentos de recepción numerados.
l) Prenumerar los pedidos de compra e investigar los documentos que falten.
m) Mantener procedimientos adecuados para la manipulación y almacenamiento de materias peligrosas.
n) Almacenar los productos en instalaciones diseñados teniendo en cuenta las características  de aquéllos y las exigencias legales y reglamentarias.

o) Prenumerar los documentos de recepción e investigar los que falten.
p) Utilizar sistemas de autorización de créditos comerciales que proporcionen una información exacta y oportuna sobre los clientes en lo que respecta a los límites de crédito aprobados, los saldos actuales adeudados, la antigüedad del saldo a cobrar y demás información pertinente.
q) Realizar inventarios físicos de los materiales en almacén y conciliar con los registros contables de inventarios. Investigar cualquier diferencia.
2.17 Explique los objetivos generales que deben cumplir los formularios o modelos que sustentan el sistema de información y comunicación existente en una entidad. Fundamente cada objetivo explicado con un ejemplo de la vida real que Ud. conozca.
2.18 Explique los objetivos específicos de los modelos siguientes. Debe localizar en cada caso un ejemplo del modelo en la entidad seleccionada para su trabajo de curso y comprobar si cumple con los datos de uso obligatorio que establece la legislación emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios.
	MODELO
	OBJETIVO ESPECÍFICO

	SC 1.02 Submayor de edificios y construcciones
	

	SC 2.04 Informe de recepción
	

	SC 2.08 Vale de entrega
	

	SC 2.09 Transferencia entre almacenes
	

	SC 2.12 Factura de compra del proveedor
	

	SC 2.15 Hoja de inventario físico
	

	SC 2.16 Ajuste de inventario
	

	SC  3.01 Recibo de efectivo
	

	SC 3.03 Vale para pagos menores
	

	SC 3.05 Reembolso de fondos
	

	SC 4.02 Movimiento de nóminas
	

	SC 4.06 Nómina
	

	SC 4.07 Submayor de vacaciones
	

	SC 5.03 Análisis de gastos
	

	5903-07 Control del plan económico
	


2.19 Enlace la columna A con la B. Fundamente su selección.
	A (Formulario o Modelo)
	B (Actividad empresarial de Valor añadido o Infraestructura

	1.  Submayor de inventario
	1)  Proceso de Nóminas

	2.  Tarjeta de estiba
	2) Análisis y conciliaciones

	3. Control de cheques emitidos
	3) Información financiera y de gestión

	4. Arqueo de efectivo en caja
	4) Proceso de cuentas por cobrar

	5. Control de asistencia
	5) Proceso de cuentas por pagar

	6. Notificación de vacaciones, deducciones y subsidios
	6) Proceso de tesorería

	7. Control de anticipos a justificar
	

	8. Control de activos fijos tangibles
	

	9. Registro de depreciación
	

	10. Registro de operaciones
	

	11. Factura de venta
	

	12. Conduce
	

	13. Solicitud de servicios
	

	14. Factura de compra
	

	15. Remisión de salida del puerto
	

	16. Informe de recepción
	

	17. Recibo de efectivo
	

	18. Anticipo y liquidación de gastos de viaje
	


2.20 Enlace la columna A con la B. Fundamente su selección.
	A
	B

	1. Supervisión continuada.
	1) Existencia de un mecanismo para reconocer e informar sobre las deficiencias del control interno identificadas.

	2. Evaluaciones puntuales.
	2) Validez de las acciones de seguimiento.

	3. Comunicación de las deficiencias de control interno.
	3) Fijar el alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales del sistema de control interno.

	
	4) Validez del proceso de evaluación.

	
	5) Adecuación del nivel de documentación.

	
	6) Efectividad de las actividades de auditoría interna.

	
	7) Comparación periódica de los importes registrados por el sistema de contabilidad con los activos materiales.

	
	8) Hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales, obtiene evidencia de que el sistema de control interno sigue funcionando.


2.21 Para cada punto de atención describa dos errores que Ud. considere y las recomendaciones para su solución.
	PUNTO DE ATENCIÓN
	DESCRIPCIÓN DE LOS ERRORES
	RECOMENDACIONES

	1. Se exige al personal facultado que confirmen, mediante su firma, la exactitud de los estados financieros de sus unidades.
	
	

	2. Los clientes confirman los datos de la facturación al pagar sus facturas.
	
	

	3. Las conciliaciones con los suministradores y los estados mensuales de las cuentas por pagar.
	
	

	4. Se comprueban los niveles de existencia cuando los productos se retiran del almacén para su envío al cliente.
	
	

	5. Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de los auditores internos y externos.
	
	

	6. Se requiere periódicamente al personal para que confirme su cumplimiento del código de conducta.
	
	

	7. Las evaluaciones internas del sistema de control interno son efectuadas por empleados y directivos con los conocimientos necesarios.
	
	

	8. Las deficiencias son puestas en conocimiento del responsable directo de la actividad y de un superior.
	
	

	9. Se investigan las causas fundamentales del problema detectado.
	
	


PROBLEMAS PARA EL PORTAFOLIO DE LOS EQUIPOS: 

P-7 INFORME DE INVESTIGACIÓN: Documentación de los sistemas de Control Interno.
La distribución por equipos es como sigue:

· Equipo 1: Documentación del Ambiente de Control: Diseño del Manual de Organización de la entidad seleccionada.
· Equipo 2: Documentación de la Gestión y Prevención de riesgos: Plan de Prevención de Riesgos.

· Equipo 3: Documentación de las Actividades de Control: Seleccionar las actividades empresariales de Valor añadido y de Infraestructura más importantes (como mínimo dos en cada tipo) en la entidad seleccionada para definir los objetivos y procedimientos de control que deen incluirse en la propuesta de Manual de Procedimientos de la entidad seleccionada.
· Equipo 4: Documentación de la Información y Comunicación: Preparar los diagramas de flujos de datos de las actividades empresariales de Valor añadido y de Infraestructura más importantes, (como mínimo dos en cada tipo) en la entidad seleccionada. Debe tener en cuenta los formularios o modelos previstos para las actividades empresariales seleccionadas. Debe presentar: Diagrama de Contexto y Diagrama  Cero. Puede consultar el libro Sistema de información para el economista y el contador páginas 251 – 270. 

· Equipo 5: Documentación de la Supervisión y monitoreo:Preparar una herramienta de supervisión y monitoreo adaptada a las características de la entidad seleccionada y aplicarla para mostrar los resultados. Debe considerar la herramienta de referencia que aparece en el folleto de la asignatura y adaptarla.
ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN

· Primera hoja: Título del trabajo de Curso, nombres, apellidos y grupo del equipo de investigación.
· Introducción. Describir el diseño de la investigación,  su estructura y el contenido de los capítulos.
· Capítulos: Consta de dos capítulos, el primero referido a la propuesta de diseño del componente asignado al equipo y el segundo debe reflejar el Informe con los resultados de la aplicación de los procedimientos de revisión previsto para el mismo componente.

· Conclusiones: Las conclusiones revelan la síntesis de las principales ideas de la investigación.
· Recomendaciones: Guardan  relación con las conclusiones, e indican las vías de instrumentación y generalización de las propuestas.

· Bibliografía

· Se debe mantener uniformidad en la forma de asentar los documentos,  ordenándose alfabéticamente

· En el caso de libros se indica: autor(es) (cuando exceden de tres entra por el primero y se coloca-OTROS), título, editorial y año.  
· Para el caso de los artículos se debe especificar las entre páginas, sea de un libro  o revista, luego de declararse el título

· Los documentos sin autor personal o corporativo se inician directamente por el título del texto.

· Anexos: No se paginan e incluye  copias de los instrumentos de investigación utilizados: papeles de trabajo, entrevistas, encuestas, cuestionarios, tablas, gráficas, glosario de términos, u otros documentos de necesaria consulta para la comprensión del trabajo.

La extensión deberá tener como  máximo 40 cuartillas y como mínimo 20 cuartillas, los párrafos deben cumplir los requisitos siguientes:

· Formado por oraciones que no sean muy extensas.

· Oraciones cortas tendrán 15 palabras.
· Oraciones medianas tendrán 23 palabras.
· Oraciones largas tendrán 30 palabras.
· Se recomienda escribir los párrafos combinando cortas y medianas.

· Un párrafo breve no debe pasar de130 palabras. 

Se presentará utilizando letra arial 12 e  interlineado de un espacio. Se establecerán márgenes de 2.5cm para el superior, inferior y derecho y de 3cm para el margen izquierdo

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
Planteamiento del Problema Científico:

En el planteamiento del problema deben distinguirse la descripción del problema, los elementos que lo conforman y su formulación. La descripción del problema se refiere a la ambientación de la realidad en la cual el problema existe o se manifiesta. La descripción implica un conocimiento más o menos adecuado de la realidad. Los elementos son aquellas características de la situación problemática.

Hay dos formas de plantear un problema desde el punto de vista formal. Una de ellas es hacerlo como una pregunta y la otra a manera de objetivo particular, como una afirmación.

Hipótesis de la investigación:

Es el punto de partida y el hilo conductor del trabajo, así como la base de los objetivos que se proponen alcanzar, ya que aventura sobre la posible solución del problema. Es una proposición fundamentada científicamente o un conjunto de enunciados ordenados sistemáticamente que se ponen a prueba para determinar su validez como posible respuesta al problema de investigación. La hipótesis debe ser probada a partir de los resultados alcanzados.

Los elementos que caracterizan una hipótesis son:

· Su capacidad de predicción: si la hipótesis es una respuesta adelantada, intenta predecir el comportamiento de diferentes variables o fenómenos.
· Su provisionalidad: la misma está sujeta a verificación práctica.

Los Requisitos para la formulación de la hipótesis son:

· Debe ser formalmente correcta: enunciarla de forma clara y precisa.
· Debe fundamentarse y apoyarse en el conocimiento científico. No debe ser una mera especulación o una ocurrencia arbitraria.
· Debe ser verificable: es necesario que pueda constatarse en la práctica.

Objetivos de la investigación

Los objetivos expresan los resultados que se persiguen lograr con el trabajo definiendo el alcance del proyecto y las características de la investigación y sus resultados. Constituye el criterio de evaluación del proyecto de trabajo elaborado.

Establecer con precisión los objetivos que se pretenden alcanzar es un asunto importante, pues son ellos los que establecen la dirección del trabajo investigativo.

El número de objetivos es variable, pero una cantidad excesiva conduce a la dispersión del trabajo de investigación. La experiencia señala, por ejemplo, que un trabajo de diploma incluye un mínimo tres objetivos específicos y un máximo de seis, pero esto es sólo una indicación general.

Al final de la investigación los objetivos han de ser identificados en los resultados obtenidos, es decir, deben haberse cumplidos.

La formulación de los objetivos es un procedimiento metodológico que permite:

· Describir la situación futura que prevalecerá una vez resuelto el problema de investigación

· Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia.

La identificación y clasificación de los objetivos por orden de importancia, siguiendo a determinados autores, los agrupa en los siguientes cuatro niveles:

· Recopilar, exponer, presentar, describir, extender, ampliar o desarrollar los conocimientos que se tienen acerca de un tema dado.

· Precisar, evaluar, analizar conceptos y argumentos científicos. En este nivel se trata de penetrar en profundidad en el tema.

· Proponer, aplicar, utilizar o concretar ideas. Persigue el propósito de introducir en la práctica los conocimientos y resultados alcanzados.

· Relacionar, explicar, sintetizar, descubrir o aportar. Alcanza la fase más alta de la investigación científica.

Metodología de la Investigación:

Se hará referencia a los métodos y técnicas de investigación a utilizar y la información que debe recopilarse y ser procesada.

El método es la manera de alcanzar un objetivo determinado; son los procedimientos para ordenar una actividad o que se siguen en una investigación, en un orden sistemático para alcanzar un determinado fin.

Las técnicas de investigación son los instrumentos o formas específicas que adoptan los métodos en su aplicación a objetos determinados.

La rigurosidad científica depende, en gran medida, del dominio de las técnicas de investigación. Las más importantes en el campo económico son:

· Técnicas para la información documental.
· Técnicas para la investigación de campo.
· Técnicas métricas: procedimientos estadísticos.
· El equipo debe realizar una presentación general de los métodos que empleará, a los fines de estudiar las variables objeto de investigación.
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