FOLLETO SELECCIÓN DE TEMAS 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARTE III

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

CRITERIOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE AUDITORIA VIGENTES

TOMADO DE LA RESOLUCION No. 399/03 “NORMAS PARA LOS AUDITORES GUBERNAMENTALES” DEL MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL

3.6 Controles de la administración – Control interno

Quinta norma de ejecución

“El Auditor Gubernamental debe obtener comprensión suficiente de los controles de la administración más relevantes para la acción de control. El Auditor Gubernamental debe comprender la estructura de control interno para planear la acción de control y determinar los exámenes a aplicar para obtener suficientes pruebas que respalden sus juicios acerca de ese control”.

Los controles de administración incluyen los procesos de planeamiento, organización, dirección y control de las operaciones de las actividades o funciones del sujeto de la acción de control y los sistemas para medir, presentar informes y supervisar el desarrollo de la actividad.

3.6.1 Controles significativos para los objetivos de la acción de control

La necesidad de ejecutar pruebas sobre los controles de la administración  está en estrecha relación con la importancia que éste tiene para la eliminación o disminución de la exposición al riesgo del sujeto de la acción de control. La naturaleza, amplitud y calidad de los controles de la administración deben estar supeditados a los principales objetivos de control identificados por la dirección del sujeto de la acción de control.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias en las que los controles de la administración, pueden ser significativos para los objetivos de la acción de control previstos por los auditores gubernamentales:

a) La determinación de la causa de un desempeño insatisfactorio puede derivarse de debilidades en controles específicos de la administración que enfrentan riesgos identificados por ésta.

b) Los controles efectivos de la administración sobre la obtención de la información, resumen y presentación de informes,  aseguran mediciones de rendimiento válidas y confiables.

3.6.2 Evaluación del sistema de Control Interno

Para determinar el alcance de la acción de control, la  extensión  de las pruebas a  realizar y los procedimientos a aplicar, el Auditor Gubernamental debe  estudiar, analizar y verificar el proceso de diseño del Sistema de Control  Interno implementado por la dirección del sujeto de control; evaluando su confiabilidad, razonabilidad y funcionalidad, a partir del conocimiento de los componentes principales del Control Interno; a saber:

· Ambiente de control.

· Evaluación de riesgos.

· Actividades de control.

· Información y comunicación.

· Supervisión o monitoreo.

El estudio y evaluación del Sistema de Control Interno del sujeto de la acción de control tiene como objetivo principal determinar si cumple sus funciones para el logro de los objetivos siguientes:

a) Confiabilidad de la información financiera y de otro tipo que emite.

b) Eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla.

c) Cumplimiento de las disposiciones jurídicas que le son aplicables.

d) Control de los recursos disponibles (humanos, materiales, financieros).

Este estudio y evaluación permite concretar los asuntos fundamentales  que serán objeto de revisión, así como la extensión de las pruebas o  muestreos  que resulte conveniente aplicar en cada caso. Además, debe tenerse en cuenta el tipo de acción de control que se vaya a practicar.

Su alcance debe depender de los objetivos de la acción de control y del grado de confiabilidad que se desee  obtener. 

Son importantes para los juicios de los auditores gubernamentales con respecto a los riesgos de la acción de control y a las evidencias  necesarias para sustentar su  opinión sobre  los estados financieros,  las  siguientes cuestiones: 

a) El análisis del Auditor Gubernamental con respecto al  control puede influir de manera positiva o negativa, en su juicio sobre los  procedimientos de control establecidos. La existencia de evidencias que indiquen que el control no es eficiente, puede conducir a los auditores gubernamentales a cuestionar la probable eficacia de un procedimiento de control con respecto a una información particular que  se muestre en los  estados  financieros.

De igual manera,  basado en la existencia de evidencias que indiquen que el control es  eficaz, el  Auditor  Gubernamental puede decidir reducir el  número  de áreas  sobre las cuales ejecutar los procedimientos previstos en la acción de control.

b) Los controles internos para salvaguardar los activos constituyen un proceso, efectuado por una administración,  gerencia o personal del sujeto de la acción de control, diseñado para proporcionar seguridad razonable de que se realizan actividades de control necesarias para la previsión o detección oportuna de aquellos hechos relacionados con la adquisición,  uso o disposición  no autorizados de los activos que pueden tener un efecto significativo en los estados financieros.

Los controles para salvaguardar los activos están relacionados con la prevención o detección oportunas de transacciones no autorizadas y acceso no autorizado  a activos que pudieran  resultar pérdidas significativas y ser constitutivas de delito. Por ejemplo: gastos e inversiones no autorizados, obligaciones contraídas sin autorización, bienes  sustraídos  o a los que se  ha  dado  uso personal.  Tales  controles están diseñados para asegurar  que  el uso o acceso a los activos se efectúe previa autorización de la administración.

Estos controles tienen el propósito de prevenir o detectar pérdidas de materiales que pueden resultar de la adquisición, uso o disposición no autorizados de activos. 

Dichos controles implican facilitar a la administración la información necesaria para cumplir con sus responsabilidades y prevenir o  detectar oportunamente las actividades no autorizadas; 

c) El Auditor Gubernamental debe planear la acción de control para proporcionar una seguridad razonable de que los estados financieros  están libres de errores significativos derivados de violaciones de disposiciones legales y demás regulaciones que pueden tener un efecto directo en la determinación de los importes que se muestran en dichos estados  financieros o si existen errores significativos detectarlos y presentarlos en su informe.

Cuando los auditores gubernamentales evalúen los riesgos de  control  por debajo del máximo de pruebas requeridas para una determinada afirmación en los estados financieros, deben hacer lo siguiente:

· Identificar  los  controles internos que  sean relevantes con respecto a esa afirmación.

· Realizar pruebas que  proporcionen evidencia suficiente de que los controles son eficaces.

· Documentar las pruebas efectuadas. 

El Auditor Gubernamental puede considerar necesario  reconsiderar su evaluación de riesgo de control cuando sus pruebas sustantivas detecten irregularidades o fraudes vinculados a hechos presuntamente delictivos.

Como  resultado,  puede  llegar a  modificar sus pruebas  sustantivas  planeadas  con  respecto  a  algunas  o todas las afirmaciones de los  estados financieros.

TOMADO DE LA RESOLUCION No. 400/03 “NORMAS PARA LAS SOCIEDADES QUE PRACTICAN LA AUDITORÍA” DEL MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL

NORMAS DE EJECUCION

NSA. 4.3- Evaluación del Sistema de Control Interno.

“El auditor debe obtener comprensión suficiente de los componentes del Sistema de Control Interno de la entidad para planear la auditoría, determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a aplicar, para incorporar en el informe gerencial su evaluación y calificación de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente”.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periódicas del Control Interno dependerán esencialmente de una evaluación del ambiente de control y de los riesgos, así como de la eficacia de los procesos de supervisión continuada realizados por la entidad.

TOMADO DE LA RESOLUCION No. 100/04 “NORMAS DE AUDITORIA INTERNA” DEL MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL

NORMAS SOBRE DESEMPEÑO
3.7 Control Interno

La actividad de Auditoría Interna debe asistir a la organización en el proceso de perfeccionamiento continuo del Sistema de Control Interno aprobado por los órganos colectivos de dirección, mediante la evaluación y calificación de la eficacia y eficiencia del sistema implantado. Entre las acciones que pueden ejecutar los auditores  internos están:

· análisis periódicos de la gestión de la organización que permitan proponer a la dirección las sugerencias e indicaciones que se consideren necesarias;

· comprobación de la fiabilidad y oportunidad de los sistemas informativos utilizados en la organización;

· control del correcto cumplimiento de las políticas, normas e instrucciones de la administración;

· vigilancia y revisión del Sistema de Control Interno establecido en la organización, en todas las actividades, estructuras, sistemas e instalaciones;

· informar a la administración los errores, irregularidades, deficiencias e incumplimientos detectados, recomendando la forma de eliminarlas;

· dedicar una especial atención a las nuevas tendencias y sistemas de gestión, procurando contribuir a crear en la organización un clima de apertura ante los cambios y una mentalidad de cooperación y trabajo en equipo; y

· realizar investigaciones o estudios especiales que la administración les encargue por su conocimiento global de la organización, del sector al que ésta pertenece y de la economía del entorno en que se localiza.

Los procesos asociados a la evaluación de la confiabilidad, razonabilidad y funcionalidad del Sistema de Control Interno implementado deben ser a partir del conocimiento y los procedimientos específicos asociados a los componentes principales del Control Interno; a saber:

· ambiente de control;

· evaluación de riesgos;

· actividades de control;

· información y comunicación; y

· supervisión o monitoreo.

3.2  CRITERIOS CUALITATIVOS PARA LA CALIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

RESOLUCIÓN No.353/08 METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LAS AUDITORÍAS.

I. Sistema de Control Interno: 
SATISFACTORIO: 

a)  Cuando el sistema de control interno implementado logra: eficiencia y eficacia en las operaciones, confiabilidad en la información; cumple con las leyes, reglamentos y políticas establecidas; y garantiza el control razonable de los recursos de todo tipo, a disposición de la entidad. 

b) Se cumplen los indicadores establecidos para medir la efectividad del Plan de Prevención. 

ACEPTABLE: 

a) Los hallazgos no afectan el cumplimiento de los objetivos del control interno. 

b) Pueden existir errores contables y atrasos en el registro de operaciones, siempre que no distorsionen la información contable financiera y no influyan en el cierre del período contable. 

c)  El Plan de Prevención de la entidad cumple con su objetivo en cuanto a su estructura y contenido; están identificados los puntos vulnerables y las medidas adoptadas son efectivas y posibilitan minimizar los riesgos. 

DEFICIENTE: 

a) Existen incumplimientos de las regulaciones establecidas que han generado afectaciones económicas de escasa entidad y se evidencian riesgos que propician falta de control en los recursos a disposición de la entidad, y afectan el cumplimiento de los objetivos del control interno. 

b) Existen atrasos en los registros contables fuera del mes objeto de revisión, pero no son reiterativos. 

c) El Plan de Prevención no tiene identificado algunos puntos vulnerables con relación a las deficiencias detectadas, que generan resultados negativos en determinados procesos de la entidad, afectando la efectividad de las medidas adoptadas para minimizar los riesgos. 
MALO: 

a) Existen incumplimientos graves de la legislación vigente que denotan ineficiencia e ineficacia en el control y administración de los recursos a disposición de la entidad y en el cumplimiento de los objetivos del control interno. 

b) Se detectan afectaciones económicas de considerable valor, que causan perjuicio económico, social o ambos. 

c) Existen atrasos en los registros contables superiores al cierre de la información mensual, siendo reincidentes en esta violación. 

d) Falta de comunicación, supervisión y monitoreo. 

e) Limitaciones en el alcance que no permiten realizar pruebas sustantivas o de cumplimiento. 

f) Irregularidades o fraudes que han generado la comisión de presuntos hechos delictivos o de corrupción. 

g) El Plan de Prevención no tiene identificado puntos vulnerables con relación a las deficiencias detectadas, que generan resultados negativos en los procesos principales de la entidad y en los de apoyo, siendo generalizado en un por ciento significativo de las áreas que conforman la entidad o en áreas de resultados claves, y las medidas aplicadas no son efectivas e imposibilitan minimizar los riesgos. 
3.3 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO APLICABLES

3.3.1 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.

TÉCNICAS DE AUDITORÍA:

· Verbales: obtención de información oral, mediante averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre puntos débiles en la aplicación de los procedimientos, prácticas de control interno u otras situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.
La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse adecuadamente, mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales se describan las partes involucradas y los aspectos tratados.

Las técnicas verbales pueden ser:

· Entrevistas: su propósito es averiguar los puntos de vista y conocimientos sinceros del entrevistado en relación con los acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos futuros.
Ejemplo de un Orden del Día de una entrevista centrada en los objetivos de una unidad de negocio:

1. Introducción.
2. Proporcionar antecedentes sobre el proyecto y el proceso de la entrevista.
3. Confirmar puesto, formación y responsabilidades actuales del entrevistado.
4. Confirmar que ha recibido y leído el material de apoyo proporcionado con antelación.
· Encuestas y Cuestionarios: abordan una amplia gama de cuestiones que los participantes deben considerar, centrando su reflexión en los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar a eventos. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, según sea el objetivo. Pueden dirigirse a un individuo o a varios o bien pueden emplearse en conexión con una encuesta de base más amplia, ya sea dentro de una organización o esté dirigida a clientes, proveedores u otros terceros.
· Oculares: verificar en forma directa y paralela, la manera como los responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de auditoría. Esta técnica permite tener una visión de la organización, desde el ángulo que el auditor necesita, o sea, los procesos, las instalaciones físicas, los  movimientos diarios, la relación con el entorno, etc.
Las técnicas oculares se clasifican de la forma siguiente:

· Observación;

· Comparación o confrontación;

· Revisión selectiva; y

· Rastreo.

· Documentales: obtener información escrita, para soportar las afirmaciones, análisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:
· Comprobación, y
· Revisión analítica.
· Escritas: refleja toda la información que se considera importante para sustentar los hallazgos del trabajo realizado por el auditor actuante. Esta técnica se aplica a las formas siguientes:
· Análisis;
· Conciliación;
· Confirmación;
· Cálculo; y
· Tabulación.
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE REVISIÓN.

La aplicación de las técnicas de auditoría conduce al desarrollo de destrezas y habilidades por los auditores, para lo cual se emplean los procedimientos generales siguientes:

· Pruebas selectivas: consisten en simplificar la labor total de medición, evaluación o verificación, mediante la selección de muestras que a juicio del auditor, sean representativas de todas las operaciones realizadas por la institución, área, programa, proceso o actividad examinada. El auditor puede efectuar dicha determinación sobre la base de su juicio profesional.
· Muestreo estadístico: la selección de la muestra se realiza mediante métodos estadísticos, lo que permite una mayor confianza y que se puedan llegar a conclusiones sobre todos los elementos que constituyen el universo o población.
3.3.2 COMPONENTE No. 1 AMBIENTE DE CONTROL

I. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN:

· Resolución de constitución de la entidad y objeto social aprobado.

· Resoluciones de constitución de los órganos de dirección y consultivos.

· Convenio colectivo de trabajo.

· Manual de Procedimientos y de Organización.

· Manual de Contabilidad General.

· Manual de Contabilidad de Costo.

· Reglamento Disciplinario Interno, Código de conducta y/o de ética.

· Planes de trabajo anuales, mensuales e individuales.

· Actas del Consejo de Dirección.

· Actas de las asambleas generales con los trabajadores para el análisis de eficiencia.

· Principales contratos y obligaciones con sus proveedores y prestamistas.

· Plantilla aprobada y cubierta.
· Expedientes laborales habilitados por trabajador.
· Estructura y diagrama organizacional.

· Diseño de los puestos de trabajo, acorde  con la legislación laboral vigente.

· Política sobre selección y captación del personal.

· Plan de Capacitación y Desarrollo.

· Proyección estratégica. Objetivos de trabajo.

· Plan de Ingresos y Gastos en CUP y CUC. 

· Estados financieros e indicadores económicos fundamentales.

· Plan de Auditoría Interna aprobado por quien corresponda.

II. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO ESPECÍFICAS

I. PLANEACIÓN, PLANES DE TRABAJO ANUAL, MENSUAL E INDIVIDUAL.

1. Comprobar que:

a) está implementada la Planificación estratégica: misión, visión, objetivos de trabajo, áreas de resultados clave, criterios de medida del cumplimiento de los objetivos de trabajo;

b) se analiza en los diferentes niveles de la organización el cumplimiento de la Planificación estratégica y se adoptan las medidas que corresponden;

c) el plan anual y su cumplimiento se conocen y analizan por los dirigentes y trabajadores de las unidades organizativas y las áreas;

d) existe evidencia de los aspectos tratados en las reuniones del Consejo de Dirección para el análisis de la ejecución de la Planificación Estratégica, el Plan y el Presupuesto y las medidas que se adoptan en caso necesario; y

e) se chequea sistemáticamente el cumplimiento de los planes de trabajo mensual e individual de los responsables, que permita detectar posibles incumplimientos y adoptar las medidas necesarias.

II. INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS.
2. Verificar que:

a) tienen implementadas normas o reglas aplicables en la entidad para el desarrollo de una cultura ética;

b) las normas o reglas establecidas para el desarrollo de una cultura ética se divulgan a todos los miembros de la entidad;

c) están identificados los valores de la entidad; y

d) los cuadros y dirigentes tienen firmado el Código de Ética de los cuadros del Estado cubano.

III. IDEONEIDAD DEMOSTRADA.
3. Indagar que:
a) están  establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir los diferentes cargos;

b) cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de selección de los trabajadores;

c) está elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que garantice su iniciación laboral y desarrollo profesional y laboral;

d) se realiza la evaluación de los dirigentes, técnicos, administrativos, de servicios y operarios;

e) están elaborados los planes individuales de capacitación y desarrollo de los trabajadores, a partir de la determinación de las necesidades de aprendizaje y los resultados de las evaluaciones del desempeño; y

f) se desarrollan actividades de capacitación en las diferentes áreas, en función de las deficiencias y aspectos que conspiran contra la calidad del trabajo y el cumplimiento de las funciones asignadas.

IV. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  Y ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

4. Verificar que:
a) se mantienen actualizados los documentos relativos a (i) plantilla aprobada y cubierta; (ii) estructura organizativa y (iii) contenido de los puestos de trabajo;

b) se modifica la estructura cuando existen cambios en la entidad;

c) la dirección evalúa regularmente la estructura organizativa; y

d) existe una adecuada relación jerárquica entre los puestos.

5. Investigar que:
a) posee el documento legal de creación y asignación de la personalidad jurídica a la entidad;

b) cuando se delegan funciones o tareas, se asigna la autoridad necesaria a quien se delega, para que pueda tomar las decisiones y emprender las acciones más oportunas para ejecutar su cometido; y

c) se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales se les delegó autoridad.

6. Comprobar si existe un manual de organización o reglamento orgánico donde se especifican, al menos, los aspectos siguientes:

a. objetivos y funciones de las distintas áreas de responsabilidad de la entidad;

b. autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo; y

c. las acciones y los cargos de las diferentes relaciones jerárquicas y funcionales de la entidad.

5. POLÍTICAS Y PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.
7. Revisar que:
a) se cumplen las normativas establecidas para la contratación del personal;

b) se aplican, controlan y evalúan los sistemas de pago por rendimiento, así como sus resultados;

c) se mantienen actualizados, localizables y correctamente archivados los documentos de la administración de recursos humanos siguientes (i) plantilla de cargos; (ii) convenio colectivo de trabajo; (iii) reglamento disciplinario interno; (iv) expediente laboral del trabajador; (v) acta de elección del Órgano de Justicia Laboral de Base; (vi) acta de creación del Comité de Ingreso; y (vii) reglamento de la estimulación material y moral.
8. Verificar además que:

a) existe una adecuada comunicación entre los diferentes niveles de la entidad;

b) existen mecanismos de retroalimentación permanentes que fortalecen la calidad del trabajo;

c) los trabajadores brindan sugerencias para mejorar las actividades de la entidad; y

d) cada dirigente y trabajador tiene definido por escrito sus deberes, derechos y responsabilidad material de los recursos que custodia. 

3.3.3 COMPONENTE No. 2 GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS.

I. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN:

· Hechos extraordinarios ocurridos: relacionados con fraudes (financieros, contables, informáticos), incumplimientos con los clientes, proveedores u otros acreedores, violaciones de las normas de seguridad y protección físicas que ocasionaron robos y pérdidas a la entidad, etc.

· Cambios en el contexto externo: legislación, reglamentos, programas de ajuste, tecnología, cambios de autoridades, etc.

· Nuevas líneas de productos o servicios: la inversión en la producción de nuevos bienes o servicios generalmente ocasionan desajustes en el Sistema de Control Interno, el que debe ser revisado.

· Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que ocasionan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la separación de funciones y en el nivel de supervisión.
· Planes de Prevención de Riesgos de períodos anteriores.
· Creación de sistema de información o su reorganización: puede llegar a generar un período de exceso o defecto en la información producida, ocasionando en ambos casos la probabilidad de decisiones incorrectas.
· Encuestas preparadas por el auditor para evaluar los conocimientos de los directivos y trabajadores sobre la cultura de gestión y prevención de riesgos en la entidad.
II. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO ESPECÍFICAS

I. IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS Y DETECCIÓN DEL CAMBIO.

1. Comprobar si la entidad ha identificado los riesgos vinculados a los dominios o puntos clave de la organización en: internos, externos y de la actividad propia de ésta.

2. Verificar si en el proceso de identificación de los riesgos se tuvo en cuenta los factores o fuentes que más inciden en los mismos.

3. Comprobar si en la identificación de los riesgos se definen indicadores específicos para la valoración de la pérdida. Algunos ejemplos pueden ser: 

a) precios de las materias primas, materiales, mercancías para la venta, relacionados con los procesos productivos o de servicios, que se relacionan con el riesgo identificado;

b) ingresos unitarios no percibidos por la prestación de servicios o la venta de la producción terminada;

c) importes de las sanciones o multas previstas en la legislación por su incumplimiento;

d) salario unitario promedio pagado a los trabajadores; y

e) pago en exceso debido a la ocurrencia del riesgo identificado.

4. Verificar si se mantiene actualizado el proceso de Gestión y prevención de riesgos, de forma tal, que éstos no pierdan vigencia, o se incluyan nuevos riesgos.
II. DETERMINACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL.

5. Verificar si se especifican los objetivos de control en función de los riesgos internos, externos y de actividad definidos.

III. PREVENCIÓN DE RIESGOS

6. Comprobar que se revisa y actualiza periódicamente el Plan de Prevención de Riesgos, con la participación activa de los directivos y demás trabajadores de la entidad.
7. Evaluar la efectividad de los planes de prevención, considerando para su medición los indicadores siguientes: 

· La estructura y contenido responde a los objetivos de la organización. 

· La participación de los trabajadores en todo el proceso, que incluye la identificación de: los puntos vulnerables, las posibles manifestaciones y las propuestas de medidas. 

· Existe constancia de su control y actualización sistemática. 

· Se demuestre una correcta identificación de los puntos vulnerables a partir de evaluar su relación con las deficiencias detectadas. 

· Se demuestre que han disminuido las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupción, mediante el análisis de las tendencias de los hechos de períodos anteriores, teniendo en cuenta la reiteración de las indisciplinas y considerando las causas y condiciones para aplicar una correcta medida. 

3.3.4 COMPONENTE No. 3 ACTIVIDADES DE CONTROL
I. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN.

· Manual de Procedimientos y de Organización.
· Manual de Contabilidad General.
· Manual de Contabilidad de Costo.
· Plan de Prevención de Riesgos.
· Documentación primaria para las operaciones normales de la entidad.
· Estados financieros e indicadores económicos fundamentales.
RECEPCIÓN DE MERCANCIAS: 

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 2.04
	INFORME DE RECEPCIÓN

	SC 2.05
	INFORME DE RECLAMACIÓN

	SC 2.06
	ENTREGA DE PRODUCCIÓN TERMINADA AL ALMACÉN

	SC 2.12
	FACTURA DE COMPRA DEL PROVEEDOR


EXPEDICIÓN DE MERCANCÍAS:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 2.07
	SOLICITUD DE ENTREGA

	SC 2.08
	VALE DE ENTREGA O DEVOLUCIÓN

	SC 2.09
	TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES

	SC 2.10
	ORDEN DE DESPACHO

	SC 2.11
	CONDUCE

	SC 2.12
	FACTURA DE VENTA DEL VENDEDOR

	SC 2.19
	REMISIÓN DE SALIDA DEL PUERTO


APROVISIONAMIENTOS

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 2.01
	SOLICITUD DE COMPRA

	SC 2.02
	SOLICITUD DE SERVICIO

	SC 2.04
	INFORME DE RECEPCIÓN

	SC 2.05
	INFORME DE RECLAMACIÓN

	SC 2.12
	FACTURA DE COMPRA DEL PROVEEDOR


PLANIFICACIÓN

	MODELO 
	DESCRIPCION

	5903-07
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN ECONÓMICO


PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 2.01
	SOLICITUD DE COMPRA

	SC 2.02
	SOLICITUD DE SERVICIOS

	SC 2.04
	INFORME DE RECEPCIÓN

	SC 2.05
	INFORME DE RECLAMACIÓN

	SC 2.12
	FACTURA DE COMPRA DEL PROVEEDOR

	SC 2.19
	REMISIÓN DE SALIDA DEL PUERTO


PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 2.10
	ORDEN DE DESPACHO

	SC 2.11
	CONDUCE

	SC 2.12
	FACTURA DE VENTA DEL VENDEDOR


PROCESO DE TESORERÍA:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 3.01
	RECIBO DE EFECTIVO

	SC 3.02
	ANTICIPO Y LIQUIDACIÓN DE GASTOS DE VIAJE

	SC 3.03
	VALE PARA PAGOS MENORES

	SC 3.05
	REEMBOLSO DE FONDOS


PROCESO DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES: 

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 1.02
	SUBMAYOR DE EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

	SC 1.03
	SUBMAYOR DE MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

	SC 1.04
	SUBMAYOR DE MUEBLES Y OTROS OBJETOS

	SC 1.05
	SUBMAYOR DE ANIMALES PRODUCTIVOS Y DE TRABAJO

	SC 1.06
	SUBMAYOR DE PLANTACIONES PERMANENTES


ANÁLISIS Y CONCILIACIONES:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 1.02
	SUBMAYOR DE EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

	SC 1.03
	SUBMAYOR DE MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

	SC 1.04
	SUBMAYOR DE MUEBLES Y OTROS OBJETOS

	SC 1.05
	ANIMALES PRODUCTIVOS Y DE TRABAJO

	SC 2.13
	SUBMAYOR DE INVENTARIO

	SC 2.14
	TARJETA DE ESTIBA

	SC 2.15
	HOJA DE INVENTARIO FÍSICO

	SC 2.16
	AJUSTE DE INVENTARIO

	SC 3.05
	REEMBOLSO DE FONDOS

	SC 3.06
	ARQUEO DE EFECTIVO EN CAJA

	SC 3.07
	CONTROL DE CHEQUES EMITIDOS

	SC 3.08
	CONCILIACIÓN BANCARIA

	SC 4.02
	MOVIMIENTO DE NÓMINAS

	SC 4.07
	SUBMAYOR DE VACACIONES


PROCESO DE NÓMINAS:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 4.01
	CONTROL DE DATOS DE NÓMINAS

	SC 4.02
	MOVIMIENTO DE NÓMINAS

	SC 4.03
	CONTROL DE ASISTENCIA

	SC 4.04
	NOTIFICACIÓN DE VACACIONES, DEDUCCIONES Y SUBSIDIOS

	SC 4.05
	PRENÓMINAS

	SC 4.06
	NÓMINA

	SC 4.07
	SUBMAYOR DE VACACIONES


INFORMACIÓN FINANCIERA Y DE GESTIÓN:

	MODELO 
	DESCRIPCION

	SC 1.07
	CONTROL DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

	SC 1.08
	REGISTRO DE DEPRECIACIÓN

	SC 2.15
	HOJA DE INVENTARIO FÍSICO

	SC 2.16
	AJUSTE DE INVENTARIOS

	SC 3.04
	CONTROL DE ANTICIPOS A JUSTIFICAR

	SC 3.08
	CONCILIACIÓN BANCARIA

	SC 4.06
	NÓMINA

	SC 5.01
	MAYOR

	SC 5.02
	SUBMAYOR

	SC 5.03
	ANÁLISIS DE GASTOS

	SC 5.04
	REGISTRO DE OPERACIONES

	SC 5.05
	COMPROBANTE DE OPERACIONES


II. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO GENERALES

MANUALES:
1. Comprobar que los manuales habilitados en la entidad contengan los procedimientos referidos a: Control Interno, Contabilidad General y Contabilidad de Costo; los que en cada caso deben estar elaborados por la entidad:
Manual de Procedimientos y de Organización

· Revisar que contenga los procedimientos referidos a:
· separación de tareas y responsabilidades; o en su defecto la forma de supervisión o monitoreo;
· coordinación entre áreas;
· documentación;
· niveles definidos de dirección;
· registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos;
· acceso restringido a los recursos, activos y registros;
· rotación de personal en las tareas claves;
· control del sistema de información;
· indicadores de desempeño; y
· función de Auditoría Interna, acorde a las normas vigentes.
Manual de Contabilidad General

· Examinar que incluya:
· organización del registro contable, subdivisiones para el registro de la información primaria (área, departamento, divisiones, entre otros);
· principales características de explotación si utiliza sistema contable soportado sobre tecnología de la información;
· detalle del sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la emisión de las informaciones derivadas del mismo;
· nomenclador de cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y análisis, tanto de uso general como específico, que deben utilizarse en la entidad, de acuerdo con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la información;
· definición del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y análisis;
· diseño de los estados financieros de la entidad;
· procedimientos contables a aplicar, basados en las regulaciones emitidas por los organismos globales y ramales, los específicos de cada entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a los requerimientos de su organización y dirección. Estos procedimientos pueden contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho económico; y
· diseño del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la entidad.
Manual de Contabilidad de Costo

· Comprobar que contenga:
· Sistema de Contabilidad de Costos consecuente con las normativas vigentes en esta materia;
· relación de los centros de costos, gastos, áreas de responsabilidad u otras estructuras existentes en la entidad;
· Elementos de gastos, Partidas de costos y agrupación básica a utilizar en la entidad y su descripción;
· distribución y aplicación de los gastos indirectos, especificando las bases distributivas a utilizar en dichos gastos;
· procedimiento de determinación de las unidades equivalentes (cuando proceda);
· determinar métodos de costeo de subproductos, desechos, producciones defectuosas recuperables o no, entre otros; y
· diseño del conjunto de modelos y documentos específicos para la planificación, determinación y análisis del costo de la entidad, de acuerdo con las particularidades de las actividades que desarrolla la entidad.
· Verificar que en los referidos manuales se defina:
· área de elaboración de los modelos;
· destino de las copias, si procede;
· tiempo de retención; y
· lugar de conservación de cada modelo o documento.
ELEMENTOS CLAVES DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL:
Para la revisión y análisis de las Actividades de Control en una entidad se propone la siguiente estructura de Elementos Claves:

a) Elemento Clave I.  Gestión financiera: se refiere a la comprobación del cumplimiento de los procedimientos de control que sustentan la gestión financiera de la entidad, conformado por los procesos siguientes:
· Tesorería o Efectivo.

· Cuentas por cobrar.

· Activos fijos.

· Cuentas por pagar.

· Nóminas.

· Valoración del costo de los productos o servicios.

· Análisis y conciliaciones.

· Información financiera y de gestión

b) Elemento Clave II. Administración y custodia de recursos materiales: incluye la verificación de los procedimientos de control establecidos, que se refieren a los procesos siguientes:
· compra de mercancías;

· recepción de mercancías; y

· despacho de mercancías.

Las PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO aplicables en cada Elemento Clave y los procesos asociados a cada uno, se desglosan a continuación:

Elemento Clave I Gestión financiera

Tesorería o Efectivo

· Conciliaciones bancarias de las cuentas habilitadas.

· Arqueos al efectivo pendiente de depositar y revisión de los documentos que lo sustentan.

· Registro y depósito oportuno de la totalidad de los ingresos en efectivo, de acuerdo con los términos establecidos. 

· Desembolsos en efectivo sólo por los conceptos autorizados.

· Arqueos periódicos del efectivo, según el plan aprobado por la autoridad facultada, de acuerdo con la legislación vigente.

· Registro oportuno de los pagos en efectivo, de acuerdo con la legislación financiera y bancaria vigente.

· Pagos sólo para las compras debidamente autorizadas por la autoridad facultada.

· Custodia y archivo adecuado del efectivo y los registros contables correspondientes.

· Cumplimiento del calendario de pagos aprobado por la autoridad facultada.

· Cumplimiento de la política de cobros aprobada por la autoridad facultada.

· Evaluación de la utilización de fuentes de financiamiento y su impacto en la liquidez de la entidad.

· Actas de Responsabilidad firmada por el responsable de la custodia de los recursos.
· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Cuentas por Cobrar

· Custodia y archivo de los modelos Factura en blanco y su numeración consecutiva.

· Custodia y archivo del control de las facturas canceladas y definición de la(s) causa(s).

· Confirmación de cobros con clientes seleccionados, según lo establecido en la legislación vigente.

· Las facturas comerciales emitidas se corresponden con los artículos enviados y recepcionados por el cliente.

· Registro oportuno de las facturas comerciales, cuyos envíos estén autorizados por la autoridad facultada.

· Registro exacto de las devoluciones de ventas autorizadas por la autoridad facultada.

· Los saldos que muestran las cuentas por cobrar están debidamente sustentados por las facturas comerciales realmente enviadas al cliente.
· Cobros anticipados debidamente controlados y sustentados por los documentos correspondientes.

· Custodia y archivo correcto de los expedientes de clientes, así como evidencia documental de las gestiones de cobro.
· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Activos fijos

· Registro exacto de las compras y movimientos de los activos fijos tangibles e intangibles, debidamente sustentado por la documentación primaria correspondiente.

· Conteo físico por muestra de los activos fijos.

· Cumplimiento de las medidas de salvaguarda ante la posible pérdida del activo fijo.

· Actas de Responsabilidad firmadas por los custodios de estos medios.

· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Conteos físicos periódicos, según el plan aprobado por la autoridad facultada, de acuerdo con la legislación vigente.

· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Cuentas por pagar

· Confirmación de pagos con proveedores seleccionados, según lo establecido en la legislación vigente.

· Registro exacto y oportuno de las facturas de compras debidamente aprobadas por la autoridad facultada.

· Registro correcto de las devoluciones y bonificaciones recibidas de los créditos comerciales aprobados por la autoridad facultada.

· Los saldos que muestran las cuentas por pagar están debidamente sustentados por las facturas comerciales realmente recibidas del proveedor.

· Pagos anticipados debidamente controlados y sustentados por los documentos correspondientes.

· Tratamiento aplicado a las reclamaciones a los proveedores por mercancías no recibidas.

· Custodia y archivo correcto de los expedientes de proveedores.

· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Nóminas

· Salarios pagados acorde con lo previsto en la legislación laboral aplicable.
· Cálculo y registro exactos de la nómina (incluidas las retenciones a cobrar), de acuerdo con la legislación vigente y debidamente aprobados por la autoridad facultada.
· Acceso restringido a la información sobre los datos de la nómina sólo a los empleados y directivos autorizados.

· Controles adecuados relacionados con la notificación de vacaciones, subsidios y licencias.

· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Valoración del costo de los productos o servicios

· Implementado el Sistema de Costo aprobado a la entidad por la autoridad facultada.
· Ejecución y cumplimiento del presupuesto de gastos por áreas de responsabilidad, así como el análisis de las causas de las desviaciones.
· Ejecución y cumplimiento del costo unitario planificado por productos o servicios (fichas de costo), así como el análisis de las causas de las desviaciones.

· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Análisis y conciliaciones

· Análisis periódicos de los órganos de dirección colectiva de la ejecución de los presupuestos y planes aprobados, identificando variaciones, tendencias o cambios significativos y sus causas.
· Evaluaciones periódicas de los indicadores de desempeño aprobados para la entidad e incluidos en su sistema de información.
· Evidencias documentales de las conciliaciones con los clientes y proveedores, así como con los registros contables.

Información financiera y de gestión

· Entrega oportuna de la información financiera y de gestión para la toma de decisiones en los órganos colegiados de dirección.

· Entrega en las fechas establecidas de la información financiera y de gestión a los órganos y organismos externos, según lo establecido en la legislación vigente.

· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Elaboración de las Notas a los Estados Financieros (Memoria), acorde con las Normas Cubanas de Contabilidad.
Elemento Clave II Administración y custodia de recursos materiales

Compra de mercancías

· Compra de mercancías a los suministradores autorizados, de acuerdo con la legislación vigente y los contratos firmados entre las partes.

· Los precios acordados entre las partes cumplen la legislación vigente.

· Información actualizada sobre los suministradores.

· Aprobación por la autoridad facultada de las compras, acorde con la legislación vigente.

Recepción de mercancías

· Conteo físico por muestra de las mercancías almacenadas.

· Recepción completa y oportuna de las mercancías recibidas en los almacenes.

· Tratamiento aplicado a las mercancías no enviadas por el suministrador.

· Documentación adecuada de todas las transferencias recibidas y entregadas al y desde el almacén.
· Solicitud previa de las mercancías a entregar a la producción, servicios u otras áreas.

· Registro contable oportuno de las mercancías puestas a disposición de la producción, servicios, almacenes u otras áreas.

· Custodia y salvaguarda adecuada de las mercancías puestas a disposición de la producción, servicios, almacenes u otras áreas.

· Actas de Responsabilidad firmadas por las personas responsables de custodiar las mercancías.

· Conteos físicos periódicos, según el plan aprobado por la autoridad facultada, de acuerdo con la legislación vigente.

· Tratamiento  de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislación vigente.
· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

· Actualización de la información vinculada con los documentos primarios relacionados con el control de los inventarios de mercancías.

· Condiciones seguras de trabajo en las áreas de almacenamiento, acordes con la legislación vigente.

Despacho de mercancías

· Procesar sólo las solicitudes debidamente aprobadas por la autoridad facultada. 

· Protección adecuada de las mercancías almacenadas.

· Manipulación y almacenamiento de las mercancías, de acuerdo con las normas aplicables.

· Registros primarios adecuados de los productos almacenados y disponibles para la producción, servicios, clientes u otras áreas.

· Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,  registradas y revisadas por  personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

NORMAS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

	
	COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
	
	
	

	
	PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
	SI
	NO
	NP

	
	Separación de tareas y responsabilidades
	
	
	

	1. 
	Están asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorización, registro y revisión de las transacciones y hechos, para que no se afecte la división de funciones y la contrapartida.
	
	
	

	2. 
	Está realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este se encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.
	
	
	

	3. 
	Se ha elaborado el plan de acción para dar solución a las relaciones de familiaridad cuando se afecta la contrapartida.
	
	
	

	4. 
	Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando la responsabilidad en quien corresponda.
	
	
	

	5. 
	Están identificados los responsables colaterales, cuando se detectan deficiencias y violaciones en los controles realizados.
	
	
	

	
	Coordinación entre áreas
	
	
	

	6. 
	Está definida la relación entre los diversos puestos de trabajo, por cada área.
	
	
	

	7. 
	Está definida la relación entre las áreas.
	
	
	

	8. 
	Están establecidos los mecanismos de aprobación, autorización, supervisión y evaluación de cada proceso, subproceso, actividades y transacciones.
	
	
	

	9. 
	Está definida la información, documentación y servicio que se recibe y envía o presta, dado el caso, de un área, dirección o departamento a otro.
	
	
	

	
	Documentación
	
	
	

	10. 
	Tienen establecidos contratos económicos para sus relaciones de compra-venta con otras entidades.
	
	
	

	11. 
	Los contratos económicos cumplen con lo establecido en la legislación vigente.
	
	
	

	12. 
	Existen documentos donde el director delegue la facultad de firmar contratos a otros dirigentes.
	
	
	

	13. 
	Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.
	
	
	

	14. 
	Se ha habilitado un expediente que contenga los documentos donde se muestren los resultados de las acciones de control realizadas, incluidas las auditorías, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que realicen las entidades facultadas para ello, así como los planes de acción adoptados para erradicar las infracciones señaladas y referencia a las medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de control.
	
	
	

	15. 
	El Expediente Único, cumple con lo establecido en la legislación vigente.
	
	
	

	16. 
	Están sustentadas documentalmente las operaciones tanto administrativas como contables, que realiza la entidad.
	
	
	

	17. 
	Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros soportados en las tecnologías de la información, están certificados por los ministerios de Finanzas y Precios y de Informática y Comunicaciones.
	
	
	

	18. 
	Ha elaborado la entidad modelos adicionales, a los que establece la legislación vigente, sus características o necesidades para el desarrollo de su trabajo.
	
	
	

	19. 
	Dichos modelos adicionales tienen los procedimientos necesarios.
	
	
	

	20. 
	Se cumplen con los datos obligatorios que establecen los procedimientos de los modelos adicionales.
	
	
	

	
	Niveles definidos de autorización
	
	
	

	21. 
	Tienen definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de la entidad.
	
	
	

	22. 
	Existe evidencia documental de la aprobación por quien corresponda, de los usuarios con acceso a los sistemas contables-financieros.
	
	
	

	
	Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
	
	
	

	23. 
	Existen diferencias entre el Balance de Comprobación al cierre de cada mes, con los documentos, submayores y cuentas correspondientes.
	
	
	

	24. 
	Los modelos “Estado de Situación” y “Estado de Resultados” coinciden con los saldos de las cuentas del Balance de Comprobación.
	
	
	

	25. 
	Los hechos económicos se registran de acuerdo con lo que establece la legislación vigente.
	
	
	

	
	Acceso restringido a los recursos, activos y registros 
	
	
	

	26. 
	Tienen mecanismos de seguridad para proteger los recursos, activos, registros y comprobantes.
	
	
	

	27. 
	Están identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de Responsabilidad.
	
	
	

	28. 
	Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilización.
	
	
	

	29. 
	Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.
	
	
	

	30. L
	Los activos de valor están adecuadamente protegidos; a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.
	
	
	

	31. 
	Los activos de valor están debidamente registrados y periódicamente se cotejan las existencias físicas con los registros contables para verificar su coincidencia.
	
	
	

	32. 
	Se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la frecuencia de su comprobación.
	
	
	

	
	Rotación del personal en las tareas claves
	
	
	

	33. 
	Existe un plan de rotación del personal que tiene a cargo las tareas con mayor probabilidad de comisión de irregularidades.
	
	
	

	
	Control del sistema de información
	
	
	

	34. 
	Existe un sistema de información con indicadores cuantitativos y cualitativos.
	
	
	

	35. 
	Existen procedimientos para las copias de seguridad, para la recuperación y la planeación de contingencia. 
	
	
	

	36. 
	Existen controles sobre la adquisición, implementación y mantenimiento del software del Sistema.
	
	
	

	37. 
	Existen mecanismos de control que regulen la información que va dirigida a terceros.
	
	
	

	38. 
	Existen mecanismos de seguridad para las entradas, procesos, almacenamiento y salida de la información.
	
	
	

	39. 
	Se revisa y actualiza periódicamente los sistemas contable y presupuestario con el propósito de generar una garantía de exactitud de los registros.
	
	
	

	40. 
	Se han incorporado a los sistemas de información computarizados, cuando se requiere, la realización de conciliaciones, comparaciones y verificaciones en forma automática y la generación de reportes de inconsistencias.
	
	
	

	
	Control de la tecnología de información
	
	
	

	41. 
	Existe un Plan de Seguridad Informática para proteger la integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnología de la información.
	
	
	

	42. 
	Los sistemas contables-financieros tienen contraseñas y éstas no son visualizadas en pantalla.
	
	
	

	43. 
	Están establecidos los mecanismos para el control y supervisión de los medios de computación.
	
	
	

	44. 
	La información clasificada se trabaja en microcomputadoras desconectadas de la Red.
	
	
	

	45. 
	Están establecidos mecanismos para la utilización de la información clasificada.
	
	
	

	
	Indicadores de desempeño
	
	
	

	46. 
	Están establecidos indicadores para medir el rendimiento de cada proceso, subproceso, actividad, el cumplimiento del plan, las tareas, los recursos, los servicios, las metas y objetivos.
	
	
	

	47. 
	Están establecidos indicadores para medir el desempeño del personal.
	
	
	

	48. 
	Están definidos los indicadores para el control de la actividad de seguridad y salud en el trabajo.
	
	
	


3.3.5 COMPONENTE No. 4 INFORMACION Y COMUNICACIÓN

I. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN

· Sistemas de información Estadístico.
· Sistema de información contable.
· Sistema de información del Gobierno.
· Flujos de comunicación.
· Reportes de los sofwares utilizados en la entidad.
· Manuales de usuario de los softwares.
· Intranet.
II. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO ESPECÍFICAS

	
	COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
	
	
	

	
	PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
	SI
	NO
	NP

	
	Contenido, calidad y responsabilidad
	
	
	

	1. 
	La información que se genera en la entidad permite a los dirigentes y demás trabajadores cumplir sus obligaciones y responsabilidades.
	
	
	

	2. 
	La oportunidad de la información en la entidad permite la toma de decisiones para disminuir los riesgos.
	
	
	

	3. 
	La entidad dispone de información oportuna y fluida.
	
	
	

	4. 
	Es clara y detallada la información para la toma de decisiones.
	
	
	

	5. 
	Los informes reflejan el desempeño con los objetivos y metas fijados.
	
	
	

	6. 
	Existen políticas definidas para evaluar la calidad de la información.
	
	
	

	7. 
	No hay duplicidad en la información y en los datos.
	
	
	

	8. 
	La información que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la toma  de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.
	
	
	

	
	Sistema de información, flujos y canales de comunicación
	
	
	

	9. 
	La información que se elabora tiene vinculación con la Planificación Estratégica, el cumplimiento del objeto social aprobado y las funciones de la entidad.
	
	
	

	10. 
	Se revisan los sistemas de información en forma periódica y hay evidencia que respalde su realización.
	
	
	

	11. 
	Están elaborados los flujos de información que permiten conocer su origen y destino.
	
	
	

	12. 
	Está elaborada la estrategia de información y comunicación de la entidad.
	
	
	

	13. 
	Existe una adecuada efectividad al comunicar los deberes de los trabajadores y sus responsabilidades de control.
	
	
	

	14. 
	Los dirigentes y demás trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo con lo establecido en la entidad, el envío de mensajes.
	
	
	

	15. 
	Cuentan con adecuados mecanismos de comunicación para el reporte de quejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el tratamiento confidencial al reporte recibido.
	
	
	

	16. 
	Existe receptividad por parte de la administración frente a las sugerencias de los trabajadores sobre las maneras de aumentar la productividad y la calidad; y se le brinda un tratamiento oportuno a dichas sugerencias.
	
	
	

	17. 
	Hay buena comunicación con clientes, proveedores y otras entidades.
	
	
	

	
	Rendición de cuentas
	
	
	

	18. 
	Facilitan la rendición de cuentas por parte de los directivos, ejecutivos y funcionarios, de acuerdo con lo establecido.
	
	
	


3.3.6 COMPONENTE No. 5 SUPERVISION O MONITOREO

I. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN

· Actas del Comité de Prevención y Control.
· Plan de Prevención de Riesgos.
· Plan de Auditoría Interna. 
· Expediente de acciones de control recibidas.
· Plan de Autocontrol.
II. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO APLICABLES
	
	COMPONENTE SUPERVISIÓN Y MONITOREO
	
	
	

	
	PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
	SI
	NO
	NP

	
	Evaluación del Sistema de Control Interno
	
	
	

	1. 
	Se evalúa periódicamente el Sistema de Control Interno y existe evidencia documental de dichas acciones.
	
	
	

	2. 
	Se analizan los resultados de las supervisiones y monitoreos y se comunican los resultados al responsable.
	
	
	

	3. 
	Se lleva a cabo un monitoreo permanente sobre las actividades que se efectúan en la entidad.
	
	
	

	4. 
	Se evalúa periódicamente el desempeño de la entidad.
	
	
	

	5. 
	Realizan los trabajadores el control permanente sobre las actividades que ellos mismos llevan a cabo.
	
	
	

	
	Eficacia del Sistema de Control Interno
	
	
	

	6. 
	Constituye el sistema de control interno un medio que refuerza y apoya el compromiso por la rendición de cuentas.
	
	
	

	7. 
	El sistema de control interno se corresponde con las particularidades de la entidad.
	
	
	

	8. 
	El personal percibe que la información que brinda sobre su gestión se integra y concilia con los sistemas de información de la entidad y se utiliza para la toma de decisiones.
	
	
	

	9. 
	El personal está informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.
	
	
	

	10. 
	Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos, políticas, etc.
	
	
	

	11. 
	Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la entidad.
	
	
	

	12. 
	Los informes y estados financieros se entregan en las fechas establecidas.
	
	
	

	13. 
	Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economía, eficiencia y eficacia de la entidad.
	
	
	

	14. 
	Se controla la implementación del Sistema de Control Interno en las unidades subordinadas.
	
	
	

	15. 
	El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la legislación y normas vigentes.
	
	
	

	16. 
	Se realizan las evaluaciones periódicamente.
	
	
	

	17. 
	Existen mecanismos para detectar las deficiencias de control interno.
	
	
	

	18. 
	Se realizan al menos una vez al año auto evaluaciones del sistema de control interno.
	
	
	

	19. 
	Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos más riesgosos de la entidad.
	
	
	

	20. 
	Se realizan auditorías por la unidad de auditoría interna del sistema al que pertenece la entidad.
	
	
	

	21. 
	Las acciones de control proporcionan recomendaciones para fortalecer el Sistema de Control Interno.
	
	
	

	
	Comité de Prevención y Control
	
	
	

	22. 
	Se implementan las recomendaciones de auditores internos y externos para mejorar el control interno.
	
	
	

	23. 
	Se analizan y corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones ocurridas.
	
	
	

	24. 
	Existe evidencia documental del funcionamiento del Comité de Prevención y Control.
	
	
	

	25. 
	Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en las evaluaciones que realizan la dirección, la auditoría interna y la auditoría externa.  
	
	
	

	26. 
	Existe evidencia del análisis de los resultados de las acciones de control realizadas con los trabajadores.
	
	
	

	27. 
	La comunicación de las deficiencias se brinda en forma precisa y al funcionario que le compete.
	
	
	

	28. 
	Se adopta de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades en la administración de los recursos o el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
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