TEORÍA E INVESTIGACIÓN EN LA COMUNICACIÓN

Tema 1.
Primeras corrientes teóricas en el campo de la comunicación. 
La Mass Communication Research norteamericana: la teoría hipodérmica, la corriente psicológico-experimental o de la "persuasión", los estudios empíricos sobre el terreno o de los "efectos limitados", la teoría funcionalista de la comunicación y la hipótesis de los "usos y gratificaciones". 
Principales desplazamientos conceptuales. Alcance y limitaciones.

PRIMERAS CORRIENTES TEÓRICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACIÓN

La Mass Communication Research Norteamericana:

1.Teoría Hipodérmica

Históricamente, la teoría hipodérmica se desarrolla en un contexto caracterizado por:

· el peligro de las dos guerras mundiales y 
· la difusión a gran escala de las comunicaciones de masas 

LA TEORÍA HIPODÉRMICA: (MANIPULACIÓN)

Concepción mecanicista de la comunicación donde el emisor podía manipular a su antojo al individuo pasivo, atomizado y aislado de la sociedad de masas.
· Desarrollada en el periodo entre guerra.
· Difusión a gran escala de las comunicaciones de masas.

Plantea que: Cada miembro del público de masa es personal y directamente atacado por el mensaje.
Se pregunta: ¿Qué efecto producen los medios de comunicación en una sociedad de masas?
Representantes:  Lasswell, Walter Lippman, Dobbs.

Debido al periodo histórico los medios de comunicación juegan un papel fundamental en la “Gestión Gubernamental de las Opiniones”.
La propaganda política:
(Su papel desempeñado durante la guerra mundial)
           Es el foco de interés y la capacidad manipuladora de los medios. 

Elementos que la integran:
1. Teoría explicita de la sociedad de masas.
2. Teoría Psicológica de la acción en su vertiente comunicativa.

Concepto de la sociedad de Masas: (Wolf)

1. Perdida de la exclusividad de las elites y debilitamiento de los vínculos tradicionales (familia, etc.) que trae el aislamiento y alineación de las masas.
2. La masa como el juicio de los incompetentes que arrasa con lo diferente, individual y la diversidad de opiniones.
3. Unifica al individuo como el todo.

Esto demuestra el carácter aislado y atomizado del hombre que se ve indefenso ante los medios de comunicación y su manipulación.

Modelo Comunicativo: 
Psicología conductista--- Todo comportamiento humano es una unidad entre Estimulo y respuesta.
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(Efecto)	(Causa)	mensaje

Aporte: Primer planteamiento teórico sobre la comunicación de masa sobre la sociedad.

Limitaciones: 
· Comunicación como proceso lineal.
· Concepción mecanicista y aislada comunicación.
· Emisor con capacidad de controlar la comunicación.
· Receptor pasivo frente a mensajes propagados.

Paradigma de Lasswell.

Relación con la teoría hipodérmica y como a la aplicación al análisis socio político.
Quien dice---- Que-------- A través de que canal----- A quien------- Con que efecto.

Cada unos de los elementos define un sector de la investigación: Estudio de los emisores, análisis del contenido, análisis de los medios, análisis de la audiencia y de los efectos.

Premisas:(visión hipodérmica).
1. Los procesos comunicativos son asimétricos e intencionales. (emisor activo que quiere obtener efectos sobre un receptor pasivo).
2. La comunicación emisor destinatario es vista al margen del contexto social e interpersonal de los individuos. (las relaciones entre familias y amigos del público eran irrelevantes, pues consideraba que no influenciara en el resultado de una campaña de propaganda).
Aportes:
Sinterización de los primeros teóricos de la MCR.

Limitaciones:
· Excesivo énfasis en los efectos.
· Simplicidad mecanicismo.
· Visión personalista del emisor.

Esta fue una de las problemáticas más importante de la MCR alentadas por instituciones interesadas a evaluar la eficiencia de Campañas Políticas, de Publicidad o Relaciones Publicas.

2.CORRIENTES Empírica EXPERIMENTAL O DE PERSUASIÓN.

Surge en los años cuarenta (2da guerra mundial), por la escuela de Yale y Carl Howland.
Su objetivo se centra en la eficiencia óptima del mensaje y la persuasión. Vinculada a las exigencias políticas y militares de los Estados Unidos. 

Surge vinculada al desarrollo de la Psicología Social: Interés por el aprendizaje y por la motivación. Adquiere relevancia el concepto de actitud como herramienta de la Psicología Social para remplazar la idea de instinto.

El objetivo principal de este enfoque es medir la rentabilidad y eficacia del mensaje, la eficacia óptima de la persuasión, y por consiguiente explicar el porqué del fracaso de algunos intentos de  persuasión.                                                                                                                                                   

Postulados: “La persuasión es eficaz si el mensaje se organiza adecuándose a las características de la personalidad del receptor, que se pone de manifiesto cuando este interpreta el mensaje”.

Modelo comunicativo: Se interpone entre el estimulo y respuesta la atención y percepción selectiva.

E	Procesos Psicológicos interpuesto	      R
	

                            Resultado del aprendizaje

Aportes: Se evidencia por primera vez la complejidad de los elementos de comunicación. Proceso de comunicación no lineal debido a las barreras psicológicas interpuestas. Valor instrumental de mensajes y campañas. Papel activo del receptor.

A fines de las décadas de los años 40 y durante los 50 cristalizan en la Universidad de Yale importantes  estudios iniciados durante la 2da Guerra Mundial con fines militares y se desarrolla su BASE TEÓRICA Y EXPERIMENTAL.

Resultados más importantes.
Factores que intervienen en los efectos del mensaje (persuasión):

	                     –Interés por adquirir información
Factores relativos	–Exposición selectiva
a la audiencia          –Percepción selectiva
	–Memorización selectiva

Factores relativos	   –Credibilidad del comunicador
al mensaje	              –Orden de las argumentaciones
                                   –Tipo de argumentaciones (exhaustividad)
	                         –Explicitación de las conclusiones

Limitaciones:
· Se centra en efectos deseados por el emisor.
· Se obvian los vínculos interpersonales.
· Comunicación ligada a efectos comunicativos (promovida por instinto de poder).
· Solo estudia situaciones de campaña electoral, informativa, propagandística, publicitaria, lo cual implica que la comunicación: 
Tiene finalidades específicas y está planificada para obtenerlas 
Tiene duración temporal definida
Es intensiva y de amplia cobertura
Su éxito puede ser valorado.
Es promovida por instituciones de cierto poder y autoridad
Sus argumentos deben ser vendidos al público



3.ESTUDIOS EMPÍRICOS SOBRE EL TERRENO O TEORÍA DE EFECTOS LIMITADOS

Comienzo de la investigación socio empírica.

El problema fundamental sigue siendo el de los efectos pero ya no en términos de  MANIPULACIÓN Y PROPAGANDA  como en la Teoría hipodérmica ni de        PERSUASIÓN  como en la Corriente psicológica experimental, sino de INFLUENCIA y no sólo de los medios sino en términos más generales, en  las relaciones COMUNITARIAS (de las cuales las comunicaciones de masas son sólo una parte).

Esta corriente relaciona los procesos comunicativos con el CONTEXTO social en el que se  producen.

Se desarrolla en	   1. Estudio de la composición diferenciada de los públicos
dos vertientes o             y de sus modelos de consumo.
filones  (M.Wolf)         2. Investigaciones sobre la  mediación social que caracteriza
                                      dicho consumo.

Aborda: La influencia que ejercen las relaciones comunitarias  (además de los medios) en los efectos. Relaciona los procesos comunicativos con el contexto social en que se produce. Los efectos de los medios se producen a través de la influencia personal.

Representantes: Paul Lazcrassfell. (Padre de la investigación en la Comunicación).

Vertientes:
1. Estudio de las diferencias de los públicos y sus modelos de consumo.
            Estudio de las audiencias de radio: Los miembros de cada categoría social (Hábitos y modos de pensar similar en cuanto a comunicación masiva). Seleccionarán contenidos similares de comunicación y tendrán respuestas similares.

 E 	Pautas normativas determinadas	R
	 por categorías sociales.

2. Investigación sobre la mediación social del consumo de los medios.
Investigación de la propaganda en campañas presidenciales electorales. Las discusiones sobre políticas eran más importantes y se tenían más en cuenta que el contacto con la radio y prensa.

 Fenómeno de two ----- stop ---- flow.

Aportes: Flujo de comunicación en dos etapas (los estudios demostraron que las personas transmiten la información a través de canales interpersonales a otras, cuyo contacto con el medio es menor).

Importancia de las relaciones interpersonales.

Limitaciones: 
· Carácter estrecho, especializado.
· Tendencia a medir efectos a corto plazo en situación de campaña porque prevalecen los efectos.

Efectos limitados, porque ubica a la comunicación en un contexto en el que la influencia de los medios depende de la estructura y redes sociales en que se mueve el sujeto.

*Las teorías anteriores centraban su estudio en situación de campaña, ahora se tiene en cuenta la situación habitual de producción y difusión cotidiana de mensajes.

4. TEORÍA FUNCIONALISTA. USO Y GRATIFICACIONES:

Se centra en funciones de medios de comunicación en la sociedad y ya no en los efectos.

Representante: Charles Wright.
Desplazamientos: Abandona la idea de efecto intencional de comunicación para centrarse en las consecuencias demostrables objetivamente de la acción de los medios sobre la sociedad.

Funciones de la comunicación de masas: Las funciones de la comunicación están relacionadas con la estructura y las funciones de la sociedad.

¿Cuáles son las funciones manifiestas de la comunicación de masas?
	Difusiones  latentes.	

Valoración: No logró convertirse en perspectiva teórica general sociológicamente  orientado. No desaparece si no que llega a la actualidad.

Hipótesis  de uso y gratificación: Se desarrolla al interior de la teoría funcionalista constituyendo su desarrollo empírico más consciente. 
· Esta perspectiva funcionalista se preguntaba: 
¿Qué hacen las personas con los medios?

El efecto de comunicación es consecuencia de las gratificaciones a las necesidades del receptor (el mensaje es disfrutado, interpretado y adaptado a la subjetividad del destinatario).

· El receptor actúa sobre la información que dispone y la que usa.


Principales necesidades que los medios satisfacen:

1. Necesidades cognoscitivas (adquisición y refuerzo de los conocimientos y la comprensión).
2. Necesidades afectivas- estéticas (experiencia estética, emotiva).
3. Necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad, estabilidad, incremento de la credibilidad y del status).
4. Necesidades integradoras a nivel social (refuerzo de contactos interpersonales, con  la familia, amigos).
5. Necesidades de evasión (relajación de tensiones y conflictos).

A su vez, se establecen relaciones entre el contexto social en que vive el destinatario y las necesidades que favorecen el consumo de las comunicaciones.  

La diferencia esencial con las teorías precedentes es el hecho de que la pregunta de fondo ya no es sobre los EFECTOS sino sobre las FUNCIONES de los medios en la sociedad. Se completa así el recorrido seguido por la investigación mediológica:

	MANIPULACIÓN		   T. Hipodérmíca
               PERSUASIÓN                Corriente psicológico- experimental
	    INFLUENCIA		    Estudios empíricos
	    FUNCIONES		    Teoría funcionalista

Aportes:
· Desplazamiento del origen de los efectos.
· Es revalorizada la actitud selectiva del receptor.
· El receptor como parte decisiva del proceso comunicativo.


Limitaciones:
· Realizan preguntas directas al público, que pueden ocasionar respuestas esteriotipadas.
· Atenta demasiados aspectos individualistas (gratificación de necesidades).


