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[bookmark: _Toc441308432]TEMA I MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

[bookmark: _Toc428719160][bookmark: _Toc441308433]EJERCICIO 1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.
Control de Gestión ____
Auditoría de Gestión ____
Gestión ____
b) Óptimo aprovisionamiento de las entidades con los recursos disponibles de los insumos que constituyen lo estrictamente necesario para maximizar los resultados.
Economía ____
Economía en la asignación de los recursos ____
Pruebas de cumplimiento ____
c) Grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se había propuesto.
Eficacia ____
Eficiencia ____
Eficacia en los resultados ____
d) Los atributos de un hallazgo de auditoría son:
Evidencia ____
Condición ____
Física ____
Criterio ____
Causa ____
Documental ____
Efecto ____
e) Se expresa como porcentaje comparando la relación insumo – producción con un estándar aceptable (norma).
Eficiencia en los procesos ____
Hallazgo de auditoría ____
Eficacia ____
f) De las afirmaciones siguientes identifique con las siglas AG las que correspondan a la Auditoría de gestión y AF las de Auditoría financiera:
emite un dictamen sobre la razonabilidad en la preparación y presentación de la información financiera. ____
pretende ayudar a la administración a aumentar su eficiencia mediante la presentación de recomendaciones. ____
utiliza los estados financieros como un medio. ____
hace evaluaciones cuantitativas y cualitativas. ____
participan asesores jurídicos, ingenieros y psicólogos. ____
no estudian los procedimientos de control interno implementados en la entidad.____
g) Los objetivos de la auditoría de gestión son:
Calificar el estado del sistema de control interno y evaluar la efectividad de las medidas de prevención. ____
Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados propuestos en los programas, proyectos, procesos, actividades u operaciones de la entidad. ____
Fortalecer la disciplina administrativa y económico-financiera. ____
Establecer si la entidad adquiere, asigna, proteger y utiliza sus recursos de manera eficiente y económica y con la calidad establecida para la obtención de sus bienes o servicios en el cumplimiento de su misión. ____
Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos laborales.____
Evaluar el cumplimiento de las políticas gubernamentales y las disposiciones legales que le son aplicables. ____ 
h) La combinación de los efectos producidos por los incumplimientos y políticas inadecuadas que se comprueban en la aplicación de los principios de la auditoría de gestión (economía, eficiencia y eficacia) que repercuten de manera negativa en la obtención de los objetivos y metas de la entidad.
Evidencia ____
Condición ____
Precio de incumplimiento ___
Daño al patrimonio público ____
Física ____
i) Los elementos de la auditoría de gestión o rendimiento que debe conocer el auditor actuante están relacionados con:
Eficiencia en los procesos ____
Objetivos de la entidad auditada____
Hallazgo de auditoría ____
Proveedores y clientes ____
Eficacia ____
Procesos ____
Entorno ____
Equipo multidisciplinario ___

[bookmark: _Toc428719161][bookmark: _Toc441308434]
EJERCICIO 1.2
De acuerdo con la respuesta del inciso d) de la pregunta 1, defina si los hallazgos de auditoría siguientes cumplen esos atributos:
a) No constan en los archivos de la dirección las Actas del Consejo de Dirección correspondientes a los meses de marzo, junio y agosto, tal como se establece en el Reglamento del Consejo de Dirección. Estas actas no presentadas al auditor representan el 25% del total de actas a emitir durante el ejercicio económico 2014.
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
b) El Manual de Identidad Visual de la empresa XYZ está desactualizado, toda vez que debido a un litigio internacional en el que la empresa perdió por el uso ilegítimo del logotipo de una empresa extranjera. Esto provocó gastos por concepto del pleito judicial ascendentes a 100,0 MUSD.
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
c) En la planificación de las Ventas del ejercicio económico 2014, la empresa                CDF S.A no considera los resultados del estudio carga – capacidad instalada y disponible, efectuado por el Departamento de Ingeniería de Producción. Este enfoque provoca que prevean ventas de más de 10 000 unidades que no pueden producirse con la capacidad disponible existente. Los estudios de carga – capacidad de producción se establecen en la legislación emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP).
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3:
ATRIBUTO 4:
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
d) Se incumple la ley No. 107/2009 “De la Contraloría General de la República de Cuba” pues en la empresa CDF S.A  no se ha elaborado el Plan de Medidas para eliminar las deficiencias detectadas en la auditoría realizada por la  Unidad Central de Auditoría del Ministerio de Industrias (MINDUS).
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4:
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
e) La Gerencia de Marketing de Los Portales S.A no analiza las causas de las devoluciones en ventas que reportan los Estados de Rendimientos Financieros emitidos durante el ejercicio económico 2014. El saldo promedio asciende a 200,0 MCUC, que representa el 8% de las ventas promedio de ese ejercicio. El auditor pudo comprobar que la dirección tampoco exige este análisis y le plantea que no es significativo, por lo que no se incluye como objetivo de trabajo en la Planeación Estratégica 2012 – 2015.
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3:
ATRIBUTO 4:
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
f) En la inversión por reparación capital de la Nave de Producción No. 1 de la Cervecería Bucanero S.A por un monto total de 200,0 MMUSD, aprobada por la Junta Directiva con financiamiento propio no aparece el Proyecto Ejecutivo o de Ingeniería de Detalle, tal como lo establece el Decreto No. 327/2013 “Reglamento del Proceso Inversionista” promulgado por el Consejo de Ministros. En el momento de la auditoría no había comenzado el proceso de reparación capital.
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:
g) El auditor observa que en el área del Administrador de la Red de computadoras de la empresa XYZ entra personal no autorizado con libre acceso y utiliza la computadora asignada al Administrador para uso personal, estando éste ausente. Este proceder viola el Reglamento de Seguridad Informática establecido por la Resolución No. 127/2007 delentonces Ministerio de Informática y las Comunicaciones (MIC).
ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
TÉCNICA DE AUDITORÍA APLICABLE:

[bookmark: _Toc428719162][bookmark: _Toc441308435]EJERCICIO 1.3
Para cada uno de los hallazgos de auditoría del ejercicio 1.2 identifique, según su opinión:
a) Economía en la asignación de los recursos:
b) Eficiencia en los procesos:
c) Eficacia en los resultados:
d) Enfoque orientado a resultados:
e) Enfoque orientado a problemas:
Fundamente su selección del ejercicio 1.3 para cada hallazgo.

[bookmark: _Toc428719163][bookmark: _Toc441308436]CASOS DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 1.1
De acuerdo con la información que se le brinda a continuación, determine los indicadores de economía y eficiencia y coméntelos; presente sus resultados en Hojas de Notas de Auditoría
INTEL S.A
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE
	
	2012
	2013
	2014

	Efectivo
	$ 15,000.00
	$ 40,000.00
	$ 25,000.00

	Inversiones financieras (al costo)
	100,000.00
	100,000.00
	75,000.00

	Cuentas por cobrar
	333,000.00
	381,700.00
	252,000.00

	Inventario Producción terminada
	180,000.00
	200,000.00
	160,000.00

	Inventario Materias primas
	60,000.00
	50,000.00
	40,000.00

	Inventario Combustibles
	1,000.00
	1,500.00
	1,400.00

	Producción en proceso
	80,000.00
	100,000.00
	90,000.00

	Activo circulante
	$ 769,000.00
	$ 873,200.00
	$ 643,400.00

	Inmuebles, planta y equipo
	$ 2,000,000.00
	$ 2,000,000.00
	$ 1,900,000.00

	Menos: Depreciación acumulada
	(900,000.00)
	(900,000.00)
	(855,000.00)

	Activo fijo
	$ 1,100,000.00
	$ 1,100,000.00
	$ 1,045,000.00

	Activo total
	$ 1,869,000.00
	$ 1,973,200.00
	$ 1,688,400.00

	Cuentas por pagar
	$ 230,000.00
	$269,700.00
	$ 100,000.00

	Documentos por pagar
	180,000.00
	150,000.00
	200,000.00

	Provisión para vacaciones
	5,000.00
	5,150.00
	3,050.00

	Pasivo a corto plazo
	$ 415,000.00
	$ 424,850.00
	$ 303,050.00

	Bonos y documentos por pagar
	650,000.00
	725,000.00
	550,000.00

	Pasivo a largo plazo
	$ 650,000.00
	$ 725,000.00
	$ 550,000.00

	Acciones comunes
	$ 750,000.00
	$ 750,000.00
	$ 750,000.00

	Capital pagado adicional
	50,000.00
	50,000.00
	50,000.00

	Utilidades retenidas
	4,000.00
	23,350.00
	35,350.00

	Capital contable
	$ 804,000.00
	$ 823,350.00
	$ 835,350.00

	Pasivo y capital 
	$ 1,869,000.00
	$ 1,973,200.00
	$ 1,688,400.00



ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO
31 DE DICIEMBRE
	
	2012
	2013
	2014

	Ventas netas (crédito)
	$ 1,450,000.00
	$ 1,600,000.00
	$ 1,350,000.00

	Intereses devengados (8%)
	8,000.00
	8,000.00
	6,0000.00

	Otros ingresos
	4,000.00
	50,000.00
	30,000.00

	Total Ingresos
	$ 1,498,400.00
	$ 1,658,000.00
	$ 1,386,000.00

	Costo de ventas
	$ 950,000.00
	$ 1,000,000.00
	$ 850,000.00

	Depreciación
	150,000.00
	150,000.00
	127,500.00

	Gastos de administración y ventas
	220,000.00
	225,000.00
	150,000.00

	Gastos financieros
	45,500.00
	50,750.00
	38,500.00

	Total Costo y gastos
	$ 1,365,500.00
	$ 1,425,750.00
	$ 1,166,000.00

	Utilidad antes de impuesto
	$ 132,500.00
	$ 232,250.00
	$ 220,000.00

	Impuesto sobre utilidades (40%)
	53,500.00
	92,900.00
	88,000.00

	Utilidad neta
	$ 79,500.00
	$ 139,350.00
	$ 132,000.00

	Utilidad por acción
	$ 2.65
	$ 4.65
	$ 4.40



OTRA INFORMACION NECESARIA
31 DE DICIEMBRE
	
	2012
	2013
	2014

	Número de acciones comunes
	30 000
	30 000
	30 000

	Costo de la producción bruta
	$ 950,000.00
	$ 1,000,000.00
	$ 850,000.00

	De ello: 
Materias primas y materiales
Combustibles
Energía
Salarios
	
570,000.00
47,500.00
237,500.00
95,000.00
	
600,000.00
50,000.00
250,000.00
100,000.00
	
$ 510,000.00
42,500.00
212,500.00
85,000.00

	Variación de la producción en proceso
	
-
	
$ 20,000.00
	
$ (10,000.00)

	Producción mercantil
	-
	$ 1,800,000.00
	$ 1,510,000.00

	Ventas
Más: Inventario Prod. Terminada
Producción bruta
	-
	$ 1,600,000.00
200,000.00
$ 1,820,000.00
	$ 1,350,000.00
160,000.00
$ 1,500,000.00

	Número de trabajadores
	100
	120
	80

	Inventario final
Más: Gastos
Menos: Inventario inicial
Compras
	
	$ 251,500.00
650,000.00
250,000.00
$ 651,000.00
	$ 201,400.00
552,500
251,500.00
$ 502,400.00



INDICADORES SUGERIDOS:
	ECONOMIA EN LA ASIGNACIÓN DE LOS RECURSOS

	Prueba ácida
	(Activo circulante- Inventario)/Pasivo circulante

	Índice de solvencia
	Activo circulante/Pasivo circulante

	Capital de trabajo
	Activo circulante – Pasivo circulante

	Endeudamiento total
	Pasivo total/Activo total

	Apalancamiento
	Pasivo a largo plazo/Capital contable

	Rotación de inventarios
	Costo de ventas/Promedio de Inventarios

	Plazo promedio de inventarios
	360/Rotación de inventarios

	Rotación de activos
	Ventas netas/Activo total promedio

	Rotación de cuentas por cobrar
	Ventas netas al crédito/Promedio de cuentas por cobrar

	Plazo promedio de cuentas por cobrar
	360/Rotación de cuentas por cobrar

	Rotación de cuentas por pagar
	Compras anuales/Promedio de cuentas por pagar

	Plazo promedio de cuentas por pagar
	360/Rotación de cuentas por pagar

	Relación Beneficio/Costo
	Ingresos/Egresos

	Utilidad/Recursos utilizados
	Utilidad neta/Producción bruta

	Margen neto
	Utilidad neta/Ventas netas

	EFICIENCIA
	

	Productividad
	Producción bruta/Promedio de trabajadores

	Dotación de fondos
	Promedio de Activos fijos tangibles/Prom. de trabaj.

	Costo por peso de producción bruta
	Costo de producción bruta/Producción bruta

	Gasto de salarios por peso de producción bruta
	Salarios/Producción bruta

	Producción por peso de producción bruta
	Producción bruta/Costo de producción bruta



Se pide:
a) Calcular indicadores seleccionados.
b) Comentar sus resultados, presentándolos en una Hoja de Notas para el Informe de Auditoría.

[bookmark: _Toc428719164][bookmark: _Toc441308437]CASOS DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 1.2
De acuerdo con la información que se le brinda a continuación, determine los indicadores de eficacia de la INTEL S.A y coméntelos; presente sus resultados en Hojas de Notas para el Informe de Auditoría


OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
· Disminuir el número de quejas de los clientes en 20%: Se han producido reclamaciones en 4 de los 14 trabajos en carreteras porque las vías recién reparadas se deterioran.
· Incrementar la rentabilidad del capital en dos puntos anuales: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.
· Establecer cinco unidades empresariales de base en diferentes lugares del país sobre las tres actuales: Solamente se constituyó una unidad empresarial de base.
· Aumentar las ventas en un promedio anual del 15%: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.
METAS:
· Incrementar la participación en el mercado: Se ha logrado.
· Mejorar la situación financiera: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.
· Ampliar la cobertura del servicio: Solamente se constituyó una unidad empresarial de base.
· Mejorar la atención que se brinda al cliente: Se han producido reclamaciones en 4 de los 14 trabajos en carreteras porque las vías recién reparadas se deterioran.

Se pide:
a) Calcular los indicadores seleccionados
b) Comentar los resultados, presentándolos en una Hoja de Notas para el informe de auditoría.

[bookmark: _Toc428719165][bookmark: _Toc441308438]CASOS DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 1.3
La empresa que Ud. audita no mide su gestión mediante indicadores, pero tiene como objetivos estratégicos:
a) Disminuir el número de quejas en un 10%.
b) Disminuir los costos por peso de la producción en un 5%.
c) Incrementar la rotación de sus inventarios.
d) Aumentar la rotación de sus cuentas por cobrar
Las áreas claves de la entidad son:
a) Dirección  de Atención al cliente, comercialización y mercadeo
b) Dirección Técnica y de Producción.


Las áreas de Apoyo son:
a) Dirección de Capital Humano.
b) Dirección de Administración.
c) Dirección de Contabilidad y Finanzas.
Los hallazgos de auditoría son:
	DETALLE
	2012
	2013
	2014

	Total de quejas:
· No recoger los servicios en tiempo.
· Deficiencias en la atención al cliente.
· Mala calidad de los servicios.
	
	154

80

24
50
	168

40

34
94

	Valor de los rechazos de la producción
	
	$ 12 570.00
	$ 9 650.00

	Ventas netas
	
	$ 758,000.00
	$ 820,000.00

	Ventas a crédito
	
	$ 700,000.00
	$ 760,000.00

	Cuentas por cobrar
	$ 325,000.00
	$ 350,000.00
	$ 400,000.00

	Costo de artículos vendidos
	
	$ 750,500.00
	$ 810,000.00

	Inventarios
	$ 1,250,000.00
	$ 1,200,000.00
	$ 1,350,000.00

	Unidades producidas
	
	7 300
	7 800

	Plan de producción
	
	$ 800,000.00
	$ 900,000.00

	Gastos por faltantes de medios
	
	$ 1,750.00
	$ 2,500.00



Se pide:
a) Diseñe: un indicador de eficacia, uno de eficiencia y otro de economía. Detalle sus nombres, lo que pretende medir y que área responde por sus resultados en una tabla. Comente el comportamiento de cada uno de ellos en base a la información suministrada.
b) Exprese el precio de incumplimiento; detalle los elementos que lo componen, su cuantía individual y el importe total cuantificado. Diga que busca medir este indicador. 


[bookmark: _Toc441308439]TEMA II AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

[bookmark: _Toc441308440]EJERCICIO 2.1 PREGUNTAS DE REPASO
[bookmark: _Toc441308441]EJERCICIO 2.1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) El programa para evaluar la gestión administrativa debe tener en cuenta el análisis integral del estado de los temas sobre: 
____ Comunicación empresarial.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]____ Objetivos y metas de los procesos con los recursos asignados.
____ Calidad del producto o servicio que ofrece.
____ La cultura organizacional. 
____ Mediación comunicacional entre la entidad y sus públicos.
____ Indicadores propios de gestión.
b) La comunicación empresarial es el conjunto de actividades que no facilitan ni agilizan los flujos de ida y vuelta de los mensajes que se dan entre los trabajadores entre sí y con su dirección, así como entre la empresa y su entorno. 
____ Falso.
____ Verdadero.
c) Enlace los principios de organización general:
	PRINCIPIOS DE ORGANIZACIÓN GENERAL
	SISTEMAS DE GESTIÓN

	A. Estudio y análisis con todos los trabajadores con la conducción del director general.
	1. DIRECCIÓN.

	B. Objeto empresarial.
	2. COMUNICACIÓN EMPRESARIAL O RELACIONES PÚBLICAS

	C. Definición de valores empresariales y formulación de la estrategia empresarial como base para su implementación.
	

	D. Inscripción en el Registro Mercantil.
	

	E. Manuales de Comunicación e Identidad corporativa.
	

	F. Los trabajadores son el activo más importante de la empresa.
	

	G. Amplia participación de los trabajadores.
	

	H. Dirección empresarial debe lograr un liderazgo real.
	

	I. Vergüenza y honradez.
	

	J. Código de ética.
	

	K. Ciencia, técnica e innovación.
	

	L. Mando único.
	



d) Identifique los conceptos siguientes y justifique su respuesta con dos ejemplos como mínimo:
1) Son organizaciones empresariales que deben aportar con su gestión beneficio práctico a las empresas que la integran. Tienen personalidad jurídica independiente. El financiamiento de sus gastos en moneda nacional (CUP), se lleva a cabo a partir de los aportes que las empresas realizan con cargo a sus gastos generales de administración, que se sustenta en la separación de las funciones estatales de las empresariales. __________
2) Se organizan por procesos, los dedicados a las funciones de regulación y de control (los procesos contables-financieros, aseguramientos técnicos, de gestión de personal, entre otros); los relacionados con laregulación y control de capital humano, fuerza de trabajo o personal y con la ejecución de las producciones de bienes y servicios, el mantenimiento y la logística.  __________
3) Organización superior de dirección adscripta a un Organismo o al Consejo de la Administración Provincial, a la que se le subordinan empresas estatales con diferentes estructuras de producción y funciones sociales. Las empresas que no tienen necesariamente una interrelación directa entre sí y pueden tener diferentes tecnologías. __________
4) Es el principal órgano de dirección colectiva. Su creación es de carácter obligatorio, en sus reuniones de evaluación o análisis, asesora al director general para la toma de decisiones. __________
5) Organización superior de dirección adscripta a un Organismo o Consejo de la Administración Provincial, a la que se le subordinan empresas estatales que por sus características tecnológicas, productivas, económicas y organizativas implican una alta interrelación y dependencia, de unas empresas con las otras, pudiendo o no formar parte de un sistema integrado. __________
6) Son  órganos auxiliares de evaluación colectiva sobre los principales temas sujetos a decisiones a tomar en la gestión empresarial y sus acuerdos que se adopten sólo tienen carácter de obligatorio cumplimiento con la aprobación del director general o del jefe facultado para tomar la decisión en correspondencia con el tema tratado. ___________
7) Herramienta fundamental para la dirección de la entidad, en la consecución de un sistema de comunicación coherente y armónica que posibilite una mayor integración interna, fortalecimiento de los valores de la cultura y de la identidad. Mediante su diseño e implementación se logra un funcionamiento de la Comunicación en aras del mejoramiento de la entidad y se reduce la tendencia a la improvisación. ___________
8) Entre sus funciones principales se destaca el diseño, implantación, evaluación y efectuar periódicamente diagnósticos sobre el funcionamiento del sistema de comunicación de la entidad. __________
9) Herramienta para el manejo de las directrices de presentación de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto y la promoción de la identidad de la institución, en cada uno de los programas de información. __________
10) Las empresas y la organización superior de dirección, deben establecer, un sistema de comunicación que permita, en coordinación con la organización sindical correspondiente, de forma permanente compartir con todos los trabajadores las principales metas, retos, problemas y nuevas situaciones que se confrontan en la organización, de forma tal que se garantice no solo el conocimiento, sino además que se incorporen al proceso de solución de cada tema. Promueve la participación, la integración y la convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobran sentido el ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades grupales e individuales de los trabajadores. __________
11) Permite mantener informados a todos los trabajadores de la empresa u organización superior de dirección, sobre los principales aspectos para el desarrollo de ésta.  __________ 
12) Permite lograr conocimiento de las diferentes áreas entre sí y como resultado de esto favorece un buen entendimiento entre los trabajadores. Este estilo de comunicación permite el funcionamiento eficaz de los equipos de trabajo, la implantación de una dirección participativa, favorece la coordinación de diferentes actividades y el conocimiento de las actividades que se desarrollan. ___________
13) Debe gestionarse mediante acciones de comunicación directa con representantes de la comunidad, dirigentes de las organizaciones políticas y de masas u otras instituciones externas que se relacionan con la empresa u organización superior de dirección, y mediante el trabajo con medios de comunicación tanto electrónicos, como impresos y audiovisuales. ___________
14) Es muy importante para los directivos de las empresas u organización superior de dirección, ya que permite conocer por los propios trabajadores cuáles son sus criterios y opiniones sobre lo que funciona correctamente o no, sus diferentes ideas, estado de ánimos y motivaciones y propuestas de mejoras. __________

[bookmark: _Toc441308442]EJERCICIO 2.1.2
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría a qué Sistema de Gestión corresponde, con qué objetivo(s) de auditoría se relaciona(n); qué técnica(s) de recolección de información, evidencia(s) de auditoría e indicador(es) para la medición del rendimiento Ud. utilizaría.
1) Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Dirección de la entidad auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes: objetivos de trabajo o estratégicos y las estrategias implementadas.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
2) Revisión de la utilización en la toma de decisiones por la Alta Dirección de los resultados reportados en los informes financieros, de gestión, de producción, de auditorías externas e internas, y otros. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas, así como su seguimiento.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
3) Evaluar la factibilidad de la estructura organizativa utilizada en la entidad auditada, tanto la formal como la informal.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
4) Verificar la existencia de un área, grupo o persona que se encargue de las actividades y funciones de Comunicación empresarial o de Relaciones públicas en la entidad, así como comprobar el cumplimiento del contenido de trabajo y los requisitos del cargo de las personas que ocupan las plazas previstas en la Plantilla aprobada.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: _________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
5) Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: _________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
6) Revisar que se cumplen los procedimientos previstos para la planeación, proyección, seguimiento y control de los programas y campañas de Comunicación empresarial o de Relaciones públicas aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada, así como de los presupuestos de gastos correspondientes.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
7) Valorar la efectividad del cumplimiento de los procedimientos incluidos en los manuales de Gestión de Comunicación e Identidad Corporativa existentes en la entidad, así como los criterios evaluativos de los públicos – objetivo sobre el reconocimiento o no de éstas en el momento de la auditoría.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
8) Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: _________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

[bookmark: _Toc441308443]EJERCICIO 2.1.3
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría, un hallazgo de auditoría con sus cuatro atributos (condición, criterio, causa y efecto), para lo cual diseñará el Papel de Trabajo “Hallazgo de Auditoría”
1) Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Dirección de la entidad auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes: objetivos de trabajo o estratégicos y las estrategias implementadas.
2) Revisión de la utilización en la toma de decisiones por la Alta Dirección de los resultados reportados en los informes financieros, de gestión, de producción, de auditorías externas e internas, y otros. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas, así como su seguimiento.
3) Evaluar la factibilidad de la estructura organizativa utilizada en la entidad auditada, tanto la formal como la informal.
4) Verificar la existencia de un área, grupo o persona que se encargue de las actividades y funciones de Comunicación empresarial o de Relaciones públicas en la entidad, así como comprobar el cumplimiento del contenido de trabajo y los requisitos del cargo de las personas que ocupan las plazas previstas en la Plantilla aprobada.
5) Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección.
6) Revisar que se cumplen los procedimientos previstos para la planeación, proyección, seguimiento y control de los programas y campañas de Comunicación empresarial o de Relaciones públicas aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada, así como de los presupuestos de gastos correspondientes.
7) Valorar la efectividad del cumplimiento de los procedimientos incluidos en los manuales de Gestión de Comunicación e Identidad Corporativa existentes en la entidad, así como los criterios evaluativos de los públicos – objetivo sobre el reconocimiento o no de éstas en el momento de la auditoría.
8) Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.

[bookmark: _Toc441308444]EJERCICIO 2.2 CASO DE ESTUDIO DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:
1. Psicólogo
2. Ingeniero Industrial
3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas
4. Licenciado en Economía
5. Especialista en Informática
6. Técnico Medio en Contabilidad
I. [bookmark: _Toc441308445]INFORMACION GENERAL:
1. Con fecha 7 de abril de 1992 mediante la Resolución No. 215/1992 del Ministerio de la Construcción se crea la entidad y mediante la Resolución No. 124/2008 se designa al Director General,
2. La Misión que consta en su Planeación Estratégica 2009 - 2014 refiere:
ENPRIC es una empresa que se dedica al desarrollo de proyectos, ejecución, inspección, mantenimiento y reparación de obras constructivas que satisfacen requerimientos de sus clientes en todo el país, utilizando maquinarias, equipos y personal especializado.
3. La Visión aprobada en su Planeación Estratégica 2009 - 2014 es:
Ser una de las empresas líderes en el ámbito del desarrollo de proyectos, ejecución, mantenimiento y reparación de obras constructivas, con un alto nivel técnico y de gran calidad que contribuya al bienestar de la sociedad.
4. Algunas Metas relevantes (2009 – 2014) son:
a) Elaborar y ejecutar los planes que sean necesarios para asimilar las nuevas obras constructivas previstas en los planes de la economía nacional.
b) Ejecutar trabajos de construcción, mejoras, conservación y reparaciones necesarios en el sector turístico.
c) Elaborar y ejecutar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio seleccionado en las provincias Mayabeque y Artemisa.
5. Algunos de los Objetivos de Trabajo para el ejercicio económico 2014 son:
a) Cumplir el programa de reparación y mantenimiento a 10 proyectos en los hospitales y policlínicos de la provincia La Habana.
b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.
c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.
d) Terminar la reparación capital del Hotel Manzana en La Habana.
6. El Consejo de Dirección Ampliado está conformado por el Director General, el Asesor Jurídico y los directores Técnicos y de Administración, así como representantes de la Sección Sindical, UJC, PCC, secciones de base de la Unión Nacional de Arquitectos e Ingenieros Civiles de Cuba (UNAICC) y de la Asociación Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC). Según el Reglamento del Consejo de Dirección deben reunirse una vez al mes en convocatoria ordinaria.
7. La entidad utiliza sistemas informáticos propios de la actividad de la construcción desarrollados propios del Ministerio de la Construcción o importados. 
8. La plantilla aprobada asciende a 200 trabajadores y está cubierta al 85%, que representa 170 trabajadores en total al cierre del ejercicio económico 2014.
9. Los estados financieros: Balance General y Estado de Resultado han sido dictaminados por la sociedad de auditoría INTERAUDIT S.A al cierre del ejercicio económico 2014, según consta en el Dictamen emitido y el Informe Gerencial correspondiente, ambos de fecha 30 de marzo de 2015. La calificación otorgada es razonable sin salvedades para los saldos mostrados en los estados financieros y de aceptable para el sistema de Control Interno implementado.
10. El organigrama o estructura organizativa de la empresa se muestra en el Anexo No. 1.
II. [bookmark: _Toc441308446]EVALUACION DE LA GESTION DE DIRECCION.
La evaluación de la gestión de dirección se realiza en el período que abarca del 18 al 25 de marzo de 2015.
El ingeniero industrial informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. Los Objetivos de Trabajo 2014 se evalúan de la forma siguiente:
a) Cumplir el programa de reparación y mantenimiento a 10 proyectos en los hospitales y policlínicos de la provincia La Habana.
EVALUACION: REGULAR (de las 10 obras previstas se ejecutaron 5 completamente y el resto no se pudieron iniciar durante el ejercicio económico 2014)
b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.
EVALUACION: MAL (no se ejecutaron por falta de financiamiento de los órganos locales del Poder Popular, tanto en moneda nacional como en pesos convertibles)
c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.
EVALUACION: BIEN (se ejecutaron los objetos de obras previstos)
d) Terminar la reparación capital del Hotel Manzana en La Habana.
EVALUACION: MAL (no se ejecutaron pues el socio extranjero del inversionista cubano se retiró del negocio)
La evaluación de los Objetivos de Trabajo se hace teniendo en cuenta los criterios de referencia establecidos en el Decreto No. 281/2007 “Reglamento para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal”.
2. En el organigrama se observa que el departamento de Auditoría Interna está subordinado directamente al Director Administrativo, incumpliéndose lo establecido en la Resolución No. 340/2012 “Normas Cubanas de Auditoría” de la Contraloría General de la República en su Anexo No. II “Disposiciones generales que regulan la actividad de auditoría interna”, que obliga a que la actividad de Auditoría Interna esté directamente subordinada al Director General.
3. No tienen creado el Comité de Prevención y Control como órgano consultivo de la dirección en esta materia, tal como se establece en la Resolución No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno” de la Contraloría General de la República.
4. La Plantilla de cargos directivos aprobada asciende a 15 y la ocupada es de 10 cargos. Los departamentos en los que no hay jefe de departamento, el Especialista Principal se considera que no está preparado para asumir cargos de dirección por la Comisión de Cuadros que existe en la empresa. Las áreas sin jefe nombrado son Proyectos, Mercadotecnia, Contabilidad, Comunicación Empresarial y Sistemas e Informática.
5. De los 10 cargos directivos, sólo 5 tienen una reserva de cuadros definida, debiendo ser dos, según lo establecido en los decretos leyes Nos. 196/1999 “Sistema de trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno” y 197/1999 “Sobre las relaciones laborales del personal designado para ocupar cargos de dirigentes y de funcionarios”.
6. Durante el ejercicio económico 2014 recibieron 3 auditorías de la Unidad Central de Auditoría Interna del OSDE Construcción, calificándose de Deficiente el Control Interno en la administración y custodia de los recursos materiales y financieros. Las 2 auditorías internas y la auditoría para el dictamen de los estados financieros calificaron de Aceptable el control interno sobre los recursos materiales. Los informes de auditoría estaban debidamente archivados en el expediente de acciones de control recibidas por la entidad auditada que consta en los archivos de la Asesoría Jurídica, tal como se establece en la Ley No. 107/2009 “De la Contraloría General de la República de Cuba”.
El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo, las situaciones siguientes:
1. No se aplica la metodología para definir los valores compartidos y deseados en la empresa, que se establecen en el Decreto No. 281/2007 “Reglamento para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal”.
2. Los trabajadores no participan ni conocen adecuadamente los Objetivos de Trabajo a corto y mediano plazo de la empresa, según la Encuesta realizada en la que participó el 30% de los trabajadores. Esta encuesta fue anónima y la respondieron el 95% de los encuestados.
3. En la Encuesta sobre satisfacción laboral ejecutada con el 10% de los trabajadores seleccionados de todas las áreas o departamentos, se comprueba que:
a) Los trabajadores dedicados a la Inspección de Calidad en el departamento de Gestión de Calidad refieren que los resultados de su trabajo no se consideran importantes, pues los jefes de las unidades empresariales de base (UEB) priorizan la ejecución y justifican las causas de los problemas técnicos.
b) Los trabajadores del departamento de Auditoría Interna refieren que su plan de auditoría es muy pequeño, pues es más el tiempo que dedican a depurar cuentas contables y otras tareas no relacionadas con auditoría. Las pocas que hacen el director administrativo justifica los señalamientos, orienta solucionarlos antes de la emisión del informe final, incumpliendo lo establecido en las Normas de Auditoría Interna vigentes.

4. De las 20 acciones de capacitación previstas en el Plan de Preparación Técnico – Profesional de los Cuadros y sus reservas sólo se efectuaron 6. El jefe del departamento de Capital Humano refiere que las tareas operativas impiden la participación de los cuadros y sus reservas.
5. En el Consejo de Dirección Ampliado en que participó el psicólogo observó los aspectos siguientes:
a) El director tiene un estilo autoritario, no utiliza procedimientos consultivos ni participativos con los subordinados.
b) No seguimiento de los acuerdos pendientes. El asesor jurídico le declara al psicólogo que las tareas operativas son muchas y que el director es poco exigente, pues los considera burocráticas.
c) Poca participación de los directores y jefes de departamentos.
6. En el Consejillo de la Dirección Técnica se observa un estilo proactivo en el intercambio del director con los jefes de departamentos subordinados.
7. El Director Administrativo no efectúa consejillos y de los despachos que dice hacer no quedan evidencias documentales.
8. En la revisión de las Actas de los Consejos de Dirección se verifica que:
a) De los 12 Consejos de Dirección a celebrar durante el 2014, sólo constan 5 actas de consejos celebrados, el resto no. El Reglamento de los consejos de Dirección ampliados, consejillos y despachos de la OSDE Construcción obliga al cumplimiento y archivo de todo lo relacionado con las reuniones ordinarias y extraordinarias del consejo, por parte de la Asesoría Jurídica.
9. La evaluación del Estrés laboral a través de tests psicométricos en los miembros del Consejo de Dirección se califica de Alta, debido a las características de las actividades laborales que desempeñan que mantienen exigencias y responsabilidades demasiado altas, de modo permanente.
III. [bookmark: _Toc441308447]EVALUACIÓN DE LA GESTION DE COMUNICACIÓN EMPRESARIAL O RELACIONES PÚBLICAS.
La evaluación de la gestión de comunicación empresarial o relaciones públicas se realiza en el período que abarca del 20 al 25 de marzo de 2015.
El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo las situaciones siguientes:
1. A pesar de la existencia de un Manual de Gestión de Comunicación que lo establece, el departamento de Comunicación Empresarial no posee los materiales siguientes en sus archivos:
a) políticas y objetivos de comunicación;
b) identificación y caracterización de los públicos externos referidos a otras empresas del sector, tanto nacionales  como extranjeras constituidas como empresas mixtas en Cuba;
c) selección de los canales de comunicación relacionados con publicaciones periódicas sobre la actividad de la empresa o del sector de la construcción en general;
d) características de los mensajes a emitir por la empresa a través de los documentos constitutivos de la empresa y/o folletos de presentación de la empresa; 
e) organización interna del departamento de Comunicación Empresarial; y
f) Presupuestos anuales de gastos de comunicación empresarial contenidos en los estados financieros anuales de la empresa.
2. No hay una estrategia de Comunicación empresarial integrada a la Planeación Estratégica de la empresa, ni se han definido indicadores de desempeño mínimos que evalúen el impacto de sus servicios en sus clientes, tal como se establece en el Decreto No. 281/2007.
3. En el Presupuesto de Gastos de Comunicación Empresarial por el concepto de participación en ferias convocadas en el país, se observa que:


U.M: MCUC
	EVENTO
	REAL 2013
	PLAN 2014
	REAL 2014

	Feria del Caribe
	2,5
	2,0
	1,0

	EXPOHOLGUÍN
	3,0
	2,5
	-

	Feria de la Construcción
	6,0
	5,5
	-

	Feria Internacional de la Habana
	1,0
	1,0
	-

	TOTAL
	12,5
	11,0
	1,0



La no participación en el 2014 se debe a que no se considera necesario por la dirección y es un gasto que se ahorra, según declara el especialista en Comunicación Empresarial.
4. En el análisis de las Encuestas Anónimas de Opinión Pública realizadas por el psicólogo, se comprueban los resultados siguientes:
A. Encuesta con los trabajadores sobre los valores que le transmitía el logotipo:
a) Participantes: 5% del total de los trabajadores de todas las áreas
b) 90% no conoce el significado del logotipo de la empresa.
c) 80% no le da ninguna importancia como elemento comunicacional de la empresa.
B. Encuesta con los clientes seleccionados:
a) Participantes: 10 inversionistas que representan a sus empresas. Esta  muestra implica el 25% del total de las empresas que aparecen como clientes al cierre 2014.
b) 6 inversionistas consideran mala la imagen de la empresa en correspondencia con el servicio recibido de la empresa auditada (60%).
c) 1 inversionista la considera de igual forma y su empresa cerró el contrato firmado (10%)
d) 2 inversionistas consideran regular la imagen de la empresa (20%).
e) 1 inversionista considera buena la imagen de la empresa (10%).
f) Los tres principales señalamientos que hacen los encuestados son:
· Personal poco preparado para la atención a clientes (5%).
· Percepción de empresa incumplidora en sus servicios (85%).
· La empresa se esfuerza pero factores externos impiden mejores resultados ante sus clientes (10%).
C. Encuesta con los directivos y trabajadores sobre las funciones del departamento de Comunicación Empresarial:
a) Participantes: 20% del total de los directivos y trabajadores de todas las áreas.
b) 100% participaría en un proceso de capacitación sobre comunicación empresarial.
c) 95% poca preparación del personal directo ante clientes.
d) 90% considera necesaria una estrategia de Comunicación Interna y Externa en la empresa.
e) 75% no conocen las tareas del departamento de Comunicación Empresarial.
Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo a los roles de Ingeniero Industrial y Psicólogo, y debe responder las preguntas siguientes:
1. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 1 HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA:
Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:
a) PROCEDIMIENTO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S);
b) OBJETIVO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S)
c) CONDICIÓN;
d) CRITERIO (S);
e) CAUSAS (AL MENOS DOS);
f) EFECTO (S) CUALITATIVO (S). UTILICE (EL)(LOS) INDICADOR(ES) DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO QUE CONSIDERE APLICABLE(S) CON SU VALORACIÓN CUANTITATIVA, EN LOS CASOS QUE PROCEDA;
g) RECOMENDACIÓN;
h) TÉCNICA (S) DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; Y
i) EVIDENCIA (S) DE AUDITORÍA.
2. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 2 ORGANIGRAMA SEGÚN LA AUDITORÍA DE GESTIÓN:
a) Diseñe el nuevo organigrama que Ud. como auditor le propone a la empresa.
3. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 3 ANÁLISIS INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA.
a) Resumen del Precio del incumplimiento con la valoración cualitativa y cuantitativa desglosada por prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces.
ANEXO No. 1 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA ENTIDAD AUDITADA.
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[bookmark: _Toc441308448]TEMA III AUDITORÍA DE GESTIÓN ECONÓMICO - FINANCIERA

[bookmark: _Toc441308449]EJERCICIO 3.1 PREGUNTAS DE REPASO
[bookmark: _Toc441308450]EJERCICIO 3.1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) El área de regulación y control contable-financiera, como rectora de la actividad económica en la empresa tendrá, entre otras, las siguientes actividades y tareas:
____ Organizar, dirigir y controlar la actividad contable-financiera.
____ Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboración del plan anual y los presupuestos (gastos e ingresos) de la empresa y sus unidades empresariales de base. Controlar el cumplimiento del plan en cada sección de conjunto con las áreas y las unidades empresariales de la empresa.
____ Dirigir y ejecutar la gestión de cobros y pagos realizando análisis de los proveedores y clientes.
____ Registrar y controlar los inventarios de medios de rotación y de activos fijos tangibles e intangibles.
Confeccionar y contabilizar las nóminas, así como efectúa las retenciones que procedan de los trabajadores.
____ Ordenar y efectuar los pagos al presupuesto del Estado por conceptos de impuestos, aportes y contribuciones de acuerdo a la legislación vigente.
b) La empresa puede llevar la contabilidad totalmente en la oficina central o descentralizarla en las unidades empresariales de base la elaboración de parte de la misma. Es aconsejable para las empresas grandes y medianas descentralizarla. No es obligatorio adoptar este modo de actuación, cada empresa decide la forma de operar de acuerdo a las condiciones reales que posee.
____ Falso.
____ Verdadero.
c) Las empresas que aplican el Sistema de Dirección y Gestión deberán con carácter obligatorio elaborar los estados financieros: Estado de situación y Estado de resultado.
____ Falso.
____ Verdadero.

d) El contenido del plan anual de cada empresa, con independencia de su objeto empresarial, en general, debe considerar los siguientes aspectos:
___ Eficiencia.
___ Plan de producción y servicios.
___ Portadores energéticos.
___ Defensa.
___ Seguridad y salud de los trabajadores.
e) Los indicadores con que trabaja la empresa se han dividido en 3 grupos, que son: Indicadores directivos, Indicadores límites y Otros indicadores
____ Falso.
____ Verdadero.

[bookmark: _Toc441308451]EJERCICIO 3.1.2
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría a qué Sistema de Gestión corresponde, con qué objetivo(s) de auditoría se relaciona(n); qué técnica(s) de recolección de información, evidencia(s) de auditoría e indicador(es) para la medición del rendimiento Ud. utilizaría.
1. Verificar el grado de cumplimiento de la plantilla aprobada para el área y la distribución de la carga capacidad por trabajador.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
2. Comprobar las acciones de actualización sistemática de los Manuales habilitados.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
3. Verificar que los informes de los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones, agrupándolas según sus características económicas, así como si permite identificar las debilidades en la gestión, control y administración de los recursos financieros con el propósito de que se adopten medidas correctivas.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
4. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas en el área de Contabilidad y Finanzas.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
5. Revisar que se cumplen los procedimientos establecidos en cada una de las fases para el diseño, análisis, evaluación, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización auditada, aprobados por la Alta Dirección de la entidad auditada.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
6. Comprobar se analizó con los trabajadores la propuesta del anteproyecto del presupuesto y/o plan financiero según las actas de la sección sindical.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
7. Comprobar se analizó con los trabajadores la desagregación, así como la ejecución del presupuesto y/o plan financiero según las actas de la sección sindical.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
8. Verificar que el informe valorativo realizado a la liquidación del presupuesto del ejercicio económico anterior contenga los elementos establecidos en la legislación vigente y brinde la información necesaria para el análisis de los usuarios internos y externos, así como el análisis mensual en el órgano colegiado de dirección de su ejecución.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
9. De la rentabilidad y la situación financiera de la organización económica, tomando en cuenta la evolución de las utilidades y los subsidios por pérdidas y medidas para reducir éstos.
Sistema de gestión: __________
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

[bookmark: _Toc441308452]EJERCICIO 3.1.3
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría, un hallazgo de auditoría con sus cuatro atributos (condición, criterio, causa y efecto), para lo cual diseñará el Papel de Trabajo “Hallazgo de Auditoría”
1. Verificar el grado de cumplimiento de la plantilla aprobada para el área y la distribución de la carga capacidad por trabajador.
2. Comprobar las acciones de actualización sistemática de los Manuales habilitados.
3. Verificar que los informes de los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones, agrupándolas según sus características económicas, así como si permite identificar las debilidades en la gestión, control y administración de los recursos financieros con el propósito de que se adopten medidas correctivas.
4. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas en el área de Contabilidad y Finanzas.
5. Revisar que se cumplen los procedimientos establecidos en cada una de las fases para el diseño, análisis, evaluación, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización auditada, aprobados por la Alta Dirección de la entidad auditada.
6. Comprobar se analizó con los trabajadores la propuesta del anteproyecto del presupuesto y/o plan financiero según las actas de la sección sindical.
7. Comprobar se analizó con los trabajadores la desagregación, así como la ejecución del presupuesto y/o plan financiero según las actas de la sección sindical.
8. Verificar que el informe valorativo realizado a la liquidación del presupuesto del ejercicio económico anterior contenga los elementos establecidos en la legislación vigente y brinde la información necesaria para el análisis de los usuarios internos y externos, así como el análisis mensual en el órgano colegiado de dirección de su ejecución.
9. De la rentabilidad y la situación financiera de la organización económica, tomando en cuenta la evolución de las utilidades y los subsidios por pérdidas y medidas para reducir éstos.

[bookmark: _Toc441308453]EJERCICIO 3.2 CASO DE ESTUDIO DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN ECONÓMICO – FINANCIERA.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
IV. [bookmark: _Toc441308454]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
La evaluación de la gestión de contabilidad y finanzas se realiza en el período que abarca del 26de marzo al 10 de abril de 2015.
El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. las situaciones siguientes:
1. Se incumple la resolución No. 54/05 “Manuales de Contabilidad” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, al comprobarse:
a) El Manual de Contabilidad General mostrado a los auditores actuantes no está completo pues le faltan los procedimientos contables específicos y los ejemplos ilustrativos de asientos contables propios de la empresa.
b) El manual mencionado tampoco incluye el diseño  y los datos de uso obligatorio de los modelos utilizados en la empresa.
c) No se ha confeccionado el Manual de Contabilidad de Costos y la documentación necesaria está dispersa, incompleta y desactualizada.
2. La plantilla aprobada es de 7 trabajadores, incluyendo un jefe de departamento (que no ha sido designado). Las plazas ocupadas ascienden a 4, desglosadas como sigue:
1 especialista principal;
2 técnicos medios en Contabilidad; y
1 cajero – pagador.
El especialista principal declara que los trabajos y los salarios pagados en el área de Contabilidad no son atractivos y no han logrado estabilizar la permanencia de los recursos humanos. También declara que no hay jefe de departamento hace 2 años.
3. Los técnicos medios y el cajero – pagador realizan el mismo trabajo desde hace         3 años. El especialista principal declara a los auditores actuantes que la especialización alcanzada satisface los requerimientos técnicos del trabajo, por lo que no rotan a los especialistas para aprender a hacer otros trabajos del departamento, tal como se establece en la resolución No. 60/11 de la Contraloría General de la República y el Código de Trabajo.
4. Al revisarse las fechas de cierre mensual del registro contable se observa que se  utiliza el día 25 como fecha de cierre en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, violándose la resolución No. 235/05 “Normas Cubanas de Información Financiera” emitida por el MFP, según declara el especialista principal es para agilizar el proceso y entregar en tiempo el día 5 de cada mes al organismo superior.
V. [bookmark: _Toc441308455]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN
La evaluación de la gestión de planificación se realiza en el período que abarca del 26 de marzo y el 10 de abril de 2015.
El ingeniero industrial y el licenciado en Economía informan a Ud. como Jefe de grupo de que en las verificaciones de la gestión de la Planeación Empresarial se comprobaron las situaciones siguientes:
1. En los documentos que sustentan los trabajos preparatorios para la elaboración del Plan 2014 constan los elementos siguientes:
· El crecimiento económico del país aumenta la demanda de mantenimientos y reparaciones de obras constructivas.
· La reorganización empresarial a partir de la descentralización de las funciones estatales de las empresariales realizada en el sector amplía la gama de servicios a ofertar a los clientes.
· No tienen en cuenta la Planeación o Proyección Estratégica a mediano plazo aprobada por la Alta Dirección para el período 2009 – 2014.
· Planifican deterioro de los principales indicadores con respecto al real período anterior.
· No constan análisis abarcadores de las perspectivas del mercado interno y las posibilidades de expansión en el exterior.
Para la revisión de los documentos relacionados con los trabajos preparatorios del Plan 2014 se tuvo en cuenta lo establecido en la Resolución No. 114/2013 del Ministerio de Economía y Planificación “Plan de la Economía, Indicaciones metodológicas para su elaboración”.
2. El especialista que atiende la actividad de Planificación en el departamento de Contabilidad declara como causas fundamentales de los incumplimientos reportados durante el ejercicio económico 2014, las siguientes:
· Demoras prolongadas en el cobro de los proyectos de los clientes de las provincias orientales, dada su disposición geográfica y centralización en el manejo de las finanzas.
· Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).
· Incumplimiento con otros clientes importantes debido a la prioridad de las obras relacionadas con el Consejo de Administración Provincial.
· Centralización en las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción.
Es opinión de los auditores actuantes que estos factores inciden en los incumplimientos, no obstante al verificar los procedimientos establecidos en la Resolución No. 114/2013 del Ministerio de Economía y Planificación “Plan de la Economía, Indicaciones metodológicas para su elaboración”, se pudo comprobar que:
· No se efectúan evaluaciones periódicas del comportamiento de los indicadores directivos y límites aprobados para la empresa.
· Los análisis técnicos – organizativos son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
· Tampoco pudo mostrarse a los auditores actuantes evaluaciones realizadas sobre la factibilidad de la tecnología empleada, los factores que inciden, tanto en la ritmicidad y la organización del flujo productivo como en los sobreconsumos materiales reportados en la ejecución de los proyectos y objetos de obras.
· No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales proveedores y clientes.
3. En el análisis de la Encuesta Anónima de Opinión de los trabajadores sobre la Planificación Empresarial, se comprueban los resultados siguientes:
a) Participantes: 50% del total de los trabajadores de todas las áreas
b) 80% no le da ninguna importancia.
c) 40% no recuerda haber participado en asambleas sobre el proceso de planificación anual empresarial.
d) 5% considera que es útil su participación en los procesos de elaboración del Plan Anual.
4. La información financiera que reportan los estados financieros dictaminados para el ejercicio 2014 refleja los saldos siguientes:
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE DE 2014
	
	SALDOS

	CUENTAS
	01/01/2014
	31/12/2014

	ACTIVO

	ACTIVO CIRCULANTE
	 
	 

	CAJA Y BANCO
	25.000,00  
	8.000,00  

	CUENTAS POR COBRAR
	255.000,00  
	210.000,00  

	MATERIAS PRIMAS
	100.000,00  
	80.000,00  

	PRODUCCION TERMINADA
	90.000,00  
	70.000,00  

	TOTAL ACTIVO CIRCULANTE
	470.000,00  
	368.000,00  

	ACTIVO FIJO
	 
	 

	ACTIVO FIJO TANGIBLE
	1.200.000,00  
	2.800.000,00  

	MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA
	500.000,00  
	900.000,00  

	TOTAL ACTIVO FIJO
	700.000,00  
	1.900.000,00  

	TOTAL ACTIVO
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  

	PASIVO Y CAPITAL

	CUENTAS POR PAGAR
	200.000,00  
	550.000,00  

	EFECTOS POR PAGAR
	16.000,00  
	100.000,00  

	OTROS PASIVOS CIRCULANTES
	156.000,00  
	340.000,00  

	TOTAL PASIVOS CIRCULANTES
	372.000,00  
	990.000,00  

	DEUDAS A LARGO PLAZO
	230.000,00  
	372.000,00  

	TOTAL PASIVOS 
	602.000,00  
	1.362.000,00  

	CAPITAL
	 
	 

	CAPITAL PAGADO
	550.000,00  
	748.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	158.000,00  

	TOTAL CAPITAL
	568.000,00  
	906.000,00  

	TOTAL PASIVO Y CAPITAL
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  



ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO
31 DE DICIEMBRE DE 2014
	
	SALDOS

	CUENTAS
	2013
	2014

	VENTAS NETAS
	480.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTAS
	320.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	650.000,00  

	GASTOS DE OPERACIONES
	96.000,00  
	200.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMP.
	64.000,00  
	450.000,00  

	GASTOS POR INTERESES
	1.400,00  
	15.000,00  

	OTROS GASTOS
	12.600,00  
	135.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	50.000,00  
	300.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	142.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	158.000,00  



5. Otros datos importantes seleccionados por el auditor actuante son:
U.M: PESOS			
	
	REAL 2013
	PLAN 2014
	REAL 2014

	VALOR AGREGADO BRUTO
	500.000,00  
	1.450.000,00  
	1.400.000,00  

	FONDO DE SALARIOS
	130.000,00  
	140.000,00  
	135.000,00  

	PROMEDIO DE TRABAJADORES
	100
	200
	170

	VENTAS
	480.000,00  
	1.500.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTA
	320.000,00  
	725.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	775.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES
	64.000,00  
	500.000,00  
	450.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	158.000,00  
	142.000,00  

	ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
	 
	1.725.000,00  
	1.719.000,00  

	RENTABILIDAD GENERAL
	 
	41,65%
	 

	RENTABILIDAD ECONOMICA
	 
	28,99%
	 

	RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
	 
	33,33%
	 

	ROTACION DE ACTIVO TOTAL
	 
	86,96%
	 

	COSTO POR PESO DE VENTA
	 
	0,4833
	 

	MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
	 
	0,5167
	 



Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo a los roles de Ingeniero Industrial y Licenciado en Economía, y debe responder las preguntas siguientes:
1. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 1 HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN ECONÓMICO - ADMINISTRATIVA:
Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:
a) PROCEDIMIENTO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S);
b) OBJETIVO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S)
c) CONDICIÓN;
d) CRITERIO (S);
e) CAUSAS (AL MENOS DOS);
f) EFECTO (S) CUALITATIVO (S). UTILICE (EL)(LOS) INDICADOR(ES) DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO QUE CONSIDERE APLICABLE(S) CON SU VALORACIÓN CUANTITATIVA, EN LOS CASOS QUE PROCEDA;
g) RECOMENDACIÓN;
h) TÉCNICA (S) DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; Y
i) EVIDENCIA (S) DE AUDITORÍA.
2. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 2 ANÁLISIS INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO DE LA GESTIÓN ECONÓMICO - FINANCIERA.
a) Resumen del Precio del incumplimiento con la valoración cualitativa y cuantitativa desglosada por prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces.



[bookmark: _Toc441308456]TEMA IV AUDITORÍA DE GESTIÓN COMERCIAL

[bookmark: _Toc441308457]EJERCICIO 4.1 PREGUNTAS DE REPASO
[bookmark: _Toc441308458]EJERCICIO 4.1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) Identifique los cuatro elementos principales que sustenta el concepto de mercadotecnia
· El mercado.
· Necesidades de la sociedad y los clientes.
· La integración.
· La rentabilidad.
b) El sistema de inteligencia de mercadotecnia no recoge la información proveniente del monitoreo del entorno en general y de la competencia en particular, a partir de fuentes de información abiertas existentes al alcance de la empresa, tales como la prensa, revistas, libros, Internet, catálogos, ferias comerciales y hasta de datos obtenidos en conversaciones, reuniones, etc. en el ámbito de interés de la empresa.
____ Falso.
____ Verdadero.
c) Las empresas no deberán evaluar anualmente el impacto que han tenido los nuevos productos y servicios; así como los productos y servicios mejorados, en el crecimiento de las ventas y en la estructura de las mismas.
____ Falso.
____ Verdadero.
d) Para concertar contratos, las partes deberán gozar de autonomía, para asegurar el cumplimiento de las prioridades económicas y sociales que se establezcan por el Estado.
____ Falso.
____ Verdadero.
e) Las partes en un contrato económico están obligadas a actuar regido de buena fe y prestarse la debida cooperación.
____ Falso.
____ Verdadero.


f) Las empresas estatales y las sociedades mercantiles constituyen, con carácter obligatorio, una Reserva para Pérdidas y Contingencias, tomando como base la utilidad antes del Impuesto de cada ejercicio económico, constituyendo la primera aplicación de la utilidad y de acuerdo con lo regulado al efecto por este Ministerio. 
Explique el razonamiento contable para las empresas estatales y las sociedades mercantiles
g) Mencione las reservas voluntarias que pueden crear las empresas estatales y las sociedades mercantiles, proponen y fundamentan a los órganos correspondientes, al cierre de cada ejercicio económico. 

[bookmark: _Toc441308459]EJERCICIO 4.1.2
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría a qué Sistema de Gestión corresponde, con qué objetivo(s) de auditoría se relaciona(n); qué técnica(s) de recolección de información, evidencia(s) de auditoría e indicador(es) para la medición del rendimiento Ud. utilizaría.
1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en los aspectos siguientes:
a) Mercados objetivo;
b) Consumidores o clientes objetivo;
c) Productos o servicios;
d) Canales de distribución;
e) Comunicación y promoción; y
f) Publicidad.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
2. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de obtención de fuentes de financiamiento necesarios para asegurar el funcionamiento operativo, económico y financiero de la entidad auditada, teniendo en cuenta los criterios establecidos para la toma de decisiones del tipo de financiamiento a utilizar; a saber:
a) Corto plazo sin garantía;
b) Instituciones bancarias;
c) Aportaciones de capital propio; y
d) Utilidades retenidas.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
3. Están reconocidas y conciliadas periódicamente las facturas emitidas y los cobros efectuados según los datos contables con los de los clientes.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
4. Las transacciones reportadas por deudor y/o acreedor y tipo de moneda, están debidamente amparados por:
a) los contratos o acuerdos de compra-venta o de préstamos, que contienen como mínimo los datos siguientes:
i. código, denominación o razón social, domicilio legal; nombres, apellidos y cargos de quienes la representan;
ii. cantidad, surtido, calidad, precios o tarifas unitarios de mercancías, importe y embalaje de las mercancías que lo requieren;
iii. lugar de entrega de las mercancías y medios de transporte que se utilizarán para el traslado de ellas hacia el o los almacenes del comprador;
iv. formas e instrumentos de pago;
v. los procedimientos a seguir en caso de diferencias en cantidad o calidad en lo acordado;
vi. tipo de interés aplicado por el crédito comercial o préstamo otorgado al cliente, de acuerdo con la legislación vigente; y
vii. identificación del dirigente, funcionario o trabajador autorizado para dar la conformidad escrita de la recepción de las mercancías y servicios que se reciben por el comprador.
viii. Calidad, requisitos técnicos, marcas de las mercancías; envase y embalaje a utilizar, atendiendo a las normas y costumbres internacionales y con los métodos y procedimientos a emplear para comprobarla.
ix. Términos y condiciones de la garantía comercial incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros.
x. Plazos de Garantía
xi. Cláusula de reclamaciones y solución de controversias, donde se especifique cómo proceder en caso de incumplimientos.
xii. Penalidades
xiii. Fuerza Mayor
xiv. Vigencia del contrato.
xv. Otras condiciones
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
5. ¿Se coordinan los planes de compras con:
a) la producción del período;
b) los inventarios almacenados; y
c) la capacidad financiera de la entidad?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
6. ¿Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de inventarios mínimo o de seguridad que garantice las necesidades de la producción o los servicios?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
7. Comprobar que el plan de venta está elaborado acorde a las necesidades de comercialización del producto y/o servicio. 
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

[bookmark: _Toc441308460]EJERCICIO 4.1.3
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría, un hallazgo de auditoría con sus cuatro atributos (condición, criterio, causa y efecto), para lo cual diseñará el Papel de Trabajo “Hallazgo de Auditoría”
1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en los aspectos siguientes:
a) Mercados objetivo;
b) Consumidores o clientes objetivo;
c) Productos o servicios;
d) Canales de distribución;
e) Comunicación y promoción; y
f) Publicidad.
2. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de obtención de fuentes de financiamiento necesarios para asegurar el funcionamiento operativo, económico y financiero de la entidad auditada, teniendo en cuenta los criterios establecidos para la toma de decisiones del tipo de financiamiento a utilizar; a saber:
e) Corto plazo sin garantía;
f) Instituciones bancarias;
g) Aportaciones de capital propio; y
h) Utilidades retenidas.
3. Están reconocidas y conciliadas periódicamente las facturas emitidas y los cobros efectuados según los datos contables con los de los clientes.
4. Las transacciones reportadas por deudor y/o acreedor y tipo de moneda, están debidamente amparados por:
b) El dictamen legal por el asesor jurídico del contrato compra-venta o de préstamos con los datos establecidos en la legislación vigente.
c) los contratos o acuerdos de compra-venta o de préstamos, que contienen como mínimo los datos siguientes:
i. código, denominación o razón social, domicilio legal; nombres, apellidos y cargos de quienes la representan;
ii. cantidad, surtido, calidad, precios o tarifas unitarios de mercancías, importe y embalaje de las mercancías que lo requieren;
iii. lugar de entrega de las mercancías y medios de transporte que se utilizarán para el traslado de ellas hacia el o los almacenes del comprador;
iv. formas e instrumentos de pago;
v. los procedimientos a seguir en caso de diferencias en cantidad o calidad en lo acordado;
vi. tipo de interés aplicado por el crédito comercial o préstamo otorgado al cliente, de acuerdo con la legislación vigente; y
vii. identificación del dirigente, funcionario o trabajador autorizado para dar la conformidad escrita de la recepción de las mercancías y servicios que se reciben por el comprador.
viii. Calidad, requisitos técnicos, marcas de las mercancías; envase y embalaje a utilizar, atendiendo a las normas y costumbres internacionales y con los métodos y procedimientos a emplear para comprobarla.
ix. Términos y condiciones de la garantía comercial incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros.
x. Plazos de Garantía
xi. Cláusula de reclamaciones y solución de controversias, donde se especifique cómo proceder en caso de incumplimientos.
xii. Penalidades
xiii. Fuerza Mayor
xiv. Vigencia del contrato.
xv. Otras condiciones
d) las facturas comerciales correspondientes. Deben conciliarse los datos con los previstos en el contrato o acuerdo firmado entre las partes, tales como cantidad, precios o tarifas unitarios de mercancías, importe y personas autorizadas; y
e) la solicitud de compra o de servicio presentada por el cliente.
f) en caso de incumplimiento del contrato el pago de las sanciones pecuniarias establecidas (suma de dinero, porcentual u otro indicador en relación con el valor de la prestación), así como la existencia de contratos cancelados especificando las causas por cada uno de los contratos y monto. 
g) se emitió un suplemento o nuevo contrato para la extinción o cancelación de los contratos. 
h) el monto de los contratos suscritos se corresponde con el valor establecido para ello en el Presupuesto o en el Plan Económico aprobados.
5. ¿Se coordinan los planes de compras con:
d) la producción del período;
e) los inventarios almacenados; y
f) la capacidad financiera de la entidad?
6. ¿Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de inventarios mínimo o de seguridad que garantice las necesidades de la producción o los servicios?
7. Comprobar que el plan de venta está elaborado acorde a las necesidades de comercialización del producto y/o servicio. 

[bookmark: _Toc441308461]EJERCICIO 4.2 CASO DE ESTUDIO DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN COMERCIAL.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
VI. [bookmark: _Toc441308462]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL
La evaluación de la gestión comercial se realiza en el período que abarca del 26 de marzo al 30 de abril de 2015.
El Licenciado en Economía le informa a Ud. las situaciones siguientes:
1. El departamento de Mercadotecnia se creó en el mes de febrero de 2014 con una plantilla aprobada de 4 especialistas y un jefe de departamento. Sólo está ocupada la plaza de especialista principal, pero la persona no posee todos los  conocimientos necesarios para un mejor  desempeño de su labor.
2. No hay un enfoque de Mercadotecnia en la planeación estratégica de la empresa adaptado a las características del sector Proyectos y Construcción en que opera.
3. La entidad no cuenta con la Política Comercial que establezca los criterios generales para las compras o aprovisionamiento y las ventas de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos.
4. Las cuentas por pagar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:
	Proveedor
	0 - 30
	31-60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	MAQUIMPORT
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	FERRIMPORT
	37,500.00
	37,500.00
	30,000.00
	45,000.00
	150,000,00

	CONSTRUCTORA CARENA
	50,000.00
	50,000.00
	40,000.00
	60,000.00
	200,000.00

	GENERAL DE ARCILLAS
	25,000.00
	25,000.00
	20,000.00
	30,000.00
	100,000.00

	PRIMAR
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	TOTAL
	137,500.00
	137,500.00
	110,000.00
	165,000.00
	550,000.00

	%
	25
	25
	20
	30
	100



5. Los efectos por pagar a corto por Edades reporta la estructura siguiente:
	Proveedor
	31 - 60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	GEYSEL – F
	5,000.00
	7,500.00
	12,500.00
	25,000.00

	SECONS - G
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	BROCHES - H
	8,000.00
	12,000.00
	20,000.00
	40,000.00

	GECYTI - I
	3,000.00
	4,500.00
	7,500.00
	15,000.00

	TRODAT - J
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	TOTAL
	20,000.00
	30,000.00
	50,000.00
	100,000.00

	%
	20
	30
	50
	100


6. No constan los contratos de compraventa con los proveedores MAQUIMPORT, CONSTRUCTORA CARENA, PRIMAR y BROCHEStal como se establece en el Decreto Ley No. 304/12 “De la Contratación Económica”.
7. En la cuenta Efectos por pagar a corto plazo, las letras de cambio de más de 90 días, aceptadas por los proveedores GEYSEL,  GECYTI y TRODAT  por un importe total de $25,000.00, están fuera del término previsto en las letras de cambio. El término previsto en la letra de cambio y en el contrato de compraventa era de 60 días. No consta evidencia documental de su renegociación.


8. En la muestra de 15 contratos de compraventa de los proveedores FERRIMPORT, GENERAL DE ARCILLAS, GEYSEL y SECONS para el 30% del total de contratos, existentes en los archivos de la entidad se comprueban que no constan referencia a los aspectos siguientes:
a) Calidad y requisitos técnicos;
b) Especificaciones técnicas para la transportación, la manipulación y el almacenamiento;
c) Términos y condiciones de la garantía incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros
d) Reclamaciones
e) Penalidades
f) Legislación aplicable al contrato y medios de dirimir las discrepancias que sobre la interpretación o ejecución del mismo pudieran surgir
Los aspectos anteriores se regulan por elDecreto Ley No. 304/12 “De la Contratación Económica”.
9. No se ha implementado un Registro de Control de los Contratos de compraventa firmados ni en la Asesoría Jurídica ni en las direcciones Técnica y Administrativa, que son las áreas autorizadas para la firma de los convenios que sean necesarios, acorde con el Manual de Asesoramiento Jurídico de la entidad auditada.
El Ingeniero Industrial y el Licenciado en Contabilidad y Finanzas le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes en los objetos de obra Manzanares y Covadonga, que fueron los seleccionados para la revisión, para lo cual se auxiliaron de la legislación vigente aplicable en materia de seguridad y protección física, normas de Construcción, contra incendios y medio ambiente detectando lo siguiente:
1. Carecen de medidas de protección y seguridad contra fuego, hurto, daños, accidentes, humedad, temperatura, agentes corrosivos, polvo, suciedad y otros riesgos potenciales y ambientales en los almacenes habilitados en ambos objetos de obra, de acuerdo con la legislación aplicable en materia de seguridad y protección física y medio ambiente.
2. Los materiales de construcción a granel (cemento gris, arena sílice, etc.) no están debidamente separados en los almacenes visitados por los auditores actuantes, por lo que no están protegidos contra la lluvia y el viento. Estos materiales que se encuentran almacenados a cielo abierto deben ser ubicados en almacenes techado abierto o cerrado, según las condiciones posibles, tal como se establece en las Normas de Construcción del Ministerio de la Construcción.
3. Los materiales de construcción cemento gris, cemento blanco y cemento cola no poseen tarjeta de estiba que controlen su movimiento físico de entradas y salidas, acorde con lo establecido en la resolución No. 11/2007 “Subsistema de Inventarios” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).
4. No hay evidencia documental del Plan Anual de Conteos  Físicos de las existencias almacenadas en los objetos de obra auditados, de acuerdo con la Resolución No. 60 de 2011 de la Contraloría General de la República. Según declaran los jefes de Almacenes los conteos físicos se efectúan periódicamente pero no dejan evidencia documental de su realización.
5. En el Conteo Físico efectuado por los auditores actuantes se detectan las diferencias por faltantes ascendentes a $ 2,500.00 y $ 3,000.00 en los almacenes habilitados en los objetos de obra auditados, respectivamente.
6. Se mantienen almacenados en el objeto de obra Covadonga productos alimenticios enlatados cuya fecha de vencimiento tiene más de 1 año, valorados en $1,500.00. Según declara el jefe de Almacén no conoce que se hayan hecho gestiones para su venta o destrucción, de acuerdo con las Normas de Conservación de Productos Alimenticios almacenados del Ministerio de la Industria Alimenticia.
7. El objeto de obra Manzanares está paralizada su terminación por falta de carpintería de aluminio para puertas y ventanas, que fueron contratadas al proveedor extranjero PORTALUM y se retrasó su embarque en el puerto de origen, según el contrato de compraventa, los correos electrónicos y faxes mostrados a los auditores actuantes. Se prevé su llegada para junio del 2007. No existe evidencia de reclamación comercial al proveedor.
8. No hay estanterías ni equipos de manipulación e izaje adecuados, acorde con lo establecido en materia del Almacenaje por el Ministerio del Comercio Interior. Los montacargas existentes en los almacenes de los objetos de obra auditados están rotos hace 2 y 1 año, respectivamente. La manipulación es manual con estibadores contratados.
9. Los almacenes de ambos objetos de obra no cumplen con las medidas de protección e higiene del trabajo; a saber: nivel de  iluminación, ventilación, riesgos de caídas, riesgos de ser golpeados por objetos que caigan de una determinada altura, etc, tal como se establece en la legislación sobre el tema de los ministerios de Trabajo y Seguridad Social y Salud Pública.
10. No se pudo calcular los indicadores establecidos en el Manual de Almacenaje de la entidad de Área útil de almacenamiento, Aprovechamiento del área de almacenamiento y Volumen total de almacenamiento por no existir ni los datos ni copia de los planos de los almacenes en ambos objetos de obra.
El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:
1. Las cuentas incobrables reconocidas en la entidad auditada al cierre del ejercicio económico 2014 están causadas, según declara el Director Administrativo, a:
· Reorganización y redimensionamiento de empresas clientes debidamente autorizados por la autoridad facultada: $4,000.00
· Clientes autorizados por la Administración Tributaria a la cancelación de las cuentas por cobrar amparados en Expedientes de Cancelación debidamente fundamentados: 6,000.00
· Litigio judicial con sentencia a favor del cliente, debido a la no presentación de las pruebas correspondientes por parte de la entidad auditada: $5,000.00
Los auditores actuantes comprobaron la razonabilidad de los importes declarados por el Director Administrativo en cada uno de los expedientes habilitados y autorizados por la autoridad facultada.
2. Las cuentas por cobrar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:
	Clientes
	0 - 30
	31 - 60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL LA HABANA
	3,000.00
	2,000.00
	2,500.00
	2,500.00
	10,000.00

	PRINTY
	15,000.00
	10,000.00
	12,500.00
	12,500.00
	50,000.00

	ARTES GRAFICAS
	24,000.00
	16,000.00
	20,000.00
	20,000.00
	80,000.00

	TYCONS
	9,000.00
	6,000.00
	7,500.00
	7,500.00
	30,000.00

	CUBALUM
	12,000.00
	8,000.00
	10,000.00
	10,000.00
	40,000.00

	TOTAL
	63,000.00
	42,000.00
	52,500.00
	52,500.00
	210,000.00

	%
	30
	20
	25
	25
	100





El Ingeniero Industrial le informa a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:
1. Se incumple el Plan de Ventas correspondientes al ejercicio económico 2014 debido, entre otras causas, a:
a. Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).
b. Incumplimiento con otros clientes importantes debido a la prioridad de las obras relacionadas con el Consejo de Administración Provincial.
c. Centralización de las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción, y no satisfacen oportunamente la demanda de las empresas del sector.
d. Los análisis técnicos – organizativos y comerciales son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
e. No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales clientes.
2. No se ha registrado contablemente las devoluciones en ventas ascendentes a              $40,000.00, de acuerdo con los documentos  encontrados por el auditor actuante en los archivos de la Dirección Técnica; a saber:
	CONCEPTO
	IMPORTE

	Problemas de calidad e incumplimiento de las normas de consumo de los materiales de construcción planificados en el Presupuesto de Obra. 
Cliente ARTES GRAFICAS
	$20,000.00

	Utilización de carpintería de aluminio en una reparación de una obra Monumento Nacional, debiendo ser de maderas preciosas.
Cliente PRINTY
	$15,000.00

	Precios de la construcción (PRECONS) mal aplicados en distintas acciones constructivas ejecutadas.
Cliente CUBALUM
	$5,000.00

	TOTAL
	$40,000.00


3. No se reportan como Ventas del ejercicio económico 2014 un importe total de            $50,000.00 de Producción Mercantil facturada al cliente ARTES GRAFICAS, según las Certificaciones de avance de obra – Factura Nros. CAO-12589 y CAO-12590 de fecha 29 y 30 de diciembre de 2014.
4. No se ha contabilizado como reclamaciones a los clientes CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL LA HABANA, TYCONS y CUBALUM las devoluciones en ventas no aceptadas  por un importe total de $ 5,000.00. Consta la documentación técnica que sustentan los servicios prestados y aceptados por los clientes mencionados, así como las sentencias judiciales correspondientes emitidas por el Tribunal Provincial.
5. Los importes no registrados (puntos 2, 3 y 4) incumplen además las Normas Cubanas de Información Financiera.
Otros datos de interés son:
	CONCEPTO
	01/01/2014
	31/12/2014

	Efectivo en caja y Banco
	--
	8,000.00

	Cuentas por cobrar a corto plazo
	255,000.00
	210,000.00

	Cuentas incobrables
	13,000.00
	15,000.00

	Cuentas por pagar a corto plazo
	200,000.00
	550,000.00

	Compras netas
	--
	470,000.00

	Entrada de materias primas
	--
	300,000.00

	Materias primas
	100,000.00
	80,000.00

	Producción terminada
	90,000.00
	70,000.00

	Subtotal Inventarios
	190,000.00
	150,000.00

	Costo de las materias primas
	--
	280,000.00

	Pasivos circulantes
	--
	990,000.00

	Plan de ventas 2014
	--
	1,500,000.00

	Ventas netas
	--
	1,300,000.00

	Costo de venta
	--
	650,000.00

	Utilidad neta
	--
	158,000.00

	Desechos y desperdicios declarados
	--
	2,500.00



Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo a los roles de Ingeniero Industrial, Licenciado en Economía, Licenciado en Contabilidad y Finanzas y Técnico en Contabilidad y debe responder las preguntas siguientes:
1. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 1 HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN COMERCIAL:
Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:
a) PROCEDIMIENTO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S);
b) OBJETIVO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S)
c) CONDICIÓN;
d) CRITERIO (S);
e) CAUSAS (AL MENOS DOS);
f) EFECTO (S) CUALITATIVO (S). UTILICE (EL)(LOS) INDICADOR(ES) DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO QUE CONSIDERE APLICABLE(S) CON SU VALORACIÓN CUANTITATIVA, EN LOS CASOS QUE PROCEDA;
g) RECOMENDACIÓN;
h) TÉCNICA (S) DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; Y
i) EVIDENCIA (S) DE AUDITORÍA.
2. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 2 ANÁLISIS INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO DE LA GESTIÓN COMERCIAL.
a) Resumen del Precio del incumplimiento con la valoración cualitativa y cuantitativa desglosada por prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces.



[bookmark: _Toc441308463]TEMA V AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

[bookmark: _Toc441308464]EJERCICIO 5.1 PREGUNTAS DE REPASO
[bookmark: _Toc441308465]EJERCICIO 5.1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) La organización del trabajo está conformada por un conjunto de elementos, entre los cuales se encuentran:
____ La división y cooperación del trabajo.
____ Los métodos y procedimientos de trabajo.
____ La organización y servicio de los puestos de trabajo.
____ La normación del trabajo.
____ La organización de los salarios.

b) Los estudios de organización del trabajo se caracterizan por la integración de los procesos de la producción de bienes y servicios con los trabajadores, en un área de trabajo y se sustentan sobre la base de los principios siguientes: integralidad y sistematicidad en la búsqueda permanente de las reservas que existen en cada uno de los procesos que realiza la entidad.
___ Verdadero.
___ Falso.

c) El puesto de trabajo está constituido por los elementos siguientes:
____ Equipo básico. 
____ Distribución racional.
____ Equipamiento tecnológico. 
____ Equipamiento técnico organizativo. 

d) Etapa inicial de la relación laboral en la que el trabajador debe demostrar que posee los requisitos y cualidades necesarias para el desempeño de la ocupación o cargo que aspira a ocupar, comprueba que las condiciones y características de la empresa u organización superior de dirección se corresponden con sus intereses. 
____ Contrato de trabajo.
____ Normación del trabajo.
____ Período de prueba.

e) Cuando se realizan estudios de normación del trabajo se deben valorar los aspectos siguientes:
____ La calidad de las normas ha de determinarse por el grado en que las mismas expresen la capacidad productiva del obrero y no por el método empleado en su elaboración.
____ La aplicación de técnicas de avanzada para perfeccionar la organización de la producción y del trabajo.
____ La correspondencia entre el plan o programa de producción y la magnitud de las normas.
____ El comportamiento de la utilización real del fondo de tiempo en el puesto de trabajo.

f) Acuerdo entre el trabajador y la dirección de la empresa u organización superior de dirección, para la formalización de la relación laboral, salvo en los casos de los dirigentes, que ésta se establece por un nombramiento. 
____ Contrato de trabajo.
____ Selección del empleado.
____ Integración del empleado.
g) La idoneidad demostrada se rige por el cumplimiento de los siguientes requisitos generales:
____ Realización del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requerida.
____ Experiencia y conocimientos, demostrados en el resultado concreto obtenido en su trabajo.
____ Calificación formal.

h) Entre las técnicas que pueden utilizarse para evaluar a los trabajadores los requisitos de idoneidad están:
___ Técnicas de entrevista.
___ Examen práctico.
___ Verificación en centros de trabajo anteriores.
___ Período de prueba.
___ Análisis de las evaluaciones del desempeño anteriores.
___ Análisis del expediente laboral.
___ Examen médico.
___ Test-psicométrico.
___ Entrevista.
i) En las empresas el director general creará como órgano asesor el comité de expertos para ejercer la facultad del reconocimiento de la idoneidad demostrada.
____ Falso.
____ Verdadero.

j) Conjunto de acciones de preparación que desarrollan las entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los máximos resultados productivos o de servicios.
___ Desarrollo.
___ Capacitación.
___ Plan de capacitación.

k) Proceso continuo y simultáneo a la capacitación dirigido a alcanzar multihabilidades, destrezas y valores en los trabajadores que les permiten desempeñar puestos de trabajo de perfil amplio, con las competencias para un desempeño satisfactorio.
___ Desarrollo.
___ Competencias laborales.
___ Plan de capacitación.


l) Expresa en forma descriptiva el objetivo final que se requiere lograr con los trabajadores que participan en la misma, a partir de las necesidades identificadas en el diagnóstico o determinación de necesidades de capacitación realizado.
___ Acciones de capacitación.
___ Competencias laborales.
___ Plan de capacitación.

m) Los elementos que integran el salario son los siguientes:
____ Salario escala.
____ Pagos adicionales.
____ Pagos por resultados.
 ____ Ingresos en moneda nacional (CUP).

n) El pago por resultados constituye la forma única de retribución del trabajo en las empresas u organización superior de dirección que aplican el Sistema de Dirección y Gestión.
____ Verdadero.
____ Falso.

o) Los indicadores condicionantes son aquellos que caracterizan el trabajo y los principales resultados a obtener; a partir de su cumplimiento o incumplimiento se crea el salario por resultados.
____ Verdadero.
____ Falso.

p) Los indicadores formadores son los que establecen determinadas premisas cuyo incumplimiento limita parcial o totalmente el cobro del monto formado por encima del salario escala más los incrementos que procedan, según el tiempo real trabajado. 
____ Verdadero.
____ Falso.


q) Los requisitos a cumplir por el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se refieren a:
___ Elaboración de la política de seguridad y salud.
___ Planificación y organización.
___ Implementación y control.
___ Control de la dirección.

r) Los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo se clasifican en:
___ Laboral. 
___ Patrimoniales. 
___ Financieros.
___ Salariales.
___ Ambientales. 

s) La definición de las medidas de prevención  es una de las etapas incluidas en la gestión de los riesgos relacionados con la seguridad y salud del trabajo.
 ____ Falso.
 ____ Verdadero.

t) No es obligatorio que las empresas elaboren el manual de seguridad y salud en el trabajo.
____ Falso.
____ Verdadero.

u) Los factores peligrosos relacionados con el análisis de los riesgos de seguridad y salud del trabajo son:
___ Accidentes de trabajo.
___ Enfermedades profesionales.
___ Incendios, 
___ Averías.
___ Afectaciones al ambiente.

v) La evaluación del desempeño no se realiza por el jefe directo del evaluado y comprende a los trabajadores de todas las categorías ocupacionales.
___ Falso.
___ Verdadero.

w) Se considera como tiempo no laborado, las ausencias al trabajo sin amparo legal y el abandono del puesto de trabajo durante la jornada laboral sin autorización, así como las infracciones de las horas de entrada y salida.
___ Falso.
___ Verdadero.

[bookmark: _Toc441308466]EJERCICIO 5.1.2
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría a qué Sistema de Gestión corresponde, con qué objetivo(s) de auditoría se relaciona(n); qué técnica(s) de recolección de información, evidencia(s) de auditoría e indicador(es) para la medición del rendimiento Ud. utilizaría.

1. ¿Son compatibles las necesidades de recursos humanos con los objetivos y metas trazados en la entidad?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
2. Para el análisis del puesto de trabajo se consideran los elementos siguientes:
a) Equipo básico (maquinarias, agregados e instalaciones);
b) Equipamiento tecnológico (herramientas, dispositivos y útiles que utiliza el trabajador en el puesto de trabajo);
c) Equipamiento técnico organizativo (muebles auxiliares, depósitos, transportadores, etc., así como la documentación técnica y de control necesaria para la ejecución del trabajo); y
d) Documentación técnica (Ordenes de trajo, hojas de ruta, cartas tecnológica, planos, etc.)
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
3. ¿Existe en la entidad un programa formal de selección y evaluación del nuevo personal a contratar, que incluya:
1. el análisis y descripción del trabajo y del puesto específico a ocupar,
1. la necesaria decisión colegiada en la selección del nuevo personal,
1. los requisitos mínimos que deben poseer los aspirantes, de acuerdo a la legislación laboral vigente y
1. las posibles vías internas o externas a utilizar como fuente de reclutamiento?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
4. ¿Se cumplen los requisitos establecidos para el reconocimiento o retiro de la  idoneidad demostrada a los trabajadores; a saber:
a) realización del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requerida;
b) experiencia y conocimientos, demostrados en el resultado concreto obtenido en su trabajo;
c) cumplimiento de las normas de conducta y disciplina establecidas en la empresa u organización superior de dirección, las específicas de los puestos de trabajo y características personales, que se exijan en el desempeño de determinadas ocupaciones o cargos, así como de la disciplina laboral establecida en el reglamento disciplinario interno; y
d) calificación formal, expresada en los certificados de estudios o títulos que posea el trabajador, en correspondencia con los requisitos exigidos, para la ocupación o cargo que aspire a desempeñar?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

5. ¿Ha diseñado la dirección de Recursos Humanos Planes de Capacitación y Desarrollo de los recursos humanos a corto, mediano o largo plazo?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
6. El sistema de salarios contempla:
1. incentivar la calificación y recalificación continua y progresiva de los recursos humanos;
1. una adecuada distribución del fondo de tiempo;
1. la disminución de la fluctuación laboral; y
1. el perfeccionamiento y racionalidad de los métodos y procedimientos de trabajo.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
7. ¿Existen condiciones de seguridad, higiénicas y adecuadas en los puestos y áreas de trabajo que garanticen la salud y la capacidad laboral de los recursos humanos?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
8. ¿Se efectúan evaluaciones anuales de los recursos humanos con el propósito de:
1. mejorar su desempeño;
1. determinar las promociones, demociones, liberaciones o bajas;
1. determinar las remuneraciones salariales que correspondan, acorde con la legislación vigente?
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
9. ¿Se estimula por los directivos la creatividad organizacional, teniendo en cuenta que en su proceder administrativo:
a) establecen objetivos claros y dejan libertad para alcanzarlos a sus subordinados;
b) estimulan las nuevas ideas;
c) convencen sobre la necesidad de cambios en el diseño organizacional actual en la entidad;
d) permiten una verdadera interacción directivos – subordinados; 
e) son tolerantes ante el fracaso; y
f) reconocimientos materiales, espirituales y públicos a los más creativos.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

[bookmark: _Toc441308467]EJERCICIO 5.1.3
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría anteriores, un hallazgo de auditoría con sus cuatro atributos (condición, criterio, causa y efecto), para lo cual diseñará el Papel de Trabajo “Hallazgo de Auditoría”

[bookmark: _Toc441308468]EJERCICIO 5.2 CASO DE ESTUDIO DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN COMERCIAL.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
VII. [bookmark: _Toc441308469]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.
La evaluación de la gestión de recursos humanos se realiza en el período que abarca del 4 al 29 de mayo de 2015.
El ingeniero industrial le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. La Plantilla de Recursos Humanos al cierre del ejercicio económico 2014 se comporta como sigue:
	CALIFICADOR DE CARGO
	APROBADA
	OCUPADA

	OPERARIOS
	140
	125

	TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
	20
	15

	TRABAJADORES SERVICIOS
	5
	5

	TECNICOS
	25
	20

	DIRIGENTES
	10
	5

	TOTAL
	200
	170



2. Las Bajas correspondientes a los ejercicios 2013 y 2014 se desglosan como sigue:
	CONCEPTOS
	2013
	2014

	POR FLUCTUACION
	5
	10

	FALLECIMIENTOS
	2
	1

	JUBILADOS
	3
	4

	INVALIDEZ
	1
	1

	PRIVACIÓN DE LIBERTAD
	1
	0

	TOTAL
	12
	16



3. Las Altas correspondientes a los ejercicios 2013 y 2014 se desglosan como sigue:
	CONCEPTOS
	2013
	2014

	ALTAS
	25
	20



4. No se han realizado los Estudios de la Organización del Trabajo correspondientes al año 2014, tal como se establece en la ley No. 116/2013 “Código de Trabajo” – Capítulo VIII y en el Decreto No. 326/2014 “Reglamento del Código de Trabajo”- Capítulo VIII. En opinión del auditor la desactualización de estudios redunda en la calidad y razonabilidad del plan de Empleo y Salario aprobado para el ejercicio económico 2014.
5. En la revisión del cumplimiento de los procedimientos previstos en el Sistema de Pagos por rendimiento a Destajo, se verifica que la desactualización de los Estudios de la Organización del Trabajo que sustenta el Sistema de Pagos, provoca:
a. Pagos indebidos por condiciones anormales ascendentes a $ 1,500.00 por los conceptos de esfuerzos físicos y temperatura y humedad, que no se justifican en las condiciones de trabajo del objeto de obra Eliminación de riesgos. El importe verificado corresponde al III trimestre del ejercicio económico 2014.
b. Normas de trabajo desactualizadas que no están acordes con las condiciones actuales de los objetos de obras en ejecución. El ingeniero industrial comprueba pagos de salarios en exceso ascendentes a                  $ 1,000.00 por aplicación de normas obsoletas en el período que abarca de julio  a diciembre del 2014.
6. En la verificación del cumplimiento del régimen de trabajo y descanso, de acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo de trabajo aprobado por la dirección general, la sección sindical y los trabajadores en asamblea de afiliados, a través de observaciones sorpresivas de los auditores actuantes en los puestos de trabajo y en los objetos de obras, se comprueba que:
a. 5 trabajadores durmiendo en horario de trabajo en el objeto de obra Y;
b. 1 brigada completa sin contenido de trabajo por falta de materias primas en el objeto de obra X;
c. 3 trabajadores del departamento de Contabilidad trabajando en el horario de almuerzo; y
d. 1 brigada completa descansando en horario de trabajo sin justificación alguna, pues los recursos materiales asignados estaban ubicados en el objeto de obra Z.
7. En la revisión del Plan de Capacitación previsto para el ejercicio económico 2014, acorde con lo establecido en la ley No. 116/2013 “Código de Trabajo” - Capítulo III, Sección VI, se verifica que:
a. La ejecución del Plan se comporta como sigue:
	
	PLAN
	REAL

	Acciones de Capacitación
	12
	4

	Participantes
	100
	45



b. Los operarios no están incluidos en los planes de Capacitación.
c. No se incluyen acciones de Desarrollo para los trabajadores administrativos, de servicios y técnicos.
8. Las evaluaciones de desempeño de los recursos humanos a partir de las comprobaciones del cumplimiento del Reglamento de evaluación del desempeño aprobado por la resolución No. 56/2013 dictada por el director general, muestran los resultados siguientes:
	EVALUADOS DE:
	2013
	2014

	Superior
	50
	30

	Adecuado
	60
	55

	Deficiente
	70
	85

	TOTAL
	180
	170



De acuerdo con las revisiones, por muestras seleccionadas, de evaluaciones de desempeño en las categorías superior y adecuado, se destacan como señalamientos fundamentales relacionados con violaciones de la disciplina del trabajo, los siguientes:
a) infracción del horario de trabajo;
b) abandono del puesto de trabajo sin autorización del jefe inmediato; y
c) desaprovechamiento de la jornada.
En las evaluaciones de la categoría deficiente se destacan las violaciones de la disciplina del trabajo siguientes:
a) falta de respeto a superiores, compañeros de trabajo o a otras personas en la entidad o en ocasión del desempeño del trabajo;
b) maltrato de obra o de palabra a superiores, compañeros de trabajo u otras personas en la entidad o en ocasión del desempeño del trabajo;
c) negligencia en el cumplimiento de sus deberes de trabajo;
d) daño y pérdida de los bienes de la entidad o de terceras personas, en ocasión del desempeño del trabajo; y
e) sustracción, desvío o apropiación de bienes o valores propiedad del centro de trabajo o de terceros.
En esta categoría deficiente se incluyen las medidas disciplinarias aplicadas a los trabajadores; a saber:
a) amonestación pública ante el colectivo del trabajador;
b) traslado a otra plaza de menor remuneración o calificación, o en condiciones laborales distintas, con pérdida de la que ocupaba el trabajador; y
c) separación definitiva de la entidad.
9. No estaban firmadas por los evaluados el 5% de las evaluaciones de desempeño de los trabajadores administrativos y técnicos correspondientes al ejercicio económico 2014.
El psicólogo le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. La Encuesta Anónima sobre Satisfacción Laboral preparada por el psicólogo, se aplica al 35% del total de los trabajadores de todas las categorías de cargos planificados (excepto dirigentes). La encuesta reporta los resultados siguientes:
a. El 85% (como promedio) de los operarios no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo en las obras de construcción; que impactan sobre la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Mejores condiciones de trabajo en las brigadas que están en las obras de construcción para el turismo;
iv. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
v. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
b. El 75% (como promedio) de los trabajadores administrativos no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;
iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
c. El 60% (como promedio) de los trabajadores de servicios no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
d. El 90% (como promedio) de los técnicos no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;
iv. Mejores ofertas de trabajo y salarios en otras empresas del sector de la Construcción;
v. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
vi. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
2. En el manual de seguridad y salud de la empresa no se incluyen elementos establecidos en el Decreto No. 281/2007 como obligatorios; a saber:
i. Generalidades (Política de Seguridad)
ii. Estructura Organizativa de la Seguridad.
iii. Procedimiento para el permiso de seguridad para trabajos riesgosos 
iv. Higiene industrial
v. Procedimientos para la evaluación de riesgos.
vi. Planes de Prevención y Protección contra incendios
vii. Planes y medidas de emergencias
viii. Formas y métodos a utilizar para la investigación de accidentes, incendios, averías e incidentes.
ix. Inspecciones de seguridad
x. Control de equipos de protección personal y de medios de protección contra incendios.
3. Se reportan al cierre del ejercicio económico tres accidentes del trabajo en los objetos de obras con la participación seis obreros y gastos en subsidios por invalidez parcial ascendente a 5,557.80 CUP.

Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo a los roles de Ingeniero Industrial y Psicólogo y debe responder las preguntas siguientes:
1. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 1 HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS:
Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:
a. PROCEDIMIENTO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S);
b. OBJETIVO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S)
c. CONDICIÓN;
d. CRITERIO (S);
e. CAUSAS (AL MENOS DOS);
f. EFECTO (S) CUALITATIVO (S). UTILICE (EL)(LOS) INDICADOR(ES) DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO QUE CONSIDERE APLICABLE(S) CON SU VALORACIÓN CUANTITATIVA, EN LOS CASOS QUE PROCEDA;
g. RECOMENDACIÓN;
h. TÉCNICA (S) DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; Y
i. EVIDENCIA (S) DE AUDITORÍA.

2. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 3 ANÁLISIS INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS.
a) Resumen del Precio del incumplimiento con la valoración cualitativa y cuantitativa desglosada por prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces.



[bookmark: _Toc441308470]TEMA VI AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y LOS SERVICIOS.

[bookmark: _Toc441308471]EJERCICIO 6.1 PREGUNTAS DE REPASO
[bookmark: _Toc441308472]EJERCICIO 6.1.1
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.
a) La organización de la producción de bienes y servicios se materializa con la actividad sistemática del colectivo laboral de la empresa.
___ Falso
___ Verdadero
b) La empresa no debe producir bienes y servicios ajustándose al objeto empresarial aprobado.
___ Falso
___ Verdadero

c) La implantación del sistema de organización de la producción de bienes y servicios requiere:
___ la adquisición de la materia prima y materiales, servicios productivos, su transformación, así como la obtención de productos para la venta.
___  la utilización más económica de los medios de producción.
___  la innovación continua y la participación de los trabajadores.
___ los encargados de la gestión de la calidad se ubican en las unidades organizativas encargadas de la ejecución de la producción de bienes y servicios.
___ la brigada de trabajo socialista no se constituye como el eslabón primario del sistema de producción de bienes y servicios.
___ la organización de los abastecimientos y del mantenimiento.
___  un adecuado sistema logístico para obtener producciones con el menor costo.

d) El método de la organización de la producción y prestación de servicios excluye las características fundamentales del funcionamiento del proceso productivo, la asignación de la fuerza de trabajo, el aseguramiento técnico y material y el cronograma de funcionamiento de los procesos productivos y de servicios.
___ Falso
___ Verdadero

e) Los factores que intervienen en la materialización de un producto o servicio son:
___ tecnología.
___ características de cada producto o servicio que se presta en la empresa.
___ características de la demanda.
___ niveles demandados y estabilidad.
___ exigencias del entorno.
___ características del personal.


f) Las empresas que aplican el Sistema de Dirección y Gestión, al realizar los estudios de organización de la producción de bienes y servicios deben considerar los siguientes aspectos:
___ la organización de cada puesto de trabajo.
___ la organización de los flujos productivos y de servicios.
___ los balances de carga contra capacidad.
___ el despacho de la producción de bienes y servicios.
___ la introducción de la ciencia, la técnica y la innovación en la empresa.
___ la activa participación de los tecnólogos e ingenieros.

g) La empresa al establecer la programación de la producción de bienes y servicios responde porque su estructuración y funcionamiento sea de manera tal que los procesos de entrada; transformación y salida reflejen un funcionamiento armónico del sistema.
___ Falso
___ Verdadero

h) La utilización de un correcto sistema de mantenimiento no se considera como una inversión que a futuro garantiza la estabilidad y crecimiento de la empresa, así como la continuidad, estabilidad y ritmicidad en el proceso de producción de bienes y de prestación de servicios.
___ Falso
___ Verdadero

i) La implantación del sistema de organización de la producción de bienes y servicios en las empresas requiere la organización del aseguramiento metrológico de la producción de bienes y servicios.
___ Falso
___ Verdadero

j) La brigada de trabajo socialista es un colectivo laboral formado por un conjunto de trabajadores que tienen asignada una misión y un número concreto de funciones, por lo general cierran un proceso o parte de este, y cuentan con facultades bien definidas para llevar a feliz término su misión.
___ Falso
___ Verdadero

[bookmark: _Toc441308473]EJERCICIO 6.1.2
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría a qué Sistema de Gestión corresponde, con qué objetivo(s) de auditoría se relaciona(n); qué técnica(s) de recolección de información, evidencia(s) de auditoría e indicador(es) para la medición del rendimiento Ud. utilizaría.
1. Verificar que en el diseño e implementación del sistema de organización de la producción de bienes y servicios, la entidad logra la integración efectiva de los elementos siguientes:
a) formas de organizar la producción o la prestación de los servicios a nivel de especialización y cooperación entre las áreas implicadas;
b) estructura espacial de la producción o los servicios, en términos de las interrelaciones entre los flujos productivos, la distribución de los puestos de trabajo y la estructura organizativa existente; 
c) el método de la organización de la producción y prestación de servicios que garantiza el funcionamiento del proceso productivo, la asignación de la fuerza de trabajo, el aseguramiento técnico y material, el control y aseguramiento de la calidad, la cantidad de producciones o servicios a ejecutar, identificar cuellos de botella, entre otros;
d) la tecnología que se utiliza para la ejecución de la producción o la prestación de cada servicio, definiendo los equipamientos a utilizar, tiempo de explotación, el estado técnico, grado de mecanización, de automatización, entre otros.
e) las capacidades de producción como expresión de la máxima producción posible a ejecutar en un período dado, utilizando plenamente los equipos productivos, las tecnologías y el régimen de trabajo aplicado en la empresa;
f) el ciclo de producción que permite determinar la duración del conjunto de actividades que se ejecutan para el logro de un producto (lote) o un servicio que brinda la empresa;
g) las exigencias del entorno vinculadas con las regulaciones estatales establecidas, las relaciones con los suministradores, la rama, el territorio, restricciones de recursos, entre otras;
h) las características del personal que garantiza la ejecución de cada producto o servicio generado en la empresa, la calificación, nivel técnico, nivel cultura, la cantidad de trabajadores por cada ocupación o cargo, la edad de los trabajadores que intervienen en cada proceso productivo, entre otros.
i) la calidad de la producción que incluye las medidas, métodos y procedimientos que aseguran un nivel creciente de la calidad del producto y los servicios que presta en la empresa; y
j) las normativas del proceso de producción tales como: normas de consumo, índices de rendimiento (material o energético), nivel de utilización de las capacidades productivas, de calidad, índices de rechazos históricos, así como de duración de ciclos.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
2. Investigar que los estudios de la organización de la producción de bienes y servicios muestren propuestas de mejora relacionadas con:
a) la determinación de las reservas de organización en los procesos relacionadas con los indicios de ineficiencia, demoras en la producción, problemas de calidad, reclamaciones de los clientes, insatisfacciones de los trabajadores, entre otros;
b) la introducción de innovaciones organizativas en los procesos vigentes que garanticen nuevas dimensiones de los productos y servicios que se ofertan;
c) el proyecto organizativo de un nuevo producto o servicio que se va a implantar para garantizar que la puesta en marcha del producto o servicio no se haga de forma espontánea, sino que responda al resultado de un estudio organizativo;
d) la especialización por productos, por tecnologías, por funciones y por procesos;
e) las interrelaciones entre las estructuras organizativas de la empresa, la distribución de los puestos de trabajo, los esquemas de flujos productivos, los métodos y cronograma de ejecución de cada una de las tareas;
f) la organización de cada puesto de trabajo y la interrelación con el trabajador; utilizando aditamentos y dispositivos que faciliten la ejecución de la labor; logrando economía de energía física y mental;
g) la realización de balances de carga contra capacidad, con vista a la utilización plena de esta;
h) la organización del despacho de la producción de bienes y servicios y su control sistemático;
i) el ritmo de la producción de bienes y servicios, la relación de puestos de trabajo, los métodos de ejecución de los flujos, las secuencias productivas, las cadenas de servicios, la estructura de la producción de bienes y servicios, la asignación de la fuerza de trabajo, el aseguramiento técnico y material, el cronograma de funcionamiento de los procesos productivos y de servicios, el control y aseguramiento de la calidad, así como la cantidad de producciones y servicios ejecutados; y
j) los pronósticos de cambios futuros a partir de estudiar las tecnologías, surtidos, calidad, suministros, gustos y preferencias de los clientes, entre otros.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________
3. Revisar que en  implementación de la actividad metrológica está debidamente definido:
a) el personal idóneo para atender y responder por el aseguramiento metrológico;
b) la plantilla de medios de medición existente en la empresa (tipos y características técnicas de los medios de medición; ubicación de los medios (lugar); última fecha certificación del medio de medición; estado de los medios de medición (bueno, regular, mal); medios de medición en inventarios y dados de baja);
c) La certificación metrológica de los laboratorios de la empresa;
d) Los órganos (laboratorios y talleres) metrológicos que le prestan servicio a la empresa;
e) las actas de responsabilidad, por el control y uso de los medios de medición, de cada usuario dentro de la empresa;
f) la programación de las certificaciones a los medios de medición;
g) el control de medios de medición enviados a reparar;
h) el estado de los medios de medición existentes; el porcentaje de los aptos (certificados) y de baja, sus efectos sobre la actividad de la empresa;
i) la definición de la responsabilidad material sobre los medios de medición, su registro contable y método de entrega a los trabajadores; y
j) la regulación para la baja de medición por órgano autorizado.
Objetivo(s) de auditoría: __________
Técnica(s) de recolección de información: __________
Evidencia(s) de auditoría: __________
Indicador(es) de medición del rendimiento: _________

[bookmark: _Toc441308474]EJERCICIO 6.1.3
Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría anteriores, un hallazgo de auditoría con sus cuatro atributos (condición, criterio, causa y efecto), para lo cual diseñará el Papel de Trabajo “Hallazgo de Auditoría”
[bookmark: _Toc441308475]EJERCICIO 6.2 CASO DE ESTUDIO DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN COMERCIAL.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
VIII. [bookmark: _Toc441308476]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y LOS SERVICIOS.
La evaluación de la gestión de la producción y los servicios se realiza en el período que abarca del 25 de mayo al 19 de junio de 2015.
El ingeniero industrial le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. El último estudio de organización de los procesos productivos relacionados con las reparaciones en objetos de obras especializados de la extracción de petróleo data del año 2004, por lo que los cambios tecnológicos en los flujos de producción, en la distribución de los puestos de trabajo y en las brigadas de trabajo que lo ejecutan pertenecientes a la Unidad Empresarial de Base (UEB) Reparaciones no se han tenido en cuenta. Los gastos de materias primas por encima de las normas de consumo aprobadas reportadas ascienden a 15,125.30 CUP al cierre del período auditado, de acuerdo con los informes semestrales de producción emitidos por la dirección de la UEB. Estos estudios deben realizarse, al menos, cada dos años, a tenor del Reglamento de Organización de la Producción y los Servicios aprobado por la resolución No. 258/2003 del director general de la entidad auditada.
2. Las normativas del proceso de producción tales como normas de consumo de combustibles y lubricantes, índices de rendimiento material o energético, los índices de rechazos históricos, así como de duración de ciclos de reparación y mantenimiento de los equipos tecnológicos asignados a la UEB Equipos están desactualizadas desde el año 2012. El reglamento mencionado anteriormente obliga a su actualización en igual período. El director de la UEB alega que el ingeniero al que se le había asignado la tarea abandonó la entidad en el mes de enero de 2013 y no se previó la entrega del trabajo realizado al que lo sustituyó, no obstante se comprueba por el auditor actuante que al nuevo especialista no se le asignó la reanudación de la tarea en su plan de trabajo individual de los años 2013 y 2014.
3. Los datos siguientes fueron recolectados para el auditor actuante relacionados con la situación anterior:
	DATOS
	U.M
	PLAN
	REAL

	Gasto material
	CUP
	25,000.00
	35,000.00

	Norma de consumo de diesel Montacargas Volvo
	Lt/Km
	10
	20

	Portadores energéticos:
	

	· Electricidad
	W
	585
	595

	· Diesel
	lt
	600
	750

	· Gasolina
	lt
	500
	610

	Ciclo de reparación anual Montacargas Volvo
	Veces
	1
	0

	Ciclo de mantenimiento anual
	Veces
	4
	2



4. El manual de procedimientos para el mantenimiento de los equipos productivos, tecnológicos, de transporte e informáticos no se encuentra habilitado, tal como se establece en el Decreto No. 281/2007. La dirección técnica de la entidad declara que lo contrataron con una empresa de servicios de consultoría especializada y está en proceso de preparación. El auditor actuante tuvo acceso al contrato de consultoría No. 258/2014 y lo confirmó a través de una entrevista realizada con los consultores implicados.
5. El control de los medios de medición para la actividad metrológica en las UEB Equipos y Reparaciones carece de:
a) la clasificación por tipos y características técnicas;
b) la ubicación de los medios;
c) la última fecha certificación del medio de medición; 
d) el estado de los medios de medición (bueno, regular, mal), y; 
e) los medios de medición en inventarios y dados de baja.
Este proceder de control se establece en el Decreto No. 281/2007. 
El auditor comprueba tres medios de medición sin certificación actualizada en la UEB Equipos; dos medios dados de baja según declara el especialista del Laboratorio sin la documentación correspondiente en la UEB Reparaciones y cuatro medios ubicados en la UEB Equipos que según los listados corresponden a la UEB Proyectos. 
6. Para las brigadas de trabajo socialista constituidas en las UEB Equipos y Reparaciones no están definidos los elementos institucionales siguientes:
a) la misión de las brigadas;
b) las funciones y facultades de los jefes de las brigadas;
c) la plantilla de cargo de la brigada; y
d) el plan de preparación de los jefes de las brigadas.
Estos elementos institucionales se establecen en el Decreto No. 281/2007 que obliga al director general a emitir el Reglamento de las brigadas de trabajo socialista.         El auditor actuante comprueba en las entrevistas realizadas que:
a) falta de claridad en las misiones asignadas y las tareas que las concretan;
b) dos brigadas en la UEB Equipos y tres en la UEB Reparaciones sin jefes nombrados, los que están al frente asumieron la tarea sin un plan de preparación individual ni nombramiento oficial para el ejercicio del cargo; y
c) las funciones y facultades de los jefes de brigada al no estar debidamente definidas provoca consultas innecesarias a otros niveles jerárquicos dentro de la empresa o de la UEB y decisiones erróneas por parte de los que se desempeñan como jefes de brigada.
7. En la revisión de la legitimidad de los indicadores de producción al cierre del período auditado se detectan los errores siguientes:
	INDICADORES DE PRODUCCIÓN
	SEGÚN REPORTES DE LA ENTIDAD
	SEGÚN AUDITORÍA
	ERRORES

	Producción mercantil
	1,350,000.00
	1,400,000.00
	Se excluyen producciones ejecutadas en el mes de diciembre de 2014 en los objetos de obra Nos. 15 y 21en la UEB Reparaciones.

	Producción bruta
	1,500,000.00 = (1,350,000.00 +150,000.00)
	1,600,000.00 =
(1,400,000.00 + 200,000.00)
	No se incluyen inventarios de producción en proceso en el objeto de obra 21 en la UEB Reparaciones.

	Ventas netas
	1,300,000.00
	1,300,000.00
	

	Valor agregado bruto
	1,000,000.00
	1,050,000.00
	Error en el cálculo de la producción mercantil.



Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo al rol de Ingeniero Industrial y debe responder las preguntas siguientes:
1. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 1 HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y LOS SERVICIOS:
Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:
a. PROCEDIMIENTO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S);
b. OBJETIVO(S) DE AUDITORÍA APLICABLE(S)
c. CONDICIÓN;
d. CRITERIO (S);
e. CAUSAS (AL MENOS DOS);
f. EFECTO (S) CUALITATIVO (S). UTILICE (EL)(LOS) INDICADOR(ES) DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO QUE CONSIDERE APLICABLE(S) CON SU VALORACIÓN CUANTITATIVA, EN LOS CASOS QUE PROCEDA;
g. RECOMENDACIÓN;
h. TÉCNICA (S) DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; Y
i. EVIDENCIA (S) DE AUDITORÍA.

2. PREPARE EL PAPEL DE TRABAJO No. 2 ANÁLISIS INTEGRAL DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO DE LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y LOS SERVICIOS.
a) Resumen del Precio del incumplimiento con la valoración cualitativa y cuantitativa desglosada por prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces.


[bookmark: _Toc441308477]TEMA VII CIERRE DE AUDITORÍA.

[bookmark: _Toc441308478]EJERCICIO 7.1 CASO DE ESTUDIO DE CIERRE DE AUDITORÍA.
EMPRESA NACIONAL DE PROYECTOS E INVERSIONES CONSTRUCTIVAS (ENPRIC)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la Empresa Nacional De Proyectos e Inversiones Constructivas (ENPRIC), al ejercicio económico 2014. Esta empresa está subordinada a la Organización Superior de Dirección Empresarial (OSDE) de la Construcción. La Orden de Trabajo es la No. 21/2015 con fecha de inicio correspondiente al 16 de marzo de 2015 y fecha estimada de terminación para el 30 de junio del mismo año.
Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:
1. Psicólogo
2. Ingeniero Industrial
3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas
4. Licenciado en Economía
5. Especialista en Informática
6. Técnico Medio en Contabilidad
I. [bookmark: _Toc441308479]INFORMACION GENERAL:
1. Con fecha 7 de abril de 1992 mediante la Resolución No. 215/1992 del Ministerio de la Construcción se crea la entidad y mediante la Resolución No. 124/2008 se designa al Director General 
2. La Misión que consta en su Planeación Estratégica 2009 - 2014 refiere:
ENPRIC es una empresa que se dedica al desarrollo de proyectos, ejecución, inspección, mantenimiento y reparación de obras constructivas que satisfacen requerimientos de sus clientes en todo el país, utilizando maquinarias, equipos y personal especializado.
3. La Visión aprobada en su Planeación Estratégica 2009 - 2014 es:
Ser una de las empresas líderes en el ámbito del desarrollo de proyectos, ejecución, mantenimiento y reparación de obras constructivas, con un alto nivel técnico y de gran calidad que contribuya al bienestar de la sociedad.
4. Algunas Metas relevantes (2009 – 2014) son:
a) Elaborar y ejecutar los planes que sean necesarios para asimilar las nuevas obras constructivas previstas en los planes de la economía nacional.
b) Ejecutar trabajos de construcción, mejoras, conservación y reparaciones necesarios en el sector turístico.
c) Elaborar y ejecutar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio seleccionado en las provincias Mayabeque y Artemisa.
5. Algunos de los Objetivos de Trabajo para el ejercicio económico 2014 son:
a) Cumplir el programa de reparación y mantenimiento a 10 proyectos en los hospitales y policlínicos de la provincia La Habana.
b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.
c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.
d) Terminar la reparación capital del Hotel Manzana en La Habana.
6. El Consejo de Dirección Ampliado está conformado por el Director General, el Asesor Jurídico y los directores Técnicos y de Administración, así como representantes de la Sección Sindical, UJC, PCC, secciones de base de la Unión Nacional de Arquitectos e Ingenieros Civiles de Cuba (UNAICC) y de la Asociación Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC). Según el Reglamento del Consejo de Dirección deben reunirse una vez al mes en convocatoria ordinaria.
7. La entidad utiliza sistemas informáticos propios de la actividad de la construcción desarrollados propios del Ministerio de la Construcción o importados. 
8. La plantilla aprobada asciende a 200 trabajadores y está cubierta al 85%, que representa 170 trabajadores en total al cierre del ejercicio económico 2014.
9. Los estados financieros: Balance General y Estado de Resultado han sido dictaminados por la sociedad de auditoría INTERAUDIT S.A al cierre del ejercicio económico 2014, según consta en el Dictamen emitido y el Informe Gerencial correspondiente, ambos de fecha 30 de marzo de 2015. La calificación otorgada es razonable sin salvedades para los saldos mostrados en los estados financieros y de aceptable para el sistema de Control Interno implementado.
10. El organigrama o estructura organizativa de la empresa se muestra en el Anexo No. 1.
II. [bookmark: _Toc441308480]EVALUACION DE LA GESTION DE DIRECCION.
La evaluación de la gestión de dirección se realiza en el período que abarca del 18 al 25 de marzo de 2015.
El ingeniero industrial informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. Los Objetivos de Trabajo 2014 se evalúan de la forma siguiente:
a) Cumplir el programa de reparación y mantenimiento a 10 proyectos en los hospitales y policlínicos de la provincia La Habana.
EVALUACION: REGULAR (de las 10 obras previstas se ejecutaron 5 completamente y el resto no se pudieron iniciar durante el ejercicio económico 2014)
b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.
EVALUACION: MAL (no se ejecutaron por falta de financiamiento de los órganos locales del Poder Popular, tanto en moneda nacional como en pesos convertibles)
c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.
EVALUACION: BIEN (se ejecutaron los objetos de obras previstos)
d) Terminar la reparación capital del Hotel Manzana en La Habana.
EVALUACION: MAL (no se ejecutaron pues el socio extranjero del inversionista cubano se retiró del negocio)
La evaluación de los Objetivos de Trabajo se hace teniendo en cuenta los criterios de referencia establecidos en el Decreto No. 281/2007 “Reglamento para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal”.
2. En el organigrama se observa que el departamento de Auditoría Interna está subordinado directamente al Director Administrativo, incumpliéndose lo establecido en la Resolución No. 340/2012 “Normas Cubanas de Auditoría” de la Contraloría General de la República en su Anexo No. II “Disposiciones generales que regulan la actividad de auditoría interna”, que obliga a que la actividad de Auditoría Interna esté directamente subordinada al Director General.
3. No tienen creado el Comité de Prevención y Control como órgano consultivo de la dirección en esta materia, tal como se establece en la Resolución No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno” de la Contraloría General de la República.
4. La Plantilla de cargos directivos aprobada asciende a 15 y la ocupada es de 10 cargos. Los departamentos en los que no hay jefe de departamento, el Especialista Principal se considera que no está preparado para asumir cargos de dirección por la Comisión de Cuadros que existe en la empresa. Las áreas sin jefe nombrado son Proyectos, Mercadotecnia, Contabilidad, Comunicación Empresarial y Sistemas e Informática.
5. De los 10 cargos directivos, sólo 5 tienen una reserva de cuadros definida, debiendo ser dos, según lo establecido en los decretos leyes Nos. 196/1999 “Sistema de trabajo con los cuadros del Estado y del Gobierno” y 197/1999 “Sobre las relaciones laborales del personal designado para ocupar cargos de dirigentes y de funcionarios”.
6. Durante el ejercicio económico 2014 recibieron 3 auditorías de la Unidad Central de Auditoría Interna del OSDE Construcción, calificándose de Deficiente el Control Interno en la administración y custodia de los recursos materiales y financieros. Las 2 auditorías internas y la auditoría para el dictamen de los estados financieros calificaron de Aceptable el control interno sobre los recursos materiales. Los informes de auditoría estaban debidamente archivados en el expediente de acciones de control recibidas por la entidad auditada que consta en los archivos de la Asesoría Jurídica, tal como se establece en la Ley No. 107/2009 “De la Contraloría General de la República de Cuba”.
El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo, las situaciones siguientes:
1. No se aplica la metodología para definir los valores compartidos y deseados en la empresa, que se establecen en el Decreto No. 281/2007 “Reglamento para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal”.
2. Los trabajadores no participan ni conocen adecuadamente los Objetivos de Trabajo a corto y mediano plazo de la empresa, según la Encuesta realizada en la que participó el 30% de los trabajadores. Esta encuesta fue anónima y la respondieron el 95% de los encuestados.
3. En la Encuesta sobre satisfacción laboral ejecutada con el 10% de los trabajadores seleccionados de todas las áreas o departamentos, se comprueba que:
c) Los trabajadores dedicados a la Inspección de Calidad en el departamento de Gestión de Calidad refieren que los resultados de su trabajo no se consideran importantes, pues los jefes de las unidades empresariales de base (UEB) priorizan la ejecución y justifican las causas de los problemas técnicos.
d) Los trabajadores del departamento de Auditoría Interna refieren que su plan de auditoría es muy pequeño, pues es más el tiempo que dedican a depurar cuentas contables y otras tareas no relacionadas con auditoría. Las pocas que hacen el director administrativo justifica los señalamientos, orienta solucionarlos antes de la emisión del informe final, incumpliendo lo establecido en las Normas de Auditoría Interna vigentes.
4. De las 20 acciones de capacitación previstas en el Plan de Preparación Técnico – Profesional de los Cuadros y sus reservas sólo se efectuaron 6. El jefe del departamento de Capital Humano refiere que las tareas operativas impiden la participación de los cuadros y sus reservas.
5. En el Consejo de Dirección Ampliado en que participó el psicólogo observó los aspectos siguientes:
d) El director tiene un estilo autoritario, no utiliza procedimientos consultivos ni participativos con los subordinados.
e) No seguimiento de los acuerdos pendientes. El asesor jurídico le declara al psicólogo que las tareas operativas son muchas y que el director es poco exigente, pues los considera burocráticas.
f) Poca participación de los directores y jefes de departamentos.
6. En el Consejillo de la Dirección Técnica se observa un estilo proactivo en el intercambio del director con los jefes de departamentos subordinados.
7. El Director Administrativo no efectúa consejillos y de los despachos que dice hacer no quedan evidencias documentales.
8. En la revisión de las Actas de los Consejos de Dirección se verifica que:
b) De los 12 Consejos de Dirección a celebrar durante el 2014, sólo constan 5 actas de consejos celebrados, el resto no. El Reglamento de los consejos de Dirección ampliados, consejillos y despachos de la OSDE Construcción obliga al cumplimiento y archivo de todo lo relacionado con las reuniones ordinarias y extraordinarias del consejo, por parte de la Asesoría Jurídica.
9. La evaluación del Estrés laboral a través de tests psicométricos en los miembros del Consejo de Dirección se califica de Alta, debido a las características de las actividades laborales que desempeñan que mantienen exigencias y responsabilidades demasiado altas, de modo permanente.
III. [bookmark: _Toc441308481]EVALUACIÓN DE LA GESTION DE COMUNICACIÓN EMPRESARIAL O RELACIONES PÚBLICAS.
La evaluación de la gestión de comunicación empresarial o relaciones públicas se realiza en el período que abarca del 20 al 25 de marzo de 2015.
El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo las situaciones siguientes:
1. A pesar de la existencia de un Manual de Gestión de Comunicación que lo establece, el departamento de Comunicación Empresarial no posee los materiales siguientes en sus archivos:
a) políticas y objetivos de comunicación;
b) identificación y caracterización de los públicos externos referidos a otras empresas del sector, tanto nacionales  como extranjeras constituidas como empresas mixtas en Cuba;
c) selección de los canales de comunicación relacionados con publicaciones periódicas sobre la actividad de la empresa o del sector de la construcción en general;
d) características de los mensajes a emitir por la empresa a través de los documentos constitutivos de la empresa y/o folletos de presentación de la empresa; 
e) organización interna del departamento de Comunicación Empresarial; y
f) Presupuestos anuales de gastos de comunicación empresarial contenidos en los estados financieros anuales de la empresa.
2. No hay una estrategia de Comunicación empresarial integrada a la Planeación Estratégica de la empresa, ni se han definido indicadores de desempeño mínimos que evalúen el impacto de sus servicios en sus clientes, tal como se establece en el Decreto No. 281/2007.
3. En el Presupuesto de Gastos de Comunicación Empresarial por el concepto de participación en ferias convocadas en el país, se observa que:
U.M: MCUC
	EVENTO
	REAL 2013
	PLAN 2014
	REAL 2014

	Feria del Caribe
	2,5
	2,0
	1,0

	EXPOHOLGUÍN
	3,0
	2,5
	-

	Feria de la Construcción
	6,0
	5,5
	-

	Feria Internacional de la Habana
	1,0
	1,0
	-

	TOTAL
	12,5
	11,0
	1,0



La no participación en el 2014 se debe a que no se considera necesario por la dirección y es un gasto que se ahorra, según declara el especialista en Comunicación Empresarial.
4. En el análisis de las Encuestas Anónimas de Opinión Pública realizadas por el psicólogo, se comprueban los resultados siguientes:
A. Encuesta con los trabajadores sobre los valores que le transmitía el logotipo:
a) Participantes: 5% del total de los trabajadores de todas las áreas
b) 90% no conoce el significado del logotipo de la empresa.
c) 80% no le da ninguna importancia como elemento comunicacional de la empresa.
B. Encuesta con los clientes seleccionados:
a) Participantes: 10 inversionistas que representan a sus empresas. Esta  muestra implica el 25% del total de las empresas que aparecen como clientes al cierre 2014.
b) 6 inversionistas consideran mala la imagen de la empresa en correspondencia con el servicio recibido de la empresa auditada (60%).
c) 1 inversionista la considera de igual forma y su empresa cerró el contrato firmado (10%)
d) 2 inversionistas consideran regular la imagen de la empresa (20%).
e) 1 inversionista considera buena la imagen de la empresa (10%).
f) Los tres principales señalamientos que hacen los encuestados son:
· Personal poco preparado para la atención a clientes (5%).
· Percepción de empresa incumplidora en sus servicios (85%).
· La empresa se esfuerza pero factores externos impiden mejores resultados ante sus clientes (10%).
C. Encuesta con los directivos y trabajadores sobre las funciones del departamento de Comunicación Empresarial:
a) Participantes: 20% del total de los directivos y trabajadores de todas las áreas.
b) 100% participaría en un proceso de capacitación sobre comunicación empresarial.
c) 95% poca preparación del personal directo ante clientes.
d) 90% considera necesaria una estrategia de Comunicación Interna y Externa en la empresa.
e) 75% no conocen las tareas del departamento de Comunicación Empresarial.
IV. [bookmark: _Toc441308482]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
La evaluación de la gestión de contabilidad y finanzas se realiza en el período que abarca del 26de marzo al 10 de abril de 2015.
El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. las situaciones siguientes:
1. Se incumple la resolución No. 54/05 “Manuales de Contabilidad” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, al comprobarse:
a) El Manual de Contabilidad General mostrado a los auditores actuantes no está completo pues le faltan los procedimientos contables específicos y los ejemplos ilustrativos de asientos contables propios de la empresa.
b) El manual mencionado tampoco incluye el diseño  y los datos de uso obligatorio de los modelos utilizados en la empresa.
c) No se ha confeccionado el Manual de Contabilidad de Costos y la documentación necesaria está dispersa, incompleta y desactualizada.
2. La plantilla aprobada es de 7 trabajadores, incluyendo un jefe de departamento (que no ha sido designado). Las plazas ocupadas ascienden a 4, desglosadas como sigue:
1 especialista principal;
2 técnicos medios en Contabilidad; y
1 cajero – pagador.
El especialista principal declara que los trabajos y los salarios pagados en el área de Contabilidad no son atractivos y no han logrado estabilizar la permanencia de los recursos humanos. También declara que no hay jefe de departamento hace 2 años.
3. Los técnicos medios y el cajero – pagador realizan el mismo trabajo desde hace         3 años. El especialista principal declara a los auditores actuantes que la especialización alcanzada satisface los requerimientos técnicos del trabajo, por lo que no rotan a los especialistas para aprender a hacer otros trabajos del departamento, tal como se establece en la resolución No. 60/11 de la Contraloría General de la República y el Código de Trabajo.
4. Al revisarse las fechas de cierre mensual del registro contable se observa que se  utiliza el día 25 como fecha de cierre en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, violándose la resolución No. 235/05 “Normas Cubanas de Información Financiera” emitida por el MFP, según declara el especialista principal es para agilizar el proceso y entregar en tiempo el día 5 de cada mes al organismo superior.
V. [bookmark: _Toc441308483]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN
La evaluación de la gestión de planificación se realiza en el período que abarca del 26 de marzo y el 10 de abril de 2015.
El ingeniero industrial y el licenciado en Economía informan a Ud. como Jefe de grupo de que en las verificaciones de la gestión de la Planeación Empresarial se comprobaron las situaciones siguientes:
1. En los documentos que sustentan los trabajos preparatorios para la elaboración del Plan 2014 constan los elementos siguientes:
· El crecimiento económico del país aumenta la demanda de mantenimientos y reparaciones de obras constructivas.
· La reorganización empresarial a partir de la descentralización de las funciones estatales de las empresariales realizada en el sector amplía la gama de servicios a ofertar a los clientes.
· No tienen en cuenta la Planeación o Proyección Estratégica a mediano plazo aprobada por la Alta Dirección para el período 2009 – 2014.
· Planifican deterioro de los principales indicadores con respecto al real período anterior.
· No constan análisis abarcadores de las perspectivas del mercado interno y las posibilidades de expansión en el exterior.
Para la revisión de los documentos relacionados con los trabajos preparatorios del Plan 2014 se tuvo en cuenta lo establecido en la Resolución No. 114/03del Ministerio de Economía y Planificación “Plan de la Economía, Indicaciones metodológicas para su elaboración”.
2. El especialista que atiende la actividad de Planificación en el departamento de Contabilidad declara como causas fundamentales de los incumplimientos reportados durante el ejercicio económico 2014, las siguientes:
· Demoras prolongadas en el cobro de los proyectos de los clientes de las provincias orientales, dada su disposición geográfica y centralización en el manejo de las finanzas.
· Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).
· Incumplimiento con otros clientes importantes debido a la prioridad de las obras relacionadas con el Consejo de Administración Provincial.
· Centralización en las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción.
Es opinión de los auditores actuantes que estos factores inciden en los incumplimientos, no obstante al verificar los procedimientos establecidos en la Resolución No. 114/03 del Ministerio de Economía y Planificación “Plan de la Economía, Indicaciones metodológicas para su elaboración”, se pudo comprobar que:
· No se efectúan evaluaciones periódicas del comportamiento de los indicadores directivos y límites aprobados para la empresa.
· Los análisis técnicos – organizativos son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
· Tampoco pudo mostrarse a los auditores actuantes evaluaciones realizadas sobre la factibilidad de la tecnología empleada, los factores que inciden, tanto en la ritmicidad y la organización del flujo productivo como en los sobreconsumos materiales reportados en la ejecución de los proyectos y objetos de obras.
· No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales proveedores y clientes.
3. En el análisis de la Encuesta Anónima de Opinión de los trabajadores sobre la Planificación Empresarial, se comprueban los resultados siguientes:
e) Participantes: 50% del total de los trabajadores de todas las áreas
f) 80% no le da ninguna importancia.
g) 40% no recuerda haber participado en asambleas sobre el proceso de planificación anual empresarial.
h) 5% considera que es útil su participación en los procesos de elaboración del Plan Anual.
4. La información financiera que reportan los estados financieros dictaminados para el ejercicio 2014 refleja los saldos siguientes:
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE DE 2014
	
	SALDOS

	CUENTAS
	01/01/2014
	31/12/2014

	ACTIVO

	ACTIVO CIRCULANTE
	 
	 

	CAJA Y BANCO
	25.000,00  
	8.000,00  

	CUENTAS POR COBRAR
	255.000,00  
	210.000,00  

	MATERIAS PRIMAS
	100.000,00  
	80.000,00  

	PRODUCCION TERMINADA
	90.000,00  
	70.000,00  

	TOTAL ACTIVO CIRCULANTE
	470.000,00  
	368.000,00  

	ACTIVO FIJO
	 
	 

	ACTIVO FIJO TANGIBLE
	1.200.000,00  
	2.800.000,00  

	MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA
	500.000,00  
	900.000,00  

	TOTAL ACTIVO FIJO
	700.000,00  
	1.900.000,00  

	TOTAL ACTIVO
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  

	PASIVO Y CAPITAL

	CUENTAS POR PAGAR
	200.000,00  
	550.000,00  

	EFECTOS POR PAGAR
	16.000,00  
	100.000,00  

	OTROS PASIVOS CIRCULANTES
	156.000,00  
	340.000,00  

	TOTAL PASIVOS CIRCULANTES
	372.000,00  
	990.000,00  

	DEUDAS A LARGO PLAZO
	230.000,00  
	372.000,00  

	TOTAL PASIVOS 
	602.000,00  
	1.362.000,00  

	CAPITAL
	 
	 

	CAPITAL PAGADO
	550.000,00  
	748.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	158.000,00  

	TOTAL CAPITAL
	568.000,00  
	906.000,00  

	TOTAL PASIVO Y CAPITAL
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  



ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO
31 DE DICIEMBRE DE 2014
	
	SALDOS

	CUENTAS
	2013
	2014

	VENTAS NETAS
	480.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTAS
	320.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	650.000,00  

	GASTOS DE OPERACIONES
	96.000,00  
	200.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMP.
	64.000,00  
	450.000,00  

	GASTOS POR INTERESES
	1.400,00  
	15.000,00  

	OTROS GASTOS
	12.600,00  
	135.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	50.000,00  
	300.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	142.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	158.000,00  



5. Otros datos importantes seleccionados por el auditor actuante son:
U.M: PESOS			
	
	REAL 2013
	PLAN 2014
	REAL 2014

	VALOR AGREGADO BRUTO
	500.000,00  
	1.450.000,00  
	1.400.000,00  

	FONDO DE SALARIOS
	130.000,00  
	140.000,00  
	135.000,00  

	PROMEDIO DE TRABAJADORES
	100
	200
	170

	VENTAS
	480.000,00  
	1.500.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTA
	320.000,00  
	725.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	775.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES
	64.000,00  
	500.000,00  
	450.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	158.000,00  
	142.000,00  

	ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
	 
	1.725.000,00  
	1.719.000,00  

	RENTABILIDAD GENERAL
	 
	41,65%
	 

	RENTABILIDAD ECONOMICA
	 
	28,99%
	 

	RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
	 
	33,33%
	 

	ROTACION DE ACTIVO TOTAL
	 
	86,96%
	 

	COSTO POR PESO DE VENTA
	 
	0,4833
	 

	MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
	 
	0,5167
	 



VI. [bookmark: _Toc441308484]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL
La evaluación de la gestión comercial se realiza en el período que abarca del 26 de marzo al 30 de abril de 2015.
El Licenciado en Economía le informa a Ud. las situaciones siguientes:
1. El departamento de Mercadotecnia se creó en el mes de febrero de 2014 con una plantilla aprobada de 4 especialistas y un jefe de departamento. Sólo está ocupada la plaza de especialista principal, pero la persona no posee todos los  conocimientos necesarios para un mejor  desempeño de su labor.
2. No hay un enfoque de Mercadotecnia en la planeación estratégica de la empresa adaptado a las características del sector Proyectos y Construcción en que opera.
3. La entidad no cuenta con la Política Comercial que establezca los criterios generales para las compras o aprovisionamiento y las ventas de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos.
4. Las cuentas por pagar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:
	Proveedor
	0 - 30
	31-60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	MAQUIMPORT
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	FERRIMPORT
	37,500.00
	37,500.00
	30,000.00
	45,000.00
	150,000,00

	CONSTRUCTORA CARENA
	50,000.00
	50,000.00
	40,000.00
	60,000.00
	200,000.00

	GENERAL DE ARCILLAS
	25,000.00
	25,000.00
	20,000.00
	30,000.00
	100,000.00

	PRIMAR
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	TOTAL
	137,500.00
	137,500.00
	110,000.00
	165,000.00
	550,000.00

	%
	25
	25
	20
	30
	100



5. Los efectos por pagar a corto por Edades reporta la estructura siguiente:
	Proveedor
	31 - 60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	GEYSEL – F
	5,000.00
	7,500.00
	12,500.00
	25,000.00

	SECONS - G
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	BROCHES - H
	8,000.00
	12,000.00
	20,000.00
	40,000.00

	GECYTI - I
	3,000.00
	4,500.00
	7,500.00
	15,000.00

	TRODAT - J
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	TOTAL
	20,000.00
	30,000.00
	50,000.00
	100,000.00

	%
	20
	30
	50
	100


6. No constan los contratos de compraventa con los proveedores MAQUIMPORT, CONSTRUCTORA CARENA, PRIMAR y BROCHEStal como se establece en el Decreto Ley No. 304/12 “De la Contratación Económica”.
7. En la cuenta Efectos por pagar a corto plazo, las letras de cambio de más de 90 días, aceptadas por los proveedores GEYSEL,  GECYTI y TRODAT  por un importe total de $25,000.00, están fuera del término previsto en las letras de cambio. El término previsto en la letra de cambio y en el contrato de compraventa era de 60 días. No consta evidencia documental de su renegociación.
8. En la muestra de 15 contratos de compraventa de los proveedores FERRIMPORT, GENERAL DE ARCILLAS, GEYSEL y SECONS para el 30% del total de contratos, existentes en los archivos de la entidad se comprueban que no constan referencia a los aspectos siguientes:
a) Calidad y requisitos técnicos;
b) Especificaciones técnicas para la transportación, la manipulación y el almacenamiento;
c) Términos y condiciones de la garantía incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros
d) Reclamaciones
e) Penalidades
f) Legislación aplicable al contrato y medios de dirimir las discrepancias que sobre la interpretación o ejecución del mismo pudieran surgir
Los aspectos anteriores se regulan por elDecreto Ley No. 304/12 “De la Contratación Económica”.
9. No se ha implementado un Registro de Control de los Contratos de compraventa firmados ni en la Asesoría Jurídica ni en las direcciones Técnica y Administrativa, que son las áreas autorizadas para la firma de los convenios que sean necesarios, acorde con el Manual de Asesoramiento Jurídico de la entidad auditada.
El Ingeniero Industrial y el Licenciado en Contabilidad y Finanzas le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes en los objetos de obra Manzanares y Covadonga, que fueron los seleccionados para la revisión, para lo cual se auxiliaron de la legislación vigente aplicable en materia de seguridad y protección física, normas de Construcción, contra incendios y medio ambiente detectando lo siguiente:
1. Carecen de medidas de protección y seguridad contra fuego, hurto, daños, accidentes, humedad, temperatura, agentes corrosivos, polvo, suciedad y otros riesgos potenciales y ambientales en los almacenes habilitados en ambos objetos de obra, de acuerdo con la legislación aplicable en materia de seguridad y protección física y medio ambiente.
2. Los materiales de construcción a granel (cemento gris, arena sílice, etc.) no están debidamente separados en los almacenes visitados por los auditores actuantes, por lo que no están protegidos contra la lluvia y el viento. Estos materiales que se encuentran almacenados a cielo abierto deben ser ubicados en almacenes techado abierto o cerrado, según las condiciones posibles, tal como se establece en las Normas de Construcción del Ministerio de la Construcción.
3. Los materiales de construcción cemento gris, cemento blanco y cemento cola no poseen tarjeta de estiba que controlen su movimiento físico de entradas y salidas, acorde con lo establecido en la resolución No. 11/2007 “Subsistema de Inventarios” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).
4. No hay evidencia documental del Plan Anual de Conteos  Físicos de las existencias almacenadas en los objetos de obra auditados, de acuerdo con la Resolución No. 60 de 2011 de la Contraloría General de la República. Según declaran los jefes de Almacenes los conteos físicos se efectúan periódicamente pero no dejan evidencia documental de su realización.
5. En el Conteo Físico efectuado por los auditores actuantes se detectan las diferencias por faltantes ascendentes a $ 2,500.00 y $ 3,000.00 en los almacenes habilitados en los objetos de obra auditados, respectivamente.
6. Se mantienen almacenados en el objeto de obra Covadonga productos alimenticios enlatados cuya fecha de vencimiento tiene más de 1 año, valorados en $1,500.00. Según declara el jefe de Almacén no conoce que se hayan hecho gestiones para su venta o destrucción, de acuerdo con las Normas de Conservación de Productos Alimenticios almacenados del Ministerio de la Industria Alimenticia.
7. El objeto de obra Manzanares está paralizada su terminación por falta de carpintería de aluminio para puertas y ventanas, que fueron contratadas al proveedor extranjero PORTALUM y se retrasó su embarque en el puerto de origen, según el contrato de compraventa, los correos electrónicos y faxes mostrados a los auditores actuantes. Se prevé su llegada para junio del 2007. No existe evidencia de reclamación comercial al proveedor.
8. No hay estanterías ni equipos de manipulación e izaje adecuados, acorde con lo establecido en materia del Almacenaje por el Ministerio del Comercio Interior. Los montacargas existentes en los almacenes de los objetos de obra auditados están rotos hace 2 y 1 año, respectivamente. La manipulación es manual con estibadores contratados.
9. Los almacenes de ambos objetos de obra no cumplen con las medidas de protección e higiene del trabajo; a saber: nivel de  iluminación, ventilación, riesgos de caídas, riesgos de ser golpeados por objetos que caigan de una determinada altura, etc, tal como se establece en la legislación sobre el tema de los ministerios de Trabajo y Seguridad Social y Salud Pública.
10. No se pudo calcular los indicadores establecidos en el Manual de Almacenaje de la entidad de Área útil de almacenamiento, Aprovechamiento del área de almacenamiento y Volumen total de almacenamiento por no existir ni los datos ni copia de los planos de los almacenes en ambos objetos de obra.
El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:
1. Las cuentas incobrables reconocidas en la entidad auditada al cierre del ejercicio económico 2014 están causadas, según declara el Director Administrativo, a:
· Reorganización y redimensionamiento de empresas clientes debidamente autorizados por la autoridad facultada: $4,000.00
· Clientes autorizados por la Administración Tributaria a la cancelación de las cuentas por cobrar amparados en Expedientes de Cancelación debidamente fundamentados: 6,000.00
· Litigio judicial con sentencia a favor del cliente, debido a la no presentación de las pruebas correspondientes por parte de la entidad auditada: $5,000.00
Los auditores actuantes comprobaron la razonabilidad de los importes declarados por el Director Administrativo en cada uno de los expedientes habilitados y autorizados por la autoridad facultada.
2. Las cuentas por cobrar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:
	Clientes
	0 - 30
	31 - 60
	61 - 90
	+ 90
	Total

	CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL LA HABANA
	3,000.00
	2,000.00
	2,500.00
	2,500.00
	10,000.00

	PRINTY
	15,000.00
	10,000.00
	12,500.00
	12,500.00
	50,000.00

	ARTES GRAFICAS
	24,000.00
	16,000.00
	20,000.00
	20,000.00
	80,000.00

	TYCONS
	9,000.00
	6,000.00
	7,500.00
	7,500.00
	30,000.00

	CUBALUM
	12,000.00
	8,000.00
	10,000.00
	10,000.00
	40,000.00

	TOTAL
	63,000.00
	42,000.00
	52,500.00
	52,500.00
	210,000.00

	%
	30
	20
	25
	25
	100



El Ingeniero Industrial le informa a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:
1. Se incumple el Plan de Ventas correspondientes al ejercicio económico 2014 debido, entre otras causas, a:
a. Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).
b. Incumplimiento con otros clientes importantes debido a la prioridad de las obras relacionadas con el Consejo de Administración Provincial.
c. Centralización de las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción, y no satisfacen oportunamente la demanda de las empresas del sector.
d. Los análisis técnicos – organizativos y comerciales son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
e. No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales clientes.
2. No se ha registrado contablemente las devoluciones en ventas ascendentes a              $40,000.00, de acuerdo con los documentos  encontrados por el auditor actuante en los archivos de la Dirección Técnica; a saber:
	CONCEPTO
	IMPORTE

	Problemas de calidad e incumplimiento de las normas de consumo de los materiales de construcción planificados en el Presupuesto de Obra. 
Cliente ARTES GRAFICAS
	$20,000.00

	Utilización de carpintería de aluminio en una reparación de una obra Monumento Nacional, debiendo ser de maderas preciosas.
Cliente PRINTY
	$15,000.00

	Precios de la construcción (PRECONS) mal aplicados en distintas acciones constructivas ejecutadas.
Cliente CUBALUM
	$5,000.00

	TOTAL
	$40,000.00


3. No se reportan como Ventas del ejercicio económico 2014 un importe total de            $50,000.00 de Producción Mercantil facturada al cliente ARTES GRAFICAS, según las Certificaciones de avance de obra – Factura Nros. CAO-12589 y CAO-12590 de fecha 29 y 30 de diciembre de 2014.
4. No se ha contabilizado como reclamaciones a los clientes CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PROVINCIAL LA HABANA, TYCONS y CUBALUM las devoluciones en ventas no aceptadas  por un importe total de $ 5,000.00. Consta la documentación técnica que sustentan los servicios prestados y aceptados por los clientes mencionados, así como las sentencias judiciales correspondientes emitidas por el Tribunal Provincial.
5. Los importes no registrados (puntos 2, 3 y 4) incumplen además las Normas Cubanas de Información Financiera.
Otros datos de interés son:
	CONCEPTO
	01/01/2014
	31/12/2014

	Efectivo en caja y Banco
	--
	8,000.00

	Cuentas por cobrar a corto plazo
	255,000.00
	210,000.00

	Cuentas incobrables
	13,000.00
	15,000.00

	Cuentas por pagar a corto plazo
	200,000.00
	550,000.00

	Compras netas
	--
	470,000.00

	Entrada de materias primas
	--
	300,000.00

	Materias primas
	100,000.00
	80,000.00

	Producción terminada
	90,000.00
	70,000.00

	Subtotal Inventarios
	190,000.00
	150,000.00

	Costo de las materias primas
	--
	280,000.00

	Pasivos circulantes
	--
	990,000.00

	Plan de ventas 2014
	--
	1,500,000.00

	Ventas netas
	--
	1,300,000.00

	Costo de venta
	--
	650,000.00

	Utilidad neta
	--
	158,000.00

	Desechos y desperdicios declarados
	--
	2,500.00



VII. [bookmark: _Toc441308485]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.
La evaluación de la gestión de recursos humanos se realiza en el período que abarca del 4 al 29 de mayo de 2015.
El ingeniero industrial le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. La Plantilla de Recursos Humanos al cierre del ejercicio económico 2014 se comporta como sigue:
	CALIFICADOR DE CARGO
	APROBADA
	OCUPADA

	OPERARIOS
	140
	125

	TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
	20
	15

	TRABAJADORES SERVICIOS
	5
	5

	TECNICOS
	25
	20

	DIRIGENTES
	10
	5

	TOTAL
	200
	170


2. Las Bajas correspondientes a los ejercicios 2013 y 2014 se desglosan como sigue:
	CONCEPTOS
	2013
	2014

	POR FLUCTUACION
	5
	10

	FALLECIMIENTOS
	2
	1

	JUBILADOS
	3
	4

	INVALIDEZ
	1
	1

	PRIVACIÓN DE LIBERTAD
	1
	0

	TOTAL
	12
	16



3. Las Altas correspondientes a los ejercicios 2013 y 2014 se desglosan como sigue:
	CONCEPTOS
	2013
	2014

	ALTAS
	25
	20



4. No se han realizado los Estudios de la Organización del Trabajo correspondientes al año 2014, tal como se establece en la ley No. 116/2013 “Código de Trabajo” – Capítulo VIII y en el Decreto No. 326/2014 “Reglamento del Código de Trabajo”- Capítulo VIII. En opinión del auditor la desactualización de estudios redunda en la calidad y razonabilidad del plan de Empleo y Salario aprobado para el ejercicio económico 2014.
5. En la revisión del cumplimiento de los procedimientos previstos en el Sistema de Pagos por rendimiento a Destajo, se verifica que la desactualización de los Estudios de la Organización del Trabajo que sustenta el Sistema de Pagos, provoca:
c. Pagos indebidos por condiciones anormales ascendentes a $ 1,500.00 por los conceptos de esfuerzos físicos y temperatura y humedad, que no se justifican en las condiciones de trabajo del objeto de obra Eliminación de riesgos. El importe verificado corresponde al III trimestre del ejercicio económico 2014.
d. Normas de trabajo desactualizadas que no están acordes con las condiciones actuales de los objetos de obras en ejecución. El ingeniero industrial comprueba pagos de salarios en exceso ascendentes a                  $ 1,000.00 por aplicación de normas obsoletas en el período que abarca de julio  a diciembre del 2014.
6. En la verificación del cumplimiento del régimen de trabajo y descanso, de acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo de trabajo aprobado por la dirección general, la sección sindical y los trabajadores en asamblea de afiliados, a través de observaciones sorpresivas de los auditores actuantes en los puestos de trabajo y en los objetos de obras, se comprueba que:
a. 5 trabajadores durmiendo en horario de trabajo en el objeto de obra Y;
b. 1 brigada completa sin contenido de trabajo por falta de materias primas en el objeto de obra X;
c. 3 trabajadores del departamento de Contabilidad trabajando en el horario de almuerzo; y
d. 1 brigada completa descansando en horario de trabajo sin justificación alguna, pues los recursos materiales asignados estaban ubicados en el objeto de obra Z.
7. En la revisión del Plan de Capacitación previsto para el ejercicio económico 2014, acorde con lo establecido en la ley No. 116/2013 “Código de Trabajo” - Capítulo III, Sección VI, se verifica que:
a. La ejecución del Plan se comporta como sigue:
	
	PLAN
	REAL

	Acciones de Capacitación
	12
	4

	Participantes
	100
	45



b. Los operarios no están incluidos en los planes de Capacitación.
c. No se incluyen acciones de Desarrollo para los trabajadores administrativos, de servicios y técnicos.
8. Las evaluaciones de desempeño de los recursos humanos a partir de las comprobaciones del cumplimiento del Reglamento de evaluación del desempeño aprobado por la resolución No. 56/2013 dictada por el director general, muestran los resultados siguientes:
	EVALUADOS DE:
	2013
	2014

	Superior
	50
	30

	Adecuado
	60
	55

	Deficiente
	70
	85

	TOTAL
	180
	170



De acuerdo con las revisiones, por muestras seleccionadas, de evaluaciones de desempeño en las categorías superior y adecuado, se destacan como señalamientos fundamentales relacionados con violaciones de la disciplina del trabajo, los siguientes:
a) infracción del horario de trabajo;
b) abandono del puesto de trabajo sin autorización del jefe inmediato; y
c) desaprovechamiento de la jornada.
En las evaluaciones de la categoría deficiente se destacan las violaciones de la disciplina del trabajo siguientes:
a) falta de respeto a superiores, compañeros de trabajo o a otras personas en la entidad o en ocasión del desempeño del trabajo;
b) maltrato de obra o de palabra a superiores, compañeros de trabajo u otras personas en la entidad o en ocasión del desempeño del trabajo;
c) negligencia en el cumplimiento de sus deberes de trabajo;
d) daño y pérdida de los bienes de la entidad o de terceras personas, en ocasión del desempeño del trabajo; y
e) sustracción, desvío o apropiación de bienes o valores propiedad del centro de trabajo o de terceros.
En esta categoría deficiente se incluyen las medidas disciplinarias aplicadas a los trabajadores; a saber:
a) amonestación pública ante el colectivo del trabajador;
b) traslado a otra plaza de menor remuneración o calificación, o en condiciones laborales distintas, con pérdida de la que ocupaba el trabajador; y
c) separación definitiva de la entidad.
9. No estaban firmadas por los evaluados el 5% de las evaluaciones de desempeño de los trabajadores administrativos y técnicos correspondientes al ejercicio económico 2014.
El psicólogo le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. La Encuesta Anónima sobre Satisfacción Laboral preparada por el psicólogo, se aplica al 35% del total de los trabajadores de todas las categorías de cargos planificados (excepto dirigentes). La encuesta reporta los resultados siguientes:
a. El 85% (como promedio) de los operarios no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo en las obras de construcción; que impactan sobre la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Mejores condiciones de trabajo en las brigadas que están en las obras de construcción para el turismo;
iv. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
v. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
b. El 75% (como promedio) de los trabajadores administrativos no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;
iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
c. El 60% (como promedio) de los trabajadores de servicios no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
d. El 90% (como promedio) de los técnicos no están satisfechos con los aspectos siguientes:
i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;
ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;
iii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;
iv. Mejores ofertas de trabajo y salarios en otras empresas del sector de la Construcción;
v. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y
vi. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.
4. En el manual de seguridad y salud de la empresa no se incluyen elementos establecidos en el Decreto No. 281/2007 como obligatorios; a saber:
i. Generalidades (Política de Seguridad)
ii. Estructura Organizativa de la Seguridad.
iii. Procedimiento para el permiso de seguridad para trabajos riesgosos 
iv. Higiene industrial
v. Procedimientos para la evaluación de riesgos.
vi. Planes de Prevención y Protección contra incendios
vii. Planes y medidas de emergencias
viii. Formas y métodos a utilizar para la investigación de accidentes, incendios, averías e incidentes.
ix. Inspecciones de seguridad
x. Control de equipos de protección personal y de medios de protección contra incendios.
5. Se reportan al cierre del ejercicio económico tres accidentes del trabajo en los objetos de obras con la participación seis obreros y gastos en subsidios por invalidez parcial ascendente a 5,557.80 CUP.
VIII. [bookmark: _Toc441308486]EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y LOS SERVICIOS.
La evaluación de la gestión de la producción y los servicios se realiza en el período que abarca del 25 de mayo al 19 de junio de 2015.
El ingeniero industrial le informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:
1. El último estudio de organización de los procesos productivos relacionados con las reparaciones en objetos de obras especializados de la extracción de petróleo data del año 2004, por lo que los cambios tecnológicos en los flujos de producción, en la distribución de los puestos de trabajo y en las brigadas de trabajo que lo ejecutan pertenecientes a la Unidad Empresarial de Base (UEB) Reparaciones no se han tenido en cuenta. Los gastos de materias primas por encima de las normas de consumo aprobadas reportadas ascienden a 15,125.30 CUP al cierre del período auditado, de acuerdo con los informes semestrales de producción emitidos por la dirección de la UEB. Estos estudios deben realizarse, al menos, cada dos años, a tenor del Reglamento de Organización de la Producción y los Servicios aprobado por la resolución No. 258/2003 del director general de la entidad auditada.
2. Las normativas del proceso de producción tales como normas de consumo de combustibles y lubricantes, índices de rendimiento material o energético, los índices de rechazos históricos, así como de duración de ciclos de reparación y mantenimiento de los equipos tecnológicos asignados a la UEB Equipos están desactualizadas desde el año 2012. El reglamento mencionado anteriormente obliga a su actualización en igual período. El director de la UEB alega que el ingeniero al que se le había asignado la tarea abandonó la entidad en el mes de enero de 2013 y no se previó la entrega del trabajo realizado al que lo sustituyó, no obstante se comprueba por el auditor actuante que al nuevo especialista no se le asignó la reanudación de la tarea en su plan de trabajo individual de los años 2013 y 2014.
3. Los datos siguientes fueron recolectados para el auditor actuante relacionados con la situación anterior:
	DATOS
	U.M
	PLAN
	REAL

	Gasto material
	CUP
	25,000.00
	35,000.00

	Norma de consumo de diesel Montacargas Volvo
	Lt/Km
	10
	20

	Portadores energéticos:
	

	· Electricidad
	W
	585
	595

	· Diesel
	lt
	600
	750

	· Gasolina
	lt
	500
	610

	Ciclo de reparación anual Montacargas Volvo
	Veces
	1
	0

	Ciclo de mantenimiento anual
	Veces
	4
	2


4. El manual de procedimientos para el mantenimiento de los equipos productivos, tecnológicos, de transporte e informáticos no se encuentra habilitado, tal como se establece en el Decreto No. 281/2007. La dirección técnica de la entidad declara que lo contrataron con una empresa de servicios de consultoría especializada y está en proceso de preparación. El auditor actuante tuvo acceso al contrato de consultoría No. 258/2014 y lo confirmó a través de una entrevista realizada con los consultores implicados.
5. El control de los medios de medición para la actividad metrológica en las UEB Equipos y Reparaciones carece de:
a) la clasificación por tipos y características técnicas;
b) la ubicación de los medios;
c) la última fecha certificación del medio de medición; 
d) el estado de los medios de medición (bueno, regular, mal), y; 
e) los medios de medición en inventarios y dados de baja.
Este proceder de control se establece en el Decreto No. 281/2007. 
El auditor comprueba tres medios de medición sin certificación actualizada en la UEB Equipos; dos medios dados de baja según declara el especialista del Laboratorio sin la documentación correspondiente en la UEB Reparaciones y cuatro medios ubicados en la UEB Equipos que según los listados corresponden a la UEB Proyectos. 
6. Para las brigadas de trabajo socialista constituidas en las UEB Equipos y Reparaciones no están definidos los elementos institucionales siguientes:
a) la misión de las brigadas;
b) las funciones y facultades de los jefes de las brigadas;
c) la plantilla de cargo de la brigada; y
d) el plan de preparación de los jefes de las brigadas.
Estos elementos institucionales se establecen en el Decreto No. 281/2007 que obliga al director general a emitir el Reglamento de las brigadas de trabajo socialista.         El auditor actuante comprueba en las entrevistas realizadas que:
a) falta de claridad en las misiones asignadas y las tareas que las concretan;
b) dos brigadas en la UEB Equipos y tres en la UEB Reparaciones sin jefes nombrados, los que están al frente asumieron la tarea sin un plan de preparación individual ni nombramiento oficial para el ejercicio del cargo; y
c) las funciones y facultades de los jefes de brigada al no estar debidamente definidas provoca consultas innecesarias a otros niveles jerárquicos dentro de la empresa o de la UEB y decisiones erróneas por parte de los que se desempeñan como jefes de brigada.
7. En la revisión de la legitimidad de los indicadores de producción al cierre del período auditado se detectan los errores siguientes:
	INDICADORES DE PRODUCCIÓN
	SEGÚN REPORTES DE LA ENTIDAD
	SEGÚN AUDITORÍA
	ERRORES

	Producción mercantil
	1,350,000.00
	1,400,000.00
	Se excluyen producciones ejecutadas en el mes de diciembre de 2014 en los objetos de obra Nos. 15 y 21en la UEB Reparaciones.

	Producción bruta
	1,500,000.00 = (1,350,000.00 +150,000.00)
	1,600,000.00 =
(1,400,000.00 + 200,000.00)
	No se incluyen inventarios de producción en proceso en el objeto de obra 21 en la UEB Reparaciones.

	Ventas netas
	1,300,000.00
	1,300,000.00
	

	Valor agregado bruto
	1,000,000.00
	1,050,000.00
	Error en el cálculo de la producción mercantil.



Ud. como estudiante, como rol de jefe de grupo y debe responder la pregunta siguiente:
1. EMITA EL INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN

[bookmark: _Toc441308487]EJERCICIO 7.2 CASO DE ESTUDIO DE CIERRE DE AUDITORÍA.
Usted ha sido designado por la Dirección de Auditoría del Grupo Empresarial GECOMEX, para ejecutar una Auditoría de Gestión a la EMPRESA CASIO, para el año terminado 2014 según la Orden de Trabajo No. 18/2015 del 26 de febrero de 2015 y se presentó en dicha entidad el día 27. El objeto social es la producción y comercialización mediante la importación y exportación de productos.

Como parte del trabajo de campo de la auditoría usted aplicó los siguientes procedimientos:
1. Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección, referidos a:
a) Comunicación interpersonal;
b) Motivación para el trabajo;
c) Liderazgo;
d) Estrés laboral;
e) Trabajo en equipo; y
f) Toma de decisiones. 
2. Verificar que los informes de los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones, agrupándolas según sus características económicas, así como si permite identificar las debilidades en la gestión, control y administración de los recursos financieros con el propósito de que se adopten medidas correctivas.
3. ¿Proporcionan los canales de distribución la retroalimentación necesaria para  mantener un sistema de distribución físico efectivo, teniendo en cuenta su participación en las funciones claves siguientes:
a) Información: Recogen información diseminada respecto de los clientes potenciales y actuales, de los competidores y de otros actores o fuerzas existentes en el entorno.
b) Promoción: Desarrollan y diseminan comunicaciones persuasivas respecto de la oferta para atraer a los clientes o usuarios.
c) Negociación: El intento de conseguir un acuerdo final sobre los precios y otros aspectos, de forma que se pueda efectuar la transmisión de la propiedad o posesión.
d) Pedido: Comunicación de la intención de comprar al productor por parte de los miembros del canal de distribución.
e) Asunción de Riesgo: Relacionada con el desarrollo de sus actividades dentro del canal.
f) Titularidad: La transferencia actual de propiedad desde una organización o persona a otra.
4. Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.
5. Comprobar la ejecución de la planificación realizada, analizando las desviaciones correspondientes de los indicadores directivos y límite.
6. En el caso de empresas productoras, ¿se utilizan como bases para la segmentación del mercado, las siguientes:
1. Demográficas
· Sectores o ramas de la economía que pueden o no ser beneficiarios de sus productos y servicios;
· Tamaño de las posibles empresas clientes; y
· Áreas geográficas que pueden ser atendidas en base a la demanda.
1. Operativas
· Tecnología necesaria para el cliente;
· Clientes coyunturales o permanentes; y
· Nivel de necesidad de los clientes.
1. Enfoques hacia la compra
· Organización de la función de compra en el posible cliente;
· Naturaleza de las relaciones  comerciales; y
· Criterios de compra del cliente.
1. Factores de situación
· Urgencia para el cliente;
· Aplicaciones específicas;  y
· Tamaño de la orden o pedido.

Se muestra información adicional siguiente: 
	Información
	2012
	2013
	2014

	Encuestas de opinión pública
	6
	8
	14

	Gastos de Investigación y Mercado
	14,000.00
	43,500.00
	83,000.00

	Costo de Venta
	100,000.00
	200,000.00
	300,000.00

	Gastos de Transporte
	4,000.00
	3,500.00
	3,000.00

	Costo de Venta
	100,000.00
	200,000.00
	300,000.00

	Cuadros demovidos
	3
	2
	1

	Cuadros liberados
	2
	1
	0

	Total de Cuadros
	10
	10
	10



La sección de Conclusiones del Informe de Auditoría muestra lo siguiente:
“En los resultados obtenidos de las verificaciones efectuadas a los sistemas de gestión auditados se considera que la entidad trabaja con una adecuada economía, eficiencia y eficacia en el desempeño en cuanto a la planificación, control y uso de los recursos, así como en la observancia de las disposiciones que le son aplicables en correspondencia con los objetivos de la auditoría.”

Se pide preparar los Papeles de Trabajo correspondientes:
1. A partir de los procedimientos de auditoría aplicados por usted elabore para cada uno, un hallazgo de auditoría, que sustente las conclusiones del informe de auditoría y precise, para cada uno de ellos,  los conceptos de: 
a) Condición;
b) Criterio (s); 
c) Causa (s) (2 como mínimo para cada hallazgo); 
d) Efecto (cualitativo y cuantitativo en los casos que proceda); 
e) Recomendación (es); 
f) Técnica (s) de recolección de información; y 
g) Evidencia (s) de auditoría. 
2. Identifique los sistemas revisados y relacione los objetivos de auditoría cumplidos mencionados siguiente cada procedimiento:
1. Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados propuestos en los programas, proyectos, procesos, actividades u operaciones de la entidad sujeto a control.
2. Establecer si la entidad adquiere, asigna, proteger y utiliza sus recursos de manera eficiente y económica  y con la calidad establecida para la obtención de sus bienes o servicios en el cumplimiento de su misión, objeto social, objeto empresarial o encargo estatal.
3. Evaluar el cumplimiento de las políticas gubernamentales y las disposiciones legales que le son aplicables.
4. Analizar el costo de la producción de bienes y los servicios.
5. Detectar y advertir prácticas antieconómicas, ineficientes e ineficaces, detallando las causas y condiciones que las provocan. 
3. Calcular los indicadores de rendimiento siguiente:
	Indicador
	Fórmula

	% Bajas por democión y liberación
	# Bajas (democión + liberación)/# Total de cuadros

	Influencia de la ubicación de la fabrica
	Gastos de transporte/Costo de venta

	% Encuestas de opinión publica
	Real ejercicio actual/ Real ejercicio base

	% Gastos de investigación de mercado
	_____Gastos de investigación y mercado___
           Costo de venta



4. Emita el informe de auditoría de gestión de acuerdo a los resultados.

 (
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