EJERCICIOS Y CASOS DE ESTUDIO

AUDITORIA DE GESTION


TEMA I INTRODUCCION A LA AUDITORIA DE GESTION
PREGUNTAS DE REPASO
1.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.

a) Comprende todas las actividades de una organización que garantizan el cumplimiento de las metas y objetivos trazados, a partir del diseño estratégico desarrollado con la participación de la dirección y demás trabajadores, incluye la evaluación oportuna y sistemática de su desempeño operativo en función de las estrategias previstas.  

Control de Gestión ……..

Auditoría de Gestión ………..

Gestión ………..

b) Óptimo aprovisionamiento de las entidades con los recursos disponibles de los insumos que constituyen lo estrictamente necesario para maximizar los resultados.

Economía ………

Economía en la asignación de los recursos ………

Pruebas de cumplimiento ……..

c) Grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se había propuesto.

Eficacia …….

Eficiencia …..

Eficacia en los resultados …….

d) Los atributos de un hallazgo de auditoría son:

Evidencia ……

Condición ………

Física ……

Criterio …….

Causa ……

Documental …….

Efecto ……….

e) Se expresa como porcentaje comparando la relación insumo – producción con un estándar aceptable (norma).

Eficiencia en los procesos ……

Hallazgo de auditoría ……

Eficacia ……

f) Evidencia que se obtiene mediante inspección y observación directa de las actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografías, gráficos, cuadros, mapas o muestras materiales. 
Documental ……

Física ……

Analítica ….

g) Abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores, contratos, auditorías externas y otros informes o dictámenes y confirmaciones de terceros. También incluyen, entre otros, registros contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de trabajo, planes, presupuestos, informes internos, políticas y procedimientos internos. 
Documental ……

Física ……

Informática ..….

h) Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Estas manifestaciones pueden proporcionar importantes indicios que no siempre cabe obtener a través de otras formas de trabajo en las acciones de control. 
Testimonial ……

 Física ……

 Documental ..….

i) Se requiere la confirmación si van  a utilizarse como prueba, por medio de la confirmación por escrito del entrevistado, el análisis de múltiples fuentes independientes que revelen o expliquen los hechos analizados y  su comprobación posterior en los documentos.
Física ….

Informática …..

Testimonial ……

j) El análisis puede realizarse sobre cálculos, indicadores de rendimiento y tendencias procedentes de la entidad auditada u otras fuentes que pueden ser utilizadas. También puede tener carácter no numérico, por ejemplo, el análisis cualitativo del tipo de quejas realizadas.

Física ….

Analítica …..

Documentall ……

k) Puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones y soportes, tecnologías de la información y la comunicación. 
Física ….

Informática …..

Testimonial …… 
l) Permite el conocimiento y comprensión global de la entidad auditada, que debe lograr el auditor para definir la estrategia de la auditoria, es decir la forma como va a ejecutar el examen de la gestión de la entidad.  
Fase de Seguimiento ….

Fase de Planeación …..

Fase de Planeación y Estudio Preliminar ……

m) Recopilar  la evidencia comprobatoria necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la gestión de la organización, referida a los criterios previamente seleccionados y del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 
Fase de Informe ….

Concepto de la Fase de Ejecución …..

Objetivo de la Fase de Ejecución ….

n) El auditor comunica a la entidad auditada, y hace pública la información recabada, plasmada en los hallazgos de la auditoría, en las conclusiones y recomendaciones de gestión que tienen el propósito de promover cambios y mejoras en la gestión auditada.  

Objetivo de la Fase de Ejecución ….

Fase de Informe ….

Objetivo de la Fase de Informe …..

1.2 De acuerdo con la respuesta del inciso d) de la pregunta 1, defina si los hallazgos  de auditoría siguientes cumplen esos atributos:

a) No constan en los archivos de la dirección las Actas del Consejo de Dirección correspondientes a los meses de marzo, junio y agosto, tal como se establece en el Reglamento del Consejo de Dirección. Estas actas no presentadas al auditor representan el 25% del total de actas a emitir durante el ejercicio económico 2006.

ATRIBUTO 1: 

ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 

ATRIBUTO 4: 
b) El Manual de Identidad Visual de la empresa XYZ está desactualizado, toda vez que debido a un litigio internacional en el que la empresa perdió por el uso ilegítimo del logotipo de una empresa extranjera. Esto provocó gastos por concepto del pleito judicial ascendentes a 100,0 MUSD.

ATRIBUTO 1: 

ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3: 

ATRIBUTO 4: 

c) En la planificación de las Ventas del ejercicio económico 2007, la empresa                CDF S.A no considera los resultados del estudio carga – capacidad instalada y disponible, efectuado por el Departamento de Ingeniería de Producción. Este enfoque provoca que prevean ventas de más de 10 000 unidades que no pueden producirse con la capacidad disponible existente. Los estudios de carga – capacidad de producción se establecen en la legislación  emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP).

ATRIBUTO 1: 

ATRIBUTO 2: 

ATRIBUTO 3:

ATRIBUTO 4: 
d) Se incumple el Decreto Ley No. 159 De la Auditoría pues en la empresa CDF S.A  no se ha elaborado el Plan de Medidas para eliminar las deficiencias detectadas en la auditoría realizada por la  Unidad Central de Auditoría del Ministerio de la Industria Básica (MINBAS).

ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 

ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4:

e) La Gerencia de Marketing de Los Portales S.A no analiza las causas de las devoluciones en ventas que reportan los Estados de Resultados emitidos durante el ejercicio económico 2006. El saldo promedio asciende a 200,0 MCUC, que representa el 8% de las ventas promedio de ese ejercicio. El auditor pudo comprobar que la dirección tampoco exige este análisis y le plantea que no es significativo, por lo que no se incluye como objetivo de trabajo en la Planeación Estratégica 2005 – 2007.

ATRIBUTO 1: 
ATRIBUTO 2: 
ATRIBUTO 3:
ATRIBUTO 4:
f) En la inversión por reparación capital de la Nave de Producción No. 1 de la Cervecería Bucanero S.A por un monto total de 200,0 MMUSD, aprobada por la Junta Directiva con financiamiento propio no aparece el Proyecto Ejecutivo o de Ingeniería de Detalle, tal como lo establece el Reglamento del Proceso Inversionista establecido por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP). En el momento de la auditoría no había comenzado el proceso de reparación capital.

ATRIBUTO 1: 

ATRIBUTO 2: 

ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
g) El auditor observa que en el área del Administrador de la Red de computadoras de la empresa XYZ entra personal no autorizado con libre acceso y utiliza la computadora asignada al Administrador para uso personal, estando éste ausente. Este proceder viola el Reglamento de Seguridad Informática establecido por el Ministerio del Interior (MININT).

ATRIBUTO 1: 

ATRIBUTO 2: 

ATRIBUTO 3: 
ATRIBUTO 4: 
1.3 Mencione los procedimientos generales de auditoría de gestión que se pueden utilizar en cada una de sus fases, así como las técnicas de recolección de información aplicables. Explique.
PROBLEMAS PROPUESTOS
1.1 Clasifique las técnicas que se relacionan en el formato de tabla que se brinda, téngase en cuenta que algunas técnicas no son clasificables en una sola columna, ya que se aplican simultáneamente, por ejemplo en documental y verbal.
	Acta
	Encuesta
	Cuestionario
	Revisión analítica

	Entrevista
	Inspección
	Observación
	Revisión selectiva

	Comprobación
	Indagación
	Tabulación
	Recuento

	Rastreo
	Informática
	Declaración
	Conciliación

	Comparación
	Clasificación
	Cálculo
	Clasificación


	Verbal u ocular
	Documental
	Física
	Escrita

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.2 De acuerdo con la información que se le brinda a continuación, determine los indicadores de economía y eficiencia y coméntelos; presente sus resultados en Hojas de Notas de Auditoría
 INTEL S.A
BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE

	
	2004
	2005
	2006

	Efectivo
	$ 15,000.00
	$ 40,000.00
	$ 25,000.00

	Inversiones financieras (al costo)
	100,000.00
	100,000.00
	75,000.00

	Cuentas por cobrar
	333,000.00
	381,700.00
	252,000.00

	Inventario Producción terminada
	180,000.00
	200,000.00
	160,000.00

	Inventario Materias primas
	60,000.00
	50,000.00
	40,000.00

	Inventario Combustibles
	1,000.00
	1,500.00
	1,400.00

	Producción en proceso
	80,000.00
	100,000.00
	90,000.00

	Activo circulante
	$ 769,000.00
	$ 873,200.00
	$ 643,400.00

	Inmuebles, planta y equipo
	$ 2,000,000.00
	$ 2,000,000.00
	$ 1,900,000.00

	Menos: Depreciación acumulada
	(900,000.00)
	(900,000.00)
	(855,000.00)

	Activo fijo
	$ 1,100,000.00
	$ 1,100,000.00
	$ 1,045,000.00

	Activo total
	$ 1,869,000.00
	$ 1,973,200.00
	$ 1,688,400.00

	Cuentas por pagar
	$ 230,000.00
	$269,700.00
	$ 100,000.00

	Documentos por pagar
	180,000.00
	150,000.00
	200,000.00

	Provisión para vacaciones
	5,000.00
	5,150.00
	3,050.00

	Pasivo a corto plazo
	$ 415,000.00
	$ 424,850.00
	$ 303,050.00

	Bonos y documentos por pagar
	650,000.00
	725,000.00
	550,000.00

	Pasivo a largo plazo
	$ 650,000.00
	$ 725,000.00
	$ 550,000.00

	Acciones comunes
	$ 750,000.00
	$ 750,000.00
	$ 750,000.00

	Capital pagado adicional
	50,000.00
	50,000.00
	50,000.00

	Utilidades retenidas
	4,000.00
	23,350.00
	35,350.00

	Capital contable
	$ 804,000.00
	$ 823,350.00
	$ 835,350.00

	Pasivo y capital 
	$ 1,869,000.00
	$ 1,973,200.00
	$ 1,688,400.00


INTEL S.A

ESTADO DE RESULTADOS

31 DE DICIEMBRE

	
	2004
	2005
	2006

	Ventas netas (crédito)
	$ 1,450,000.00
	$ 1,600,000.00
	$ 1,350,000.00

	Intereses devengados (8%)
	8,000.00
	8,000.00
	6,0000.00

	Otros ingresos
	4,000.00
	50,000.00
	30,000.00

	Total Ingresos
	$ 1,498,400.00
	$ 1,658,000.00
	$ 1,386,000.00

	Costo de ventas
	$ 950,000.00
	$ 1,000,000.00
	$ 850,000.00

	Depreciación
	150,000.00
	150,000.00
	127,500.00

	Gastos de administración y ventas
	220,000.00
	225,000.00
	150,000.00

	Gastos financieros
	45,500.00
	50,750.00
	38,500.00

	Total Costo y gastos
	$ 1,365,500.00
	$ 1,425,750.00
	$ 1,166,000.00

	Utilidad antes de impuesto
	$ 132,500.00
	$ 232,250.00
	$ 220,000.00

	Impuesto sobre utilidades (40%)
	53,500.00
	92,900.00
	88,000.00

	Utilidad neta
	$ 79,500.00
	$ 139,350.00
	$ 132,000.00

	Utilidad por acción
	$ 2.65
	$ 4.65
	$ 4.40


OTRA INFORMACION NECESARIA
31 DE DICIEMBRE
	
	2004
	2005
	2006

	Número de acciones comunes
	30 000
	30 000
	30 000

	Costo de la producción bruta
	$ 950,000.00
	$ 1,000,000.00
	$ 850,000.00

	De ello: 
Materias primas y materiales
Combustibles
Energía

Salarios
	570,000.00

47,500.00

237,500.00

95,000.00
	600,000.00

50,000.00

250,000.00
100,000.00
	$ 510,000.00

42,500.00

212,500.00

85,000.00

	Variación de la producción en proceso
	-
	$ 20,000.00
	$ (10,000.00)

	Producción mercantil
	-
	$ 1,800,000.00
	$ 1,510,000.00

	Ventas
Más: Inventario Prod. Terminada

Producción bruta
	-
	$ 1,600,000.00
200,000.00

$ 1,820,000.00
	$ 1,350,000.00
160,000.00

$ 1,500,000.00

	Número de trabajadores
	100
	120
	80

	Inventario final

Más: Gastos

Menos: Inventario inicial

Compras
	
	$ 251,500.00

650,000.00

250,000.00

$ 651,000.00
	$ 201,400.00

552,500

251,500.00
$ 502,400.00


INDICADORES SUGERIDOS:
	ECONOMIA
	

	Prueba ácida
	(Activo circulante- Inventario)/Pasivo circulante

	Índice de solvencia
	Activo circulante/Pasivo circulante

	Capital de trabajo
	Activo circulante – Pasivo circulante

	Endeudamiento total
	Pasivo total/Activo total

	Apalancamiento
	Pasivo a largo plazo/Capital contable

	Rotación de inventarios
	Costo de ventas/Promedio de Inventarios

	Plazo promedio de inventarios
	360/Rotación de inventarios

	Rotación de activos
	Ventas netas/Activo total promedio

	Rotación de cuentas por cobrar
	Ventas netas al crédito/Promedio de cuentas por cobrar

	Plazo promedio de cuentas por cobrar
	360/Rotación de cuentas por cobrar

	Rotación de cuentas por pagar
	Compras anuales/Promedio de cuentas por pagar

	Plazo promedio de cuentas por pagar
	360/Rotación de cuentas por pagar

	Relación Beneficio/Costo
	Ingresos/Egresos

	Utilidad/Recursos utilizados
	Utilidad neta/Producción bruta

	Margen neto
	Utilidad neta/Ventas netas

	EFICIENCIA
	

	Productividad
	Producción bruta/Promedio de trabajadores

	Dotación de fondos
	Promedio de Activos fijos tangibles/Prom. de trabaj.

	Costo por peso de producción bruta
	Costo de producción bruta/Producción bruta

	Gasto material por peso de producción bruta
	Consumo material/Producción bruta

	Gasto de salarios por peso de producción bruta
	Salarios/Producción bruta

	Producción por peso de producción bruta
	Producción bruta/Costo de producción bruta


Se pide:
a) Calcular indicadores seleccionados.

b) Comentar sus resultados, presentándolos en una Hoja de Notas para el Informe de Auditoría.
1.3 De acuerdo con la información que se le brinda a continuación, determine los indicadores de eficacia de la INTEL S.A y coméntelos; presente sus resultados en Hojas de Notas para el Informe de Auditoría
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
· Disminuir el número de quejas de los clientes en 20%: Se han producido reclamaciones en 4 de los 14 trabajos en carreteras porque las vías recién reparadas se deterioran.

· Incrementar la rentabilidad del capital en dos puntos anuales: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.

· Establecer cinco unidades empresariales de base en diferentes lugares del país sobre las tres actuales: Solamente se constituyó una unidad empresarial de base.

· Aumentar las ventas en un promedio anual del 15%: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.

METAS:

· Incrementar la participación en el mercado: Se ha logrado.
· Mejorar la situación financiera: Analizar en base a los resultados expuestos en la información detallada en el ejercicio anterior.

· Ampliar la cobertura del servicio: Solamente se constituyó una unidad empresarial de base.

· Mejorar la atención que se brinda al cliente: Se han producido reclamaciones en 4 de los 14 trabajos en carreteras porque las vías recién reparadas se deterioran.
Se pide:
a) Calcular los indicadores seleccionados

b) Comentar los resultados, presentándolos en una Hoja de Notas para el informe de auditoría.
1.4 La empresa que Ud. audita no mide su gestión mediante indicadores, pero tiene como objetivos estratégicos:
a) Disminuir el número de quejas en un 10%.
b) Disminuir los costos por peso de la producción en un 5%.
c) Incrementar la rotación de sus inventarios.
d) Aumentar la rotación de sus cuentas por cobrar
Las áreas misionales de la entidad son:
a) Gerencia de Atención al cliente, comercialización y mercadeo
b) Gerencia Técnica y de Producción.

Las áreas de Apoyo son:

a) Gerencia de Personal
b) Gerencia de Administración, Contabilidad y Finanzas.
Los hallazgos de auditoría son:

	DETALLE
	2004
	2005
	2006

	Total de quejas:
· No recoger los servicios en tiempo.

· Deficiencias en la atención al cliente.
· Mala calidad de los servicios.
	
	154
80

24

50
	168
40

34

94

	Valor de los rechazos de la producción
	
	$ 12 570.00
	$ 9 650.00

	Ventas netas
	
	$ 758,000.00
	$ 820,000.00

	Ventas a crédito
	
	$ 700,000.00
	$ 760,000.00

	Cuentas por cobrar
	$ 325,000.00
	$ 350,000.00
	$ 400,000.00

	Costo de artículos vendidos
	
	$ 750,500.00
	$ 810,000.00

	Inventarios
	$ 1,250,000.00
	$ 1,200,000.00
	$ 1,350,000.00

	Unidades producidas
	
	7 300
	7 800

	DETALLE
	2004
	2005
	2006

	Plan de producción
	
	$ 800,000.00
	$ 900,000.00

	Gastos por faltantes de medios
	
	$ 1,750.00
	$ 2,500.00


Se pide:
a) Diseñe: un indicador de eficacia, uno de eficiencia y otro de economía. Detalle sus nombres, lo que pretende medir y que área responde por sus resultados en una tabla. Comente el comportamiento de cada uno de ellos en base a la información suministrada.

b) Exprese el precio de incumplimiento; detalle los elementos que lo componen, su cuantía individual y el importe total cuantificado. Diga que busca medir este indicador. 
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