TEMA II AUDITORIA DE GESTION A LAS AREAS, PROCESOS O SISTEMAS DE APOYO O CENTRALES
SISTEMAS CENTRALES.

1-Sistema de Dirección.

2-Sistema de Relaciones Públicas.

3-Sistema de Gestión a la Planeación.

4-Sistema de Contabilidad y Finanzas.

5-Sistema de Gestión de Mercadotecnia.

6-Sistema de Investigación y Desarrollo.
7-Sistema de  Gestión de las tecnologías de la información y la comunicación (tic)

La auditoria de Gestión constituye un salto cualitativo en la evaluación de la gerencia o administración de las organizaciones, va más allá de lo financiero – económico pues verifica el cumplimiento de los objetivos y metas de una entidad.

1.1 PROCEDIMIENTOS GENERALES EN LA FASE DE PLANEACION

I. DEFINICIÓN DE LAS FUENTES DOCUMENTALES PARA LA AUDITORÍA

· Informes financieros.

· Informes de gastos.

· Documentos del presupuesto

· Manuales: de Procedimientos, de Procesos, de Gestión de Calidad

· Reportes del proyecto.

· Instrucciones y políticas de Gobierno.

· Leyes, pautas y regulaciones.

· Actas de reuniones ordinarias y extraordinarias

· Cumplimiento de la ejecución de estándares fijados por la dirección.

· Entrevistas con responsables y especialistas de la organización a auditar.

· Con toda la información recopilada con las pruebas de control y sustantivas, el auditor deberá analizarla y evaluarla con la aplicación de PROCEDIMIENTOS ANALÍTICOS, lo anterior hasta el grado de que pueda determinar problemas e inferir desviaciones en los procesos y definir los hallazgos de auditoría.
Los Procedimientos Analíticos implican pruebas como:

 Análisis Comparativo con el uso de Indicadores e Índices

 Análisis Estadístico

 Análisis de Regresión

 Análisis Costo-Beneficio

 Simulación y Modelos

 Mapeo de Flujos de Trabajo
 Pruebas de Proceso para evaluar las tres E`s

. DEFINICION DE LOS HALLAZGOS DE  LA AUDITORIA DE GESTION
Los pasos a seguir en el desarrollo de los hallazgos de auditoría son los siguientes:
 Identificar la condición deficiente y su comprobación con los estándares o criterios establecidos

 Identificar las líneas de autoridad y de responsabilidad en la entidad con respecto a la condición encontrada

 Determinar y comprender las causas de la deficiencia 

 Determinar sí la deficiencia es aislada o muy difundida, o sea la frecuencia de la deficiencia para evaluar si se trata de un caso aislado o representa una debilidad sistemática general.

Los hallazgos de auditoría deben ser priorizados no solo por su importancia relativa, sino también por el impacto que puedan tener sobre el desempeño y los resultados de la entidad u organización auditada.

El formato para analizar los hallazgos de auditoría es como sigue: 

· CONDICION

· CRITERIO

· EFECTO

· CAUSAS

· RECOMENDACIONES DEL AUDITOR

Formato general de los informes de las acciones de control y criterios generales de contenido.

Encabezamiento

Después de los datos antes consignados, se titula el documento con el nombre de 
INFORME”.  “Introducción   Conclusiones  Resultados  Recomendaciones

 Despedida  Anexos

SISTEMA DE DIRECCION
DIRECCION/ GERENCIA/ ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA
OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir y comparar los logros y fracasos alcanzados en la dirección o gerencia de las entidades, en relación con las metas y objetivos previstos en la Planeación o Proyección Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada.
· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Comprobar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de las organizaciones, relacionado con la obligación ética, moral y legal que tienen los directivos de conocer, exigir y responder sobre lo que se ha hecho o están haciendo con los fondos y recursos que han puesto a su disposición para su administración, distribución y custodia.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Verificar en los órganos colectivos de dirección de las entidades los procesos asociados a la formulación, aprobación y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA GESTION DE DIRECCIÓN
1. Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Dirección de la entidad auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes:

a) Misión y Visión;

b) Matriz DAFO;

c) Objetivos de trabajo anuales; y

d) Planes Operacionales u operativos.

2. Estudiar el contenido y requisitos de los diferentes cargos de dirección o directivos, especialistas y demás trabajadores subordinados, en concordancia con los objetivos de las áreas o procesos específicos que conforman la estructura organizativa de la entidad. Evaluar la factibilidad de la estructura organizativa utilizada en la entidad auditada.

3. Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección, referidos a:

a) Comunicación interpersonal;

b) Motivación para el trabajo;

c) Liderazgo;

d) Estrés laboral;

e) Trabajo en equipo; y

f) Toma de decisiones.

4. Verificar la capacitación y el adiestramiento de los directivos o cuadros y sus reservas, a partir de los planes anuales aprobados y su cumplimiento.

5. Investigar el cumplimiento del Plan de Reuniones Ordinarias (consejos de Dirección, consejillos, asambleas de trabajadores, etc.), así como el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados.

6. Revisión de la utilización en la toma de decisiones por la Alta Dirección de los resultados reportados en los informes financieros, de gestión, de producción, de auditorias externas e internas, y otros. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas, así como su seguimiento.
CONCLUSIONES

El sistema de Dirección/Gerencia/Organización administrativa y su verificación desde el punto de vista de la Auditoría de Gestión, se corresponde con un análisis de la organización, los procesos gerenciales de cambio a que es sometida, su desarrollo y sus problemas, así como la eficiencia, organización y la influencia que sobre ella ejerce la forma de conducción, administración o dirección.

Se analiza la : 

Estructura Formal

Estructura Informal

Objetivos

Estrategias

Planes 

Políticas y Procedimientos
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION AUDITORIA A LA GESTION DE DIRECCION
TESTIMONIAL:

DOCUMENTADA:

ANALITICAS (PAPELES DE TRABAJO PREPARADOS POR EL AUDITOR
INDICADORES DE GESTION DE LA DIRECCION

1. % INDICE DE AVANCE = N EJECUTADOS/N PLANIFICADOS

1. % INDICE DE AVANCE = N EJECUTADOS/N PLANIFICADOS

N= Ejemplos: Nro. de Objetivos, Nro. de Acuerdos de reuniones
Muestra el % de avance de N en un período determinado (mes, trimestre, semestre, anual)

1. CUMPLIMIENTO DE LAS REUNIONES ORDINARIAS = REAL/PLAN

Muestra el cumplimiento del plan de reuniones ordinarias previstas en el plan de Afectaciones anual aprobado por la Alta Dirección.

2. % AUDITORIAS INTERNAS DEFICIENTE O MAL =

# AUDITORIAS INTERNAS D ó M/# TOTAL EJECUTADAS

3. % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEDIDAS DE AUDITORIA =

#MEDIDAS EJECUTADAS REAL/# MEDIDAS PLANIFICADAS

4. PROMEDIO MENSUAL DE REUNIONES EXTRAORDINARIAS = 

TOTAL REUNIONES EXTRAORDINARIAS/12 MESES

 Muestra el impacto de las reuniones extraordinarias realizadas.

5. PROMEDIO DE HORAS DE DURACION POR REUNIONES =

TOTAL HORAS DE DURACION/TOTAL DE REUNIONES

Muestra el promedio de horas dedicadas a las reuniones en la entidad auditada. Se utiliza como fuente la hora de inicio y terminación que debe aparecer en el acta de la reunión.

6. %CARGOS DIRECTIVOS = # DIRECTIVOS PLAN/TOTAL TRABAJADORES 

PLAN

Muestra el % total de cargos directivos con respecto a la plantilla total de trabajadores.

7. % CUMPLIMIENTO DE LA PLANTILLA DE CARGOS DIRECTIVOS =

# OCUPADOS/# APROBADOS

Muestra el nivel de ocupación de la plantilla de cuadros o directivos en la entidad auditada.

8. % RESERVA DE CUADROS EXISTENTE = 

# RESERVAS DE CUADROS/# CUADROS

Debe ser mayor o igual a 2 reservas en preparación por cada cuadro, y al menos, 1 debe estar preparada para ser promovida, siempre que sea posible.

9. % RESERVAS DE CUADROS PROMOVIDAS =

# PROMOCIONES DE RESERVAS/ # PROMOCIONES TOTALES

Muestra que % del total de promociones del período se cubrieron con las reservas de cuadros propias de la organización.

10. % BAJAS POR DEMOCION Y LIBERACION = 

# BAJAS (DEMOCION + LIBERACION)/# BAJAS TOTALES

Muestra que % de las bajas totales de los cargos directivos corresponden a democión y liberación.

11. % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION =

# REAL/# PLAN

12. % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE LAS RESERVAS DE CUADROS = REAL/PLAN

13. % RESERVAS PREPARADAS PARA SU PROMOCION =

# RESERVAS PREPARADAS/ # RESERVAS TOTAL


Debe ser, al menos, el 50% del total de la reserva.

14. % AUDITORIAS DEFICIENTE O MAL RECIBIDAS =

# AUDITORIAS D ó M/AUDITORIAS TOTAL

RELACIONES PÚBLICAS

El sistema de Relaciones públicas presta una importante contribución a la gestión de las organizaciones, toda vez que:

· Analizan e interpretan la opinión pública, el impacto que las decisiones de la administración tienen en los planes y políticas de la organización.

· Investigan, implementan y evalúan los programas de acción y comunicación para mantener informados a los distintos públicos.

· Planifican e implementan los esfuerzos de la empresa para influir o cambiar determinadas actitudes, tanto del público interno como externo.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LAS RELACIONES PÚBLICAS

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir y comparar los logros y fracasos alcanzados en el desempeño de las Relaciones Públicas, en relación con las metas y objetivos previstos en las campañas y programas a corto, mediano y largo plazo aprobados por la Alta Dirección de la entidad auditada.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Verificar en el sistema de Relaciones Públicas de la organización el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los procesos asociados a la formulación, aprobación y control de las planes de acción a corto, mediano y largo plazo aprobados por la Alta Dirección.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación vinculados a las Relaciones Públicas en la organización, faciliten la medición del impacto del desempeño de la entidad, tanto en los públicos internos como externos que le interesan a la organización.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA GESTION DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

1. Verificar la existencia de un área, grupo o persona que se encargue de las actividades y funciones de Relaciones Públicas en la organización, así como comprobar el cumplimiento del contenido de trabajo y los requisitos del cargo de las personas que ocupan las plazas previstas en la Plantilla aprobada.
2. Revisar que se cumplen los procedimientos previstos para la planeación, proyección, seguimiento y control de los programas y campañas de Relaciones Públicas aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada, así como de los presupuestos de gastos correspondientes.
3. Valorar la efectividad de la Identidad y la Imagen Corporativa existentes en la entidad, así como los criterios evaluativos de los públicos – objetivo sobre el reconocimiento o no de éstas en el momento de la auditoría.
4. Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.
5. Investigar el cumplimiento de las acciones de Relaciones Públicas previstas en las campañas y programas aprobados, así como la eficacia de sus efectos en los públicos – objetivo previstos.
6. Comprobar el cumplimiento del Plan de Capacitación de los Recursos humanos en materia de relaciones públicas, así como el efecto en el mejoramiento de la atención a los públicos – objetivo de la entidad.
INDICADORES DE GESTION DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

1. RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LAS ENCUESTAS DE OPINION PÚBLICA ANTES Y DESPUÉS. ANALISIS COMPARATIVOS

2. % ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA = REAL/PLAN

3. % ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA = 

REAL EJERCICIO ACTUAL/ REAL EJERCICIO BASE

4. % PUBLICACIONES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN =

# ARTICULOS FAVORABLES EJERCICIO ACTUAL 

# ARTICULOS FAVORABLES EJERCICIO BASE


# ARTICULOS DESFAVORABLES EJERCICIO ACTUAL



# ARTICULOS DESFAVORABLES EJERCICIO BASE

5. % PARTICIPACIÓN EN EVENTOS, FERIAS Y EXPOSICIONES =

# EJERCICIO ACTUAL



# EJERCICIO BASE

6. % CUMPLIMIENTO PARTICIPACIÓN EN EVENTOS, FERIAS Y EXPOSICIONES = REAL/PLAN

7. GASTOS PROMEDIO POR CAMPAÑAS O PROGRAMAS DE RELACIONES PUBLICAS = 

GASTO REAL/# CAMPAÑAS O PROGRAMAS

8. % CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO DE GASTOS = REAL/PLAN

9. INCREMENTO (DISMINUCION) DE CLIENTES = 

(# CLIENTES EJERCICIO ACTUAL - # CLIENTES EJERCICIO BASE)

10. % INCREMENTO (DISMINUCIÓN) DE CLIENTES =

# CLIENTES EJERCICIO ACTUAL/# CLIENTES EJERCICIO BASE

11. % PLANTILLA CUBIERTA = EJERCICIO ACTUAL/EJERCICIO BASE

12. % PLANTILLA APROBADA = REAL CUBIERTA/APROBADA

13. % EVALUACIONES DE DESEMPEÑO NO SATISFACTORIAS DE LOS ESPECIALISTAS DE RELACIONES PUBLICAS =

# NO SATISFACTORIAS/ TOTAL DE EVALUACIONES

14. % CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION =

EJERCICIO ACTUAL/ EJERCICIO BASE

15.  % CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN =

REAL/ PLAN

16.  % CRECIMIENTO DE PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN = 

EJERCICIO ACTUAL/ EJERCICIO BASE

17.  % CRECIMIENTO DE PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES DE CAPACITACION = REAL/ PLAN

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LA PLANEACION

La evaluación de la gestión de Planeación en cualquier organización permite verificar la efectividad de los métodos, instrumentos y objetivos utilizados y los resultados alcanzados.

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar la eficiencia alcanzada, así como los resultados favorables y desfavorables  alcanzados en el diseño, análisis, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización auditada.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Verificar en el sistema de Planeación de la organización el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los procesos asociados a la formulación, aprobación y control de las planes de acción a corto, mediano y largo plazo aprobados por la Alta Dirección.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información establecidos para el diseño, análisis, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización, faciliten la medición y evaluación de su comportamiento en la entidad
INDICADORES DE GESTION DE LA  PLANEACION

EN TODOS LOS CASOS SE COMPARAN LA EJECUCION REAL CON RESPECTO A LO PLANIFICADO.

TOMADO DE LA RESOLUCION No. 276-03 MEP

1. INDICADORES DIRECTIVOS:

· Los niveles de actividad de producciones o servicios seleccionados, incluyendo los destinados a la exportación, que es el compromiso estatal de la empresa y que son de obligatorio cumplimiento.

· Las ventas o facturación.

· La utilidad después de impuestos.

· Los indicadores directivos de los presupuestos en divisas: aporte neto y su distribución, así como el aporte en productos y servicios.

2. INDICADORES LÍMITES
· El financiamiento para gastos aprobado por el nivel central.

· El marco financiero de gastos en divisas emitido por el Ministerio de Economía y Planificación o determinado por los niveles superiores a la empresa para portadores energéticos.
· Indice de gasto-ingreso en divisas

· El aseguramiento de las actividades de la Defensa.

3. INDICADORES CÁLCULO
· Impuesto sobre utilidades.

· Pagos de deudas.

· Disminución del ciclo de inventario.

· Reducción del ciclo de cuentas por cobrar.

TOMADO DEL LIBRO HERRAMIENTAS DEL CONTADOR 

4. % RENTABILIDAD GENERAL  SOCIEDADES MERCANTILES =


UTILIDAD NETA/(TOTAL DE CAPITAL – UTILIDADES RETENIDAS)

5. %RENTABILIDAD GENERAL  EMPRESAS ESTATALES =


UTILIDAD NETA/(TOTAL PATRIMONIO – UTILIDADES RETENIDAS

(4) y (5)  significan qué cantidad de beneficio se ha obtenido por cada peso invertido.

6. %RENTABILIDAD ECONOMICA =

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS/ACTIVOS TOTALES 







    PROMEDIO

Mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar los capitales invertidos. Señala cuál fue el rendimiento de la inversión.

7. % RENTABILIDAD DE LAS VENTAS =


UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS/VENTAS NETAS

Se conoce como margen comercial, indica el beneficio que se obtiene por cada peso de venta. Expresa el rendimiento generado por las ventas.

8. RENTABILIDAD FINANCIERA =


RENTABILIDAD DE VENTAS*ROTACION DE ACTIVOS*ENDEUDAMIENTO


ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL + PATRIMONIO TOTAL

9.  ROTACION DEL ACTIVO TOTAL = VENTAS/ACTIVOS TOTALES PROMEDIO

Significa el # de pesos vendidos por cada peso invertido en el activo; la eficiencia relativa del uso de los recursos por parte de la empresa para generar ingresos. El valor medio debe oscilar alrededor de 0,66 veces.

10. ACTIVOS TANGIBLES POR TRABAJADOR =


VALOR PROMEDIO ANUAL DE AFT/PROMEDIO DE TRABAJADORES

El Valor promedio anual de los activos fijos tangibles incluye los muebles, enseres y equipos de oficina, equipos tecnológicos y maquinarias.

11. EQUIPOS TECNOLÓGICOS POR OPERARIO =


VALOR PROMEDIO ANUAL DE AFT/NUMERO DE OPERARIOS

El Valor promedio anual de activos fijos tangibles incluye equipos de computación, equipos de transporte y maquinarias.

12. DEPRECIACION ECONOMICA = 


DEPRECIACION ACUMULADA/ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Muestra el porcentaje de activos fijos tangibles que se deprecian en el período.

13. PRODUCTIVIDAD POR TRABAJADOR =


PRODUCCION MERCANTIL/PROMEDIO DE TRABAJADORES

14. COEFICIENTE DE GASTOS DE MATERIALES POR UNIDAD PRODUCIDA =


GASTO MATERIAL/PRODUCCION FISICA

15. COEFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE GASTO MATERIAL =


GASTO REAL POR UNIDAD/NORMA DE CONSUMO UNITARIA

16. COSTO POR PESO DE PRODUCCION MERCANTIL = 


COSTO DE PRODUCCION MERCANTIL/VALOR PRODUCCION MERCANTIL

17. COSTO POR PESO DE VENTAS = COSTO DE VENTAS/VENTAS NETAS

18. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS

19. % RENDIMIENTO DE UTILIDADES =


UTILIDADES POR ACCION/PRECIO DE MERCADO POR ACCION


UTILIDAD POR ACCION = UTILIDAD NETA/# ACCIONES EMITIDAS

20. % RENDIMIENTO DE DIVIDENDOS = 


DIVIDENDOS POR ACCION/PRECIO POR ACCION

CONTABILIDAD Y FINANZAS
La evaluación del Sistema de Contabilidad y Finanzas de una organización es extremadamente importante para relacionarlas con el resto de los sistemas, pues debe garantizar la fiabilidad de la información financiera que emite la empresa.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LA CONTABILIDAD Y LAS FINANZAS

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir y evaluar la calidad, oportunidad y razonabilidad de la información contable – financiera de la entidad, así como la efectividad del trabajo técnico – profesional del sistema de Contabilidad y Finanzas en la organización auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Verificar el cumplimiento de los procedimientos previstos en el sistema de control interno implementado en la organización, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos y de servicios, y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Promover la cultura de la responsabilidad en la gestión contable – financiera que sustenta la información financiera que emite la entidad al cierre de cada ejercicio económico.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación que sustentan la información contable – financiera de la entidad, facilitan la medición y evaluación de su comportamiento económico – financiero y del control interno en el (los) ejercicio (s) económicos a auditar.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA GESTION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. Revisar que el sistema de Contabilidad y Finanzas promueve la organización y el debido control interno en la entidad auditada, teniendo en cuenta  que se  cumplen los procedimientos establecidos en los Manuales habilitados, a partir de lo establecido en las:
· Normas Cubanas de Información Financiera;
· Componentes y Normas de Control Interno; y
· disposiciones jurídicas aplicables en materia tributaria, económica y financiera. 
Comprobar las acciones de actualización sistemática de los Manuales habilitados.
2. Evaluar el cumplimiento de las políticas contables establecidas en la entidad para la preparación y presentación de los estados financieros, a partir del análisis del impacto de los errores detectados en la:
a. Situación financiera;
b. Desempeño; y
c. Cambios en la posición financiera de la entidad.
3. Investigar si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorías internas o externas recibidas y se han confeccionado los Planes de Medidas correspondientes. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas en el área de Contabilidad y Finanzas.
INDICADORES DE GESTION DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. % CUENTAS CONTABLES DESACTUALIZADAS =


# CUENTAS DESACTUALIZADAS/ TOTAL CUENTAS UTILIZADAS

2. % ENTREGA OPORTUNA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR =



# CIERRES MENSUALES CORRECTOS/12 MESES

3. % PLANTILLA CUBIERTA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS =



PLANTILLA CUBIERTA/ PLANTILLA APROBADA

4. % AUDITORIAS FINANCIERAS CALIFICADAS RAZONABLES SIN/CON SALVEDADES =



# AUDITORIAS FINANCIERAS RAZONABLE SIN/CON


TOTAL AUDITORIAS FINANCIERAS RECIBIDAS

5. % AUDITORIAS FINANCIERAS CALIFICADAS NO RAZONABLE =


# AUDITORIAS FINANCIERAS NO RAZONABLE

TOTAL AUDITORIAS FINANCIERAS RECIBIDAS

SISTEMA DE MERCADOTECNIA
La auditoría de la gestión de Mercadotecnia debe evaluar el proceso de planeación y ejecución del producto, precio, promoción y distribución de ideas, bienes y servicios que satisfacen tanto los objetivos de los clientes como de la organización
 OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION A LA MERCADOTECNIA

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables en los procesos asociados a la mercadotecnia de los productos o servicios que oferta la entidad auditada.
· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de mercadotecnia de los directivos y especialistas que participan en ella, tanto desde el punto de vista del respeto por las normas cualitativas y procedimientos establecidos para la producción o los servicios ofertados a los clientes como por la exigencia de su cumplimiento.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control del Presupuesto de Gastos para la Mercadotecnia.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación que sustentan los vínculos con los clientes y mercados, facilitan la medición y evaluación de su comportamiento comercial en el (los) ejercicio (s) económicos a auditar.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA GESTION DE MERCADOTECNIA
1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en los aspectos siguientes:
a. Mercados objetivo;
b. Consumidores o clientes objetivo;
c. Productos o servicios;
d. Canales de distribución;
e. Comunicación y promoción; y
f. Publicidad.
2. Verificar que la estructura organizativa para la actividad de Mercadotecnia garantiza el cumplimiento de lo planeado, teniendo en cuenta las necesidades propias de la  organización, dirección, personal y la capacitación y adiestramiento sistemático de los recursos humanos vinculados a esta actividad.
INDICADORES DE GESTION DE LA MERCADOTECNIA

1. PUNTO DE EQUILIBRIO DE LAS OPERACIONES DE MERCADOTECNIA =

COSTOS FIJOS TOTALES/(MARGEN     -    COSTO VARIABLE)





       UNITARIO        UNITARIO

MARGEN UNITARIO DE MERCADO = 


PRECIO DE VENTA UNITARIO – (COSTO DE  -   GASTOS GENERALES)







VENTA
Y DE ADMINISTRACION







UNITARIO
UNITARIO

COSTOS FIJOS: Son los que permanecen inalterables independientemente de los aumentos o disminuciones de la producción o de la prestación de servicios.

COSTOS VARIABLES: Varían proporcionalmente a los cambios experimentados en el volumen de la producción o de la prestación de servicios.

2. % GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS =

GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS/ COSTO DE VENTAS

3. INFLUENCIA DE LA UBICACIÓN DE LA FABRICA =

 
GASTOS DE TRANSPORTE/ COSTO DE VENTA

4. % GASTO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADO =

GASTOS DE INVESTIGACION Y MERCADO/ COSTO DE VENTA

5. % EJECUCIÓN GASTOS DE INVESTIGACION DE MERCADO = REAL/ PLAN

6. % EJECUCION PRESUPUESTO MERCADOTECNIA = REAL/ PLAN

7. VENTAS POR VENDEDOR = VENTAS NETAS/# VENDEDORES

8. INDICACION DE LA POLÍTICA DE CREDITO COMERCIAL =

CUENTAS INCOBRABLES/ CUENTAS POR COBRAR TOTAL

9. % PROPORCION DE LAS DEVOLUCIONES EN VENTAS =

DEVOLUCIONES EN VENTAS/ VENTAS NETAS

SISTEMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 

La auditoría a la Gestión de Investigación y Desarrollo, vista como Programas y Proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica y el Sistema de Propiedad Industrial, tiene una gran importancia actualmente, pues permite evaluar los procesos que deben garantizar la existencia de la entidad auditada en el tiempo, dada la relevancia que tiene el desarrollo de la innovación tecnológica y la investigación científica en el logro de ese objetivo.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en los programas y proyectos de ciencia e innovación tecnológica aprobados a la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Verificar el cumplimiento del diseño e implementación de los lineamientos metodológicos del sistema de control interno de la Propiedad Industrial, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras en esta materia, y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de la ciencia, la innovación tecnológica y el sistema de Propiedad Industrial, por parte de los directivos y especialistas que participan en esas actividades dentro de la entidad auditada.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control del Presupuesto aprobado para los programas y proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica, así como del Sistema de Propiedad Industrial.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación que sustentan los programas y proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica y el Sistema de Propiedad Industrial, facilitan la medición y evaluación de su comportamiento en el (los) ejercicio (s) económicos a auditar.
INDICADORES DE GESTION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. % INVENCIONES EN FASE PRODUCTIVA =


# INVENCIONES EN FASE PRODUCTIVA/ TOTAL DE INVENCIONES CON








    LICENCIAS APROBADAS

2. % INVENCIONES COMERCIALIZADAS =


# INVENCIONES COMERCIALIZADAS/ TOTAL DE INVENCIONES

3. % LICENCIAS OBTENIDAS POR INVENCIONES  PRESENTADAS =


# LICENCIAS APROBADAS/LICENCIAS PRESENTADAS

4. % MARCAS CON UTILIZACION COMERCIAL =


# MARCAS CON UTILIZACION COMERCIAL/ TOTAL MARCAS

4.  # DE CONSULTAS DE DOCUMENTACION SOBRE PATENTES DURANTE LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

5.  # SOLICITUD DE PATENTES APROBADAS

6.  % SOLICITUDES DE PATENTES APROBADAS =


# PATENTES APROBADAS/TOTAL PATENTES PRESENTADAS

7.  % ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD =

`
# ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD/TOTAL TRABAJADORES CON








ACCESO A INFORMACIONES








SECRETAS

SISTEMA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN (TIC)

La auditoría a la Gestión de las Tecnologías de información y comunicación se hace imprescindible en la actualidad, pues muchas entidades están organizadas en  ambientes informáticos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN (TIC)

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de las tecnologías de la información y la comunicación, a partir de los procedimientos previstos en los manuales de Operaciones que existen en la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Verificar el cumplimiento del diseño e implementación de los procedimientos del sistema de control interno vinculados al uso, custodia, seguridad informática y administración de las tecnologías de la comunicación y la información, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras en esta materia, y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de las tecnologías de la información y la comunicación, por parte de los directivos y especialistas que participan en ella dentro de la entidad auditada.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes y presupuesto de gastos aprobados para la organización, administración y control de las tecnologías de la información y la comunicación.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación cumplen los requisitos en materia de seguridad informática, que permiten garantizar la calidad de las mediciones y evaluaciones del comportamiento económico – financiero de la entidad auditada.

INDICADORES DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN (TIC)

1. % GRADO DE AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION =
# SISTEMAS INFORMATICOS/ TOTAL SISTEMAS INFORMATIVOS 





          EXISTENTES

2. % CUMPLIMIENTO PLAN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS = REAL/PLAN
3. % USO DE LA COMPUTADORA = # HORAS DE USO/ # HORAS DE 
TRABAJO

4. # ERRORES DETECTADOS POR EL AUDITOR EN LAS PRUEBAS DE SOFTWARES UTILIZADOS EN LA ENTIDAD EN MATERIA DE:

· CONTROL DE APLICACIONES

· CONTROLES DE PROCESAMIENTO

· CONTROLES DE SALIDA

· CONTROLES DE ACCESO

· CONTROLES QUE DETECTAN Y PROVEEN DE SEGURIDAD AL SISTEMA

TEMA III AUDITORIA DE GESTION A LAS AREAS, PROCESOS O SISTEMAS FUNCIONALES
Sistemas Funcionales 

1-Sistema de recursos humanos.

2-Sistema de compras o aprovisionamiento.

3-Sistema de inventarios.

4-Sistema de Cobros.

5-Sistema de Ventas.

6- Sistema de Crédito y Financiamiento.

Sistema de recursos humanos:

 La auditoría a la Gestión de Recursos Humanos debe informar sobre la calidad y oportunidad en que se efectúan los procesos de planificación, reclutamiento, selección, orientación o inducción, capacitación y desarrollo y evaluación del desempeño de los recursos humanos en una organización.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de los recursos humanos, a partir de los procedimientos previstos en materia de:

· Planeación;

· Reclutamiento;

· Selección;

· Orientación o inducción;

· Capacitación y desarrollo; y

· Evaluación del desempeño.
· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de los recursos humanos, por parte de los directivos y especialistas que participan en ella dentro de la entidad auditada.
· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes y presupuesto de gastos aprobados para la organización, administración y control de los recursos humanos.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de los recursos humanos, permiten garantizar la calidad, oportunidad y cantidad de los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes para la administración de los recursos humanos, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a. Empleo y salario;

b. Seguridad y salud del trabajo;

c. Organización del trabajo;

d. Optimización de la plantilla;

e. Organización del salario; y

f. Jornada y horario de trabajo.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de:

a. Reclutamiento;

b. Selección;

c. Orientación e inducción;

d. Capacitación y desarrollo; y

e. Evaluación del desempeño.
INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. NÚMERO DE TRABAJADORES NECESARIOS =


CARGA DE TRABAJO/ FONDO DE TIEMPO

Carga de trabajo. Ejemplo:

Una tarea que tiene establecida una frecuencia diaria y que se ha determinado o estimado un tiempo de ejecución de 1,5 horas, implicaría una carga de trabajo mensual de 36 hombre – hora (24 días * 1,5 horas) y una carga anual de 432 hombres – hora (12 meses * 36 hombres – hora)

Fondo de tiempo = 365 días – 7 días feriados o de conmemoración nacional –




52 domingos – 26 sábados no laborables – 24 días de 








            
     vacaciones

Fondo de tiempo = 256 días

Fondo de tiempo = 256 días * 8 horas = 2048 horas

2.  PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO = PRODUCCION O VENTAS/PROMEDIO DE










      TRABAJADORES

3. COEFICIENTE DE FLUCTUACION LABORAL =


# BAJAS POR FLUCTUACION/PROMEDIO DE TRABAJADORES

4. % INDICE DE FLUCTUACION = BAJAS/(ALTAS – BAJAS)

Para los indicadores 3 y 4 en las Bajas no se incluyen los fallecimientos, los jubilados, la invalidez, los trabajadores disponibles, privación de libertad y abandono del país.

5. PLANTILLA APROBADA. CUMPLIMIENTO % = 


PLANTILLA CUBIERTA/ PLANTILLA APROBADA

6. % FONDO DE SALARIO. EJECUCION = REAL/PLAN 

7. SALARIO MEDIO = FONDO DE SALARIO/ PROMEDIO DE TRABAJADORES

8. CORRELACION SALARIO MEDIO – PRODUCTIVIDAD =


SALARIO MEDIO/PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

9. COMPORTAMIENTO DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPEÑO DEFICIENTE =


# EVALUADOS  EJERCICIO ECONOMICO ACTUAL


# EVALUADOS EJERCICIO ECONOMICO BASE

10. % TRABAJADORES EVALUADOS =


# TRABAJADORES EVALUADOS/ # TRABAJADORES A EVALUAR

11. ESTRUCTURA PORCENTUAL. EVALUACION DEL DESEMPEÑO =


# TRABAJADORES EVALUADOS SUPERIOR/TOTAL EVALUADOS


# TRABAJADORES EVALUADOS ADECUADO/ TOTAL EVALUADOS


# TRABAJADORES EVALUADOS DEFICIENTE/ TOTAL EVALUADOS

12. PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO. CUMPLIMIENTO % =


# ACCIONES EJECUTADAS/ # ACCIONES PLANIFICADAS


# TRABAJADORES PARTICIPANTES/ # TRABAJADORES PLANIFICADOS

Sistema de compras o aprovisionamiento.
La auditoría a la Gestión de Compras o Aprovisionamiento permite evaluar la calidad y oportunidad del aprovisionamiento de los procesos productivos y de servicios de la organización.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de compras o aprovisionamiento, a partir de los procedimientos previstos en materia de:

· Planificación de las compras;

· Selección de proveedores;

· Negociación con los proveedores;

· Contratación con los proveedores; y

· Alianzas con proveedores.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de las compras o aprovisionamiento, por parte de los directivos y especialistas que participan en ella dentro de la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de compras o aprovisionamiento, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes y presupuesto de gastos aprobados para la gestión de compras o aprovisionamiento.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de las compras o aprovisionamiento, permiten garantizar la calidad, oportunidad y cantidad de los productos o mercancías necesarias para responder a las necesidades de los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada

INDICADORES DE GESTION DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

1. ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR = COMPRAS NETAS ANUALES






    SALDO MEDIO DE LAS CUENTAS POR







    PAGAR

Compras netas = Compras – Devoluciones – Descuento en compras

La rotación se expresa en número de veces.

2. % IMPORTANCIA DE LOS ABASTECIMIENTOS =


COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES


ENTRADAS DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES

3. LIQUIDEZ INMEDIATA = ACTIVOS CIRCULANTES - INVENTARIOS




  
PASIVOS CIRCULANTES

4. LIQUIDEZ DISPONBLE = EFECTIVO EN CAJA + BANCO

              

  PASIVOS CIRCULANTES

5. CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVOS CIRCULANTES – PASIVOS CIRCULANTES

6. CICLO DE PAGOS = 360/ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

7. # RECLAMACIONES PRESENTADAS A PROVEEDORES

8. IMPORTE TOTAL DE RECLAMACIONES ACEPTADAS POR LOS PROVEEDORES

9. % DESCUENTO EN COMPRAS RECIBIDOS =



TOTAL DESCUENTOS RECIBIDOS/ COMPRAS TOTALES

10. INCREMENTO O DISMINUCIÓN DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS O MERCANCIAS RELEVANTES =



# PROVEEDORES EJERCICIO ACTUAL/# PROVEEDORES EJERCICIO BASE

3- Sistema de Inventarios.
La auditoría a la Gestión de Inventarios y Almacenamiento permite evaluar una de las partes fundamentales en todo sistema logístico, referido a la cantidad, calidad, protección, conservación y oportunidad de las existencias almacenadas.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE INVENTARIOS

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de inventarios y almacenes en la entidad auditada, a partir de los procedimientos previstos en materia de:

· Nivel de servicio al cliente;

· Curvas de oferta y demanda;

· Almacenamiento;

· Protección ante situaciones imprevistas; y

· Flujo logístico.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de los inventarios y almacenes, por parte de los directivos y especialistas que participan en el dentro de la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de inventarios y almacenamiento, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes y presupuesto de gastos aprobados para la gestión de inventarios y almacenamiento en la entidad auditada.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de los inventarios y almacenamiento, permiten garantizar la calidad, oportunidad y existencia de los productos o mercancías necesarias para asegurar los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada.
INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIOS

1. ROTACION DE INVENTARIOS = COSTO DE VENTAS/INVENTARIO PROMEDIO

2. % GRADO DE UTILIZACION DE MATERIALES =



DESECHOS Y DESPERDICIOS/MATERIAS PRIMAS

3. VELOCIDAD DE ROTACION DE INVENTARIOS =



VENTAS NETAS/PRODUCCION TERMINADA PROMEDIO

4. AREA UTIL DE ALMACENAMIENTO =


Ar + Ad + Acom + As

Ar: Área de recepción. Es el área destinada a la ejecución de funciones relacionadas con la recepción y la preparación para el almacenamiento.

Ad: Área de despacho. Es el área destinada a la ejecución de funciones relativas a la entrega o despacho desde el almacén.

Acom: Área de completamiento. Es la zona donde se realiza el completamiento de las mercancías para el almacenamiento o completamiento para la formación de los pedidos a despachar.
As: Área de pasillo. En esta área se incluyen los pasillos de trabajo, pasillos de circulación y tránsito y pasillos de inspección y de seguridad.

5. % APROVECHAMIENTO DEL ÁREA (SUPERFICIE) DE ALMACENAMIENTO =


AREA UTIL/ AREA TOTAL

Área total de almacenamiento. Es la suma de las áreas destinadas a las operaciones del almacén. Es decir, zona de almacenamiento, área de expedición y recepción. No incluye las áreas de andenes, rampas, oficinas, áreas sociales, huecos de escaleras, ascensores, zona de parqueo de montacargas, etc., por no estar las mismas en función del almacenamiento.

Área útil. Es la superficie del almacén o nave que es factible de ocupar con productos en estanterías o en estiba directa, de acuerdo a la tecnología de almacenamiento establecida

6. VOLUMEN TOTAL DE ALMACENAMIENTO =  At* H 
At: Área total de almacenamiento
H: Puntal libre. Es la distancia desde el nivel de piso terminado hasta el nivel inferior de la cercha o viga. En los casos de naves que utilizan grúas viajeras, se toma la altura máxima permisible bajo el gancho.
7. % APROVECHAMIENTO DEL VOLUMEN = Vu/Vt
Vu: Volumen útil. Es el espacio del almacén o nave que es factible ocupar con productos de acuerdo con la tecnología de almacenamiento establecida.

Por lo general en un almacén existen más de una altura de estiba y dichas estibas están ubicadas en zonas con diferentes dimensiones de área útil. Para poder calcular el volumen útil de un almacén es necesario multiplicar la altura de estiba por el área útil de la zona donde esté ubicada la misma. La sumatoria del volumen útil de todas las zonas es el volumen útil del almacén.

Vt: Volumen total de almacenamiento
Sistema de Cobros.

La auditoría a la Gestión de los Cobros está muy relacionada con la evaluación de la efectividad de la política de créditos de una organización.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE COBROS

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de cobros en la entidad auditada, a partir de los procedimientos previstos en materia de:

· Requisitos para el otorgamiento de créditos;

· Períodos de crédito;

· Descuento por pronto pago;

· Procedimientos de cobranza; 

· Pérdidas por cuentas incobrables; y

· Instrumentos de pago y títulos de crédito.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de cobros, por parte de los directivos y especialistas que participan en el dentro de la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de cobros, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes de Ventas aprobados y su impacto en la gestión de cobros en la entidad auditada.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de cobros, permiten garantizar los flujos de efectivo necesarios para asegurar los procesos productivos o de servicios de la entidad auditada.
INDICADORES DE GESTION DE COBROS

1. ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR =


VENTAS NETAS/ PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR

2. CICLO DE COBROS EN DIAS =


360 DÍAS/ ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

3. IMPORTE TOTAL CUENTAS INCOBRABLES

4. IMPORTE TOTAL CUENTAS POR COBRAR CON MAS DE 90 DÍAS

5. # RECLAMACIONES POR IMPAGOS EN LITIGIO JUDICIAL

6. IMPORTE TOTAL CUENTAS POR COBRAR EN LITIGIO JUDICIAL

7. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = UTILIDAD BRUTA/ VENTAS NETAS

8. MARGEN DE UTILIDAD NETA = UTILIDAD NETA/ VENTAS NETAS

Sistema de Ventas.

La auditoría a la Gestión de Ventas se refiere al conjunto de actividades que realiza una organización que satisface las necesidades y deseos de sus clientes.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE VENTAS

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de ventas en la entidad auditada, a partir de los procedimientos previstos en materia de:

· Servicio al cliente;

· Punto de venta; 

· Fuerza de ventas; y

· Contratación.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de ventas, por parte de los directivos y especialistas que participan en el dentro de la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno en materia de ventas, que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes de Ventas aprobados  por la Alta Dirección en la entidad auditada.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de ventas, permiten conocer los criterios de los clientes sobre los productos y servicios que oferta la entidad auditada.
INDICADORES DE GESTION DE VENTAS

· CICLO DEL PLAZO DE ENTREGA DEL PEDIDO. Tiempo que transcurre desde que el cliente realiza su pedido hasta que recibe los artículos o servicios solicitados. Se expresa en unidades de tiempo.

· DISPONIBILIDAD DEL INVENTARIO. Probabilidad de que los productos o servicios solicitados estén disponibles para ser entregados. Se expresa en por ciento (%). Puede también asumirse como la probabilidad de encontrar los surtidos deseados.

· FIABILIDAD EN LA ENTREGA. Si se refiere al tiempo, es el % o probabilidad de recibir en tiempo el pedido solicitado. Si es en relación a la entrega completa del pedido (completamiento de pedidos) entonces es las veces que se reciben los pedidos de acuerdo a las especificaciones de la factura, y se expresa también en %.

· CALIDAD DEL PRODUCTO. Grado de cumplimiento de las características y especificaciones de calidad de los artículos o servicios que se entregan al cliente.

· INFORMACIÓN SOBRE EL PEDIDO. Se refiere a la agilidad y veracidad de la información que se brinde sobre la situación del pedido en cualquier momento del ciclo pedido-entrega. Se puede medir en unidades de tiempo, o en % en función de las veces que se cumple la entrega de información en el tiempo pedido.
· RECLAMACIONES. Se refiere a la capacidad del proveedor para atender, actuar y resolver las situaciones que se presenten frente a una reclamación del cliente. Puede medirse en unidades de tiempo referidas a la solución del problema.
· % GASTOS DE DISTRIBUCIÓN Y VENTAS =

GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS/COSTO DE VENTAS

· % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VENTAS = REAL/PLAN

· RENDIMIENTO DE LAS VENTAS = UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS

· VENTAS POR VENDEDOR = VENTAS NETAS/ VENDEDOR

· PROPORCION DE LAS DEVOLUCIONES EN VENTAS =

DEVOLUCIONES EN VENTAS/VENTAS NETAS

Sistema de Crédito y Financiamiento
La evaluación de la Gestión de Crédito y Financiamiento es una organización implica la necesidad de conocer las distintas alternativas existentes, así como su comprensión plena para ejecutar una auditoría de calidad.

OBJETIVOS DE AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y FINANCIAMIENTO

· MEDICION Y COMPARACION DE LOGROS
Medir, evaluar y comparar los resultados favorables y no favorables alcanzados en la gestión de crédito y financiamiento en la entidad auditada, a partir de los procedimientos previstos para la obtención de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, que garanticen su funcionamiento.

· CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD
Verificar la existencia de una cultura de la responsabilidad en la gestión de crédito y financiamiento, por parte de los directivos y especialistas que participan en el dentro de la entidad auditada.
· CONTROL INTERNO EFICAZ
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para la solicitud, aprobación, ejecución y control de los financiamientos obtenidos a corto, mediano y largo plazo, que promuevan el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

· MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION
Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los presupuestos financieros aprobados  por la Alta Dirección en la entidad auditada.
· NECESIDAD DE UN BUEN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
Comprobar que los sistemas de información y comunicación implementados para la gestión de crédito y financiamiento, permiten conocer el impacto de los financiamientos recibidos en el comportamiento económico – financiero de la entidad auditada.
INDICADORES DE GESTION DE CREDITO Y FINANCIAMIENTO

1. INDICACION SOBRE POLITICA FINANCIERA =


PASIVO CIRCULANTE/PASIVO A LARGO PLAZO


ACTIVO CIRCULANTE/ACTIVO FIJO

2. GRADO DE INDEPENDENCIA FINANCIERA =


CAPITAL CONTABLE ó PATRIMONIO NETO




ACTIVO TOTAL

3. DEPENDENCIA BANCARIA =


FINANCIACION BANCARIA TOTAL/ ACTIVO TOTAL

4. RENDIMIENTO DE ACTIVO TOTAL =


UTILIDAD NETA + INTERESES PAGADOS




ACTIVO TOTAL

5. RENDIMIENTO DE CAPITAL CONTABLE (O PATRIMONIO NETO) =


UTILIDAD NETA/CAPITAL CONTABLE 


UTILIDAD NETA/ PATRIMONIO NETO

6. GRADO DE SEGURIDAD DE LOS ACREEDORES =


UTILIDAD NETA/PASIVO TOTAL

7. RAZON DE COBERTURA TOTAL DE INTERESES =


UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS



INTERESES PAGADOS

8. % INCREMENTO O DISMINUCION APORTACIONES DE CAPITAL DE LOS ACCIONISTAS =



PERIODO ACTUAL/PERIODO ANTERIOR

9. % UTILIDADES RETENIDAS = PERIODO ACTUAL/PERIODO ANTERIOR
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