EJERCICIOS Y CASOS DE ESTUDIO

AUDITORIA DE GESTION


TEMA II AUDITORIA DE GESTION A LAS AREAS, PROCESOS O SISTEMAS DE APOYO O CENTRALES

2.1 SISTEMA DE DIRECCION
PREGUNTAS DE REPASO
2.1.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.

a) El proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organización y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales establecidos.

Planeación ______

Administración _____

Liderazgo _____

b) Entre las principales facultades otorgadas al director general de una empresa están:

Aprobar la estrategia de la organización. ______

Firmar contratos económicos de diferente tipo. _____

Crear órganos asesores de dirección, que más se ajusten a las características de su organización y reglamentar su funcionamiento. _____

Aprobar los balances financieros de la entidad. ______

c) Las regularidades de la planeación o proyección estratégica organizacional se refieren a:

Reconocimiento de la necesidad del cambio ______

Pensamiento estratégico _____

Pleno conocimiento del negocio en que está la organización ____

Dominio de la situación actual de la empresa ____

Determinación de la dirección para el desarrollo de la empresa ____

d) El enfoque de la Administración Estratégica implica un patrón basado en el principio que de que el diseño general de la organización puede ser descrito únicamente si el logro de los objetivos, se agrega a las políticas y a la estrategia como uno de los factores claves en la operación administrativa de las actividades de una organización.

Falso _____

Verdadero ______

e) El conjunto formal de procedimientos que establecen y revisan el progreso hacia las metas comunes por parte de los administradores y sus subordinados en una empresa, y definen claramente en términos de resultados mensurables los  objetivos para planear su trabajo.

Objetivos ______

Administración por objetivos _____

Unidad Empresarial de Base _____

f) La forma en que las actividades de una organización se dividen, organizan y coordinan.

Organización ____

Objetivos de trabajo _____

Estructura organizativa _____

g) El liderazgo empresarial es el proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros del grupo en relación con las actividades que éstos desarrollan, incluye a las personas y a su capacidad. 
Falso ____

Verdadero _____

h) La DIRECCIÓN POR VALORES es una herramienta de liderazgo para avanzar en la gestión de los aspectos materiales de todo tipo de cambios adaptativos en la empresa, pero sobre todo, de los cambios organizativos adecuadamente planificados. 

Falso ____

Verdadero _____
2.1.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Dirección, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

a) Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Dirección de la entidad auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes:
i. Misión y Visión;

ii. Matriz DAFO;

iii. Valores de la empresa;

iv. Objetivos de trabajo anuales; y

v. Planes Operacionales u operativos.

b) Estudiar el contenido y requisitos de los diferentes cargos de dirección o directivos, especialistas y demás trabajadores subordinados, en concordancia con los objetivos de las áreas o procesos específicos que conforman la estructura organizativa de la entidad. Evaluar la factibilidad de la estructura organizativa utilizada en la entidad auditada.

c) Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección, referidos a:

a. Comunicación interpersonal;

b. Motivación para el trabajo;

c. Liderazgo;

d. Estrés laboral;

e. Trabajo en equipo; y

f. Toma de decisiones.

d) Verificar la capacitación y el adiestramiento de los directivos o cuadros y sus reservas, a partir de los planes anuales aprobados y su cumplimiento.

2.1.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Dirección o Gerencia con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Dirección. Explique su criterio
1. Revisar el cumplimiento, seguimiento y control de la Planeación Estratégica a corto, mediano y largo plazo aprobado por la Alta Dirección de la entidad auditada, en lo referido, entre otros, a los aspectos siguientes:

a) Misión y Visión;

b) Matriz DAFO;

c) Objetivos de trabajo anuales; y

d) Planes Operacionales u operativos.

2. Estudiar el contenido y requisitos de los diferentes cargos de dirección o directivos, especialistas y demás trabajadores subordinados, en concordancia con los objetivos de las áreas o procesos específicos que conforman la estructura organizativa de la entidad. Evaluar la factibilidad de la estructura organizativa utilizada en la entidad auditada.

3. Evaluar el comportamiento organizacional de los directivos en materia de métodos y estilos de dirección, referidos a:

e) Comunicación interpersonal;

f) Motivación para el trabajo;

g) Liderazgo;

h) Estrés laboral;

i) Trabajo en equipo; y

j) Toma de decisiones.

4. Verificar la capacitación y el adiestramiento de los directivos o cuadros y sus reservas, a partir de los planes anuales aprobados y su cumplimiento.

5. Investigar el cumplimiento del Plan de Reuniones Ordinarias (consejos de Dirección, consejillos, asambleas de trabajadores, etc.), así como el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados.

6. Revisión de la utilización en la toma de decisiones por la Alta Dirección de los resultados reportados en los informes financieros, de gestión, de producción, de auditorias externas e internas, y otros. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas, así como su seguimiento.
CASO DE ESTUDIO No. 1
2.1.4 EMPRESA MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

I. INFORMACION GENERAL:
1. La Misión que consta en su Planeación Estratégica 2005 - 2007 refiere:
MYR S.A es una empresa que se dedica al desarrollo de proyectos, ejecución, inspección, mantenimiento y reparación de obras constructivas que satisfacen requerimientos de sus clientes en todo el país, utilizando maquinarias, equipos y personal especializado.

2. La Visión aprobada en su Planeación Estratégica 2005 -2007 es:

Ser una de las empresas líderes en el ámbito del desarrollo de proyectos, ejecución, mantenimiento y reparación de obras constructivas, con un alto nivel técnico y de gran calidad que contribuya al bienestar de la sociedad.

3. Algunas Metas relevantes (2005 – 2007) son:

a) Elaborar y ejecutar los planes que sean necesarios para asimilar nueva obras de la Batalla de Ideas.

b) Ejecutar trabajos de construcción, mejoras, conservación y reparaciones necesarios en el sector turístico.

c) Elaborar y ejecutar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio seleccionado en la provincia La Habana.

4. Algunos de los Objetivos de Trabajo para el ejercicio económico 2006 son:

a) Cumplir el programa de obras de la Batalla de Ideas ascendentes a 10 proyectos en policlínicos de las provincias Ciudad de la Habana y La Habana..

b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.

c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.

d) Terminar la reparación capital del Hotel Isla de Cuba en Ciudad de la Habana.

5. El Consejo de Dirección Ampliado está conformado por el Director, el Asesor Jurídico y los directores Técnicos y de Administración, así como representantes de la Sección Sindical, UJC, PCC, secciones de base de la Unión Nacional de Arquitectos e Ingenieros Civiles de Cuba (UNAICC) y de la Asociación Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC). Según el Reglamento del Consejo de Dirección deben reunirse una vez al mes en convocatoria ordinaria.

6. La entidad utiliza sistemas informáticos propios de la actividad de la construcción desarrollados en el país o importados. 

7. La plantilla aprobada asciende a 200 trabajadores y está cubierta al 85%, que representa 170 trabajadores en total al cierre del ejercicio económico 2006.

8. Los estados financieros: Balance General y Estado de Resultado han sido dictaminados por la sociedad de auditoría INTERAUDIT S.A al cierre del ejercicio económico 2006, según consta en el Dictamen emitido y el Informe Gerencial correspondiente, ambos de fecha 30 de marzo de 2007. La calificación otorgada es razonable sin salvedades para los saldos mostrados en los estados financieros y de aceptable para el sistema de Control Interno implementado.

9. El organigrama o estructura organizativa de la empresa se muestra en el Anexo No. 1.

II. EVALUACION DE LA GESTION DE DIRECCION

El ingeniero industrial informa a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:

1. Los Objetivos de Trabajo 2006 se evalúan de la forma siguiente:

a) Cumplir el programa de obras de la Batalla de Ideas ascendentes a 10 proyectos en policlínicos de las provincias Ciudad de la Habana y La Habana.

EVALUACION: REGULAR (de las 10 obras previstas se ejecutaron 5 completamente y el resto no se pudieron iniciar durante el ejercicio económico 2006)

b) Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.

EVALUACION: MAL (no se ejecutaron por falta de financiamiento de los órganos locales del Poder Popular, tanto en moneda nacional como en pesos convertibles)

c) Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.

EVALUACION: BIEN (se ejecutaron los objetos de obras previstos)

d) Terminar la reparación capital del Hotel Isla de Cuba en Ciudad de la Habana.

EVALUACION: MAL (no se ejecutaron pues el socio extranjero del inversionista cubano se retiró del negocio)

La evaluación de los Objetivos de Trabajo se hace teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Resolución Conjunta Ministerio de Economía y Planificación (MEP) – Ministerio de Educación Superior (MES) No. 1/2004.

2. En el organigrama se observan los aspectos siguientes:

a) El departamento de Auditoría Interna está subordinado directamente al Director Administrativo, incumpliéndose lo establecido en el Decreto Ley No. 159/1995 “De la Auditoría”, que obliga a que la actividad de Auditoría Interna esté directamente subordinada al Director General.

b) Los Departamentos de Ejecución de Mantenimientos y de Reparaciones, incluyen la actividad de Inspección en ambos. Se considera por el auditor ingeniero industrial que deben integrarse al departamento de Auditoría Interna como un solo equipo de trabajo.

3. No tienen creado el Comité de Control como órgano consultivo de la dirección en esta materia, tal como se establece en la Resolución No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.

4. La Plantilla de cargos directivos aprobada asciende a 15 y la ocupada es de 10 cargos. Los departamentos en los que no hay jefe de departamento, el Especialista Principal se considera que no está preparado para asumir cargos de dirección por la Comisión de Cuadros que existe en la empresa. Las áreas sin jefe nombrado son Proyectos, Marketing, Contabilidad, Relaciones Públicas y Sistemas e Informática.

5. De los 10 cargos directivos, sólo 5 tienen una reserva de cuadros definida, debiendo ser 2 según la Política de Cuadros vigente en el país.

6. Durante el ejercicio económico 2006 recibieron 3 auditorías del Ministerio de la Construcción (MICONS), calificándose de Deficiente el Control Interno en la administración y custodia de los recursos materiales. Las 2 auditorías internas y la auditoría para el dictamen de los estados financieros calificaron de Aceptable el control interno sobre los recursos materiales.

El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo, las situaciones siguientes:

1. No se aplica la metodología para definir los valores compartidos y deseados en la empresa, que se establecen en la Resolución Conjunta MEP – MES No. 1/2004.

2. Los trabajadores no participan ni conocen adecuadamente los Objetivos de Trabajo a corto y mediano plazo de la empresa, según la Encuesta realizada en la que participó el 30% de los trabajadores. Esta encuesta fue anónima y la respondieron el 95% de los encuestados.

3. En la Encuesta sobre satisfacción laboral ejecutada con el 10% de los trabajadores seleccionados de todas las áreas o departamentos, se comprueba que:

a) Los trabajadores dedicados a la Inspección de Calidad de la ejecución de las reparaciones y mantenimientos refieren que los resultados de su trabajo no se consideran importantes, pues los jefes de departamentos priorizan la ejecución y justifican las causas de los problemas técnicos.

b) Los trabajadores del departamento de Auditoría Interna refieren que su plan de auditoría es muy pequeño, pues es más el tiempo que dedican a depurar cuentas contables y otras tareas no relacionadas con auditoría. Las pocas que hacen el director administrativo justifica los señalamientos, orienta solucionarlos antes de la emisión del informe final, incumpliendo lo establecido en las Normas de Auditoría Interna vigentes.

4. De las 20 acciones de capacitación previstas en el Plan de Preparación Técnico – Profesional de los Cuadros y sus reservas sólo se efectuaron 6. El jefe del departamento de Recursos Humanos refiere que las tareas operativas impiden la participación de los cuadros y sus reservas.

5. En el Consejo de Dirección Ampliado en que participó el psicólogo observó los aspectos siguientes:

a) El director tiene un estilo autoritario, no utiliza procedimientos consultivos ni participativos con los subordinados.

b) No seguimiento de los acuerdos pendientes. El asesor jurídico le declara al psicólogo que las tareas operativas son muchas y que el director es poco exigente, pues los considera burocráticas.

c) Poca participación de los directores y jefes de departamentos.

6. En el Consejillo de la Dirección Técnica se observa un estilo consultivo en el intercambio del director con los jefes de departamentos subordinados.

7. El Director Administrativo no efectúa consejillos y de los despachos que dice hacer no quedan evidencias documentales.

8. En la revisión de las Actas de los Consejos de Dirección y de los Consejillos de la Dirección Técnica, se verifica que:

a) De los 12 Consejos de Dirección a celebrar durante el 2006, sólo constan 5 actas de consejos celebrados, el resto no. El Reglamento de los Consejos de Dirección Ampliados del MICONS obliga al cumplimiento y archivo de todo lo relacionado con las reuniones ordinarias y extraordinarias del consejo.

b) El Director Técnico pudo mostrar todas las actas de los consejillos quincenales que realizó, tal como lo establece el Reglamento antes mencionado.

9. La evaluación del Estrés laboral a través de tests psicométricos en los miembros del Consejo de Dirección se califica de Alta, debido a las características de las actividades laborales que desempeñan que mantienen exigencias y responsabilidades demasiado altas, de modo permanente.
Ud. como estudiante, pasa del rol de jefe de grupo a los roles de Ingeniero Industrial y Psicólogo, y debe responder las preguntas siguientes:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Diseñe el nuevo organigrama que Ud. como auditor le propone a la empresa.

3. Calcule los indicadores de gestión. Explique.

1. % INDICE DE AVANCE = N EJECUTADOS/N PLANIFICADOS

2. CUMPLIMIENTO DE LAS REUNIONES ORDINARIAS = REAL/PLAN

3. %CARGOS DIRECTIVOS = # DIRECTIVOS PLAN/TOTAL TRABAJADORES 

PLAN

4. % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION = # REAL/# PLAN

5. % AUDITORIAS DEFICIENTE O MAL RECIBIDAS =

# AUDITORIAS D ó M/AUDITORIAS TOTAL
ANEXO No. 1

[image: image1]
2.2 SISTEMA DE RELACIONES PÚBLICAS
PREGUNTAS DE REPASO

2.2.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Explique su respuesta.

a) ¿Cuál es, en su opinión, la definición más completa de Relaciones Públicas? 

1 ____   2 _____  3______  4 ______

1. Es un esfuerzo general y global de comunicaciones por parte de una organización, y su finalidad es influir en las actitudes de varios grupos ante ella. Esas actividades pueden proponerse construir o conservar una buena imagen de una organización y una relación favorable con sus públicos. WILLIAM STANTON.

2. La función de management que evalúa las actitudes del público, identificando las políticas o procedimientos de un individuo o de una organización con el interés público y ejecuta un programa de acción para obtener la comprensión y aceptación. PHILIP KOTLER.

3. El ejercicio de las Relaciones Públicas es la conjugación del arte y la ciencia social de analizar tendencias, prever sus consecuencias, asesorar a la dirección de la organización y poner en práctica los programas de acción, previamente planificados, que sirvan tanto al interés de la organización como al del público. DECLARACION DE MEXICO 1978.

4. Tiene un carácter inter y multidisciplinario y es resultado de la integración de: 1) las ciencias sociales, como la psicología y la sociología; 2) las ciencias de la información o comunicación; 3) las ciencias de la administración, como el marketing y el management. JULIO CESAR PEREIRA PARODI (ARGENTINA)

b) De los materiales siguientes, ¿cuáles no deben faltarle a un buen profesional de las Relaciones Públicas?:

1. Recortes de publicaciones periódicas. ____

2. Gráficos, diagramas y estatutos de la organización. ____

3. Fotografías de las actividades, establecimientos o dependencias y productos de la organización. ______

4. _________________________________

5. _________________________________

6. _________________________________

c) La Imagen Corporativa se interesa en los productos y servicios, el entorno externo de la organización, la información interna y externa que genera y el comportamiento de sus recursos humanos.

Falso ____ 
Verdadero _____

d) La Identidad Corporativa se forma como suma de tres componentes básicos: lo que la empresa dice (o deja de decir); lo que la empresa hace (o deja de hacer) y lo que otros dicen de ella (o dejan de decir).

Falso ____ 
Verdadero _____

e) Clasifíquelos en cada tipo de público:

	
	INTERNO
	EXTERNO CERCANO
	EXTERNO ALEJADO

	Presidente de la compañía 
	
	
	

	Director General de la empresa
	
	
	

	Accionistas
	
	
	

	Proyectos
	
	
	

	Gerente
	
	
	

	Socios
	
	
	

	Gran público
	
	
	

	Supervisor
	
	
	

	Proveedores
	
	
	

	Medios de prensa
	
	
	

	Jefe de departamento
	
	
	

	Profesor
	
	
	

	Distribuidores
	
	
	

	Administración tributaria
	
	
	


f) Las acciones de relaciones públicas ofensivas(O), preventivas (P) y Defensivas (D) son:

· Planeamientos dirigidos a la solución o restablecimiento de situaciones en el plano social, cuya vigencia se evidencia. ______ 
· Actuación ante problemas, ya originados, que por su gravitación requieren intervención y aportes especiales para su solución. ______ 
· De carácter general, encaminadas a fortalecer el desarrollo social de la empresas. Su puesta en práctica no responde a situaciones creadas sino a logros proyectados. _______ 
g) Clasifique los ejemplos siguientes de relaciones públicas como:

	
	ESCRITAS
	ORALES
	CONTACTO MATERIAL
	PATROCINIO

	Folletos institucionales
	
	
	
	

	Conferencias
	
	
	
	

	Publicidad en espectáculos deportivos
	
	
	
	

	
	ESCRITAS
	ORALES
	CONTACTO MATERIAL
	PATROCINIO

	Publicaciones especializadas
	
	
	
	

	Diálogos
	
	
	
	

	Ferias comerciales
	
	
	
	

	Convención
	
	
	
	

	Premios profesionales
	
	
	
	

	Encuentros con clientes
	
	
	
	


2.2.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Relaciones Públicas, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar la existencia de un área, grupo o persona que se encargue de las actividades y funciones de Relaciones Públicas en la organización, así como comprobar el cumplimiento del contenido de trabajo y los requisitos del cargo de las personas que ocupan las plazas previstas en la Plantilla aprobada.
2. Revisar que se cumplen los procedimientos previstos para la planeación, proyección, seguimiento y control de los programas y campañas de Relaciones Públicas aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada, así como de los presupuestos de gastos correspondientes.
3. Valorar la efectividad de la Identidad y la Imagen Corporativa existentes en la entidad, así como los criterios evaluativos de los públicos – objetivo sobre el reconocimiento o no de éstas en el momento de la auditoría.
4. Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.
5. Investigar el cumplimiento de las acciones de Relaciones Públicas previstas en las campañas y programas aprobados, así como la eficacia de sus efectos en los públicos – objetivo previstos.
6. Comprobar el cumplimiento del Plan de Capacitación de los Recursos humanos en materia de relaciones públicas, así como el efecto en el mejoramiento de la atención a los públicos – objetivo de la entidad.
2.2.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Relaciones Públicas con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Relaciones Públicas. Explique sus criterios.
1. Verificar la existencia de un área, grupo o persona que se encargue de las actividades y funciones de Relaciones Públicas en la organización, así como comprobar el cumplimiento del contenido de trabajo y los requisitos del cargo de las personas que ocupan las plazas previstas en la Plantilla aprobada.
2. Revisar que se cumplen los procedimientos previstos para la planeación, proyección, seguimiento y control de los programas y campañas de Relaciones Públicas aprobadas por la Alta Dirección de la entidad auditada, así como de los presupuestos de gastos correspondientes.
3. Valorar la efectividad de la Identidad y la Imagen Corporativa existentes en la entidad, así como los criterios evaluativos de los públicos – objetivo sobre el reconocimiento o no de éstas en el momento de la auditoría.
4. Evaluar el impacto de las campañas y programas de Relaciones Públicas en los públicos – objetivo que correspondan.
5. Investigar el cumplimiento de las acciones de Relaciones Públicas previstas en las campañas y programas aprobados, así como la eficacia de sus efectos en los públicos – objetivo previstos.
6. Comprobar el cumplimiento del Plan de Capacitación de los Recursos humanos en materia de relaciones públicas, así como el efecto en el mejoramiento de la atención a los públicos – objetivo de la entidad.
CASO DE ESTUDIO No. 2 - CONTINUACION
2.2.4 EMPRESA MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

III. GESTION DE RELACIONES PÚBLICAS

El Psicólogo informa a Ud. como jefe de grupo las situaciones siguientes:

1. El departamento de Relaciones Públicas no posee los materiales siguientes en sus archivos:

· Información básica de la empresa (antecedentes históricos, estadísticos y legales);

· Información sobre otras empresas del sector, tanto nacionales  como extranjeras constituidas como empresas mixtas en Cuba;

· Recortes de publicaciones periódicas sobre la actividad de la empresa o del sector de la construcción en general;

· Documentos (copias) constitutivos de la empresa;

· Folletos de presentación de la empresa; e

· Informes (copia) de los estados financieros anuales de la empresa.

2. La empresa posee su propio logotipo y los elementos conceptuales de diseño que lo sustentan se encuentran archivados en el departamento de Relaciones Públicas.

3. No hay una estrategia de Imagen y Comunicación Corporativa integrada a la Planeación Estratégica de la empresa, ni se han definido indicadores de desempeño mínimos que evalúen el impacto de sus servicios en sus clientes, tal como se establece en la resolución No. 297/03 en el componente Información y Comunicación.

4. En el Presupuesto de Gastos de Relaciones Públicas por el concepto de participación en ferias convocadas en el país, se observa que:

U.M: MCUC

	EVENTO
	REAL 2005
	PLAN 2006
	REAL 2006

	Feria del Caribe
	2,5
	2,0
	1,0

	Expoholguín
	3,0
	2,5
	-

	Feria de la Construcción
	6,0
	5,5
	-

	Feria Internacional de la Habana
	1,0
	1,0
	-

	Total
	12,5
	11,0
	1,0


La no participación en el 2006 se debe a que no se considera necesario por la dirección y es un gasto que se ahorra, según declara el especialista en Relaciones Públicas.

5. En el análisis de las Encuestas Anónimas de Opinión Pública realizadas por el psicólogo, se comprueban los resultados siguientes:

A. Encuesta con los trabajadores sobre los valores que le transmitía el logotipo:

a) Participantes: 5% del total de los trabajadores de todas las áreas

b) 90% no conoce el significado del logotipo de la empresa.

c) 80% no le da ninguna importancia como elemento comunicacional de la empresa.

B. Encuesta con los clientes seleccionados:

a) Participantes: 10 inversionistas que representan a sus empresas. Esta  muestra implica el 25% del total de las empresas que aparecen como clientes al cierre 2006.

b) 6 inversionistas consideran mala la imagen de la empresa en correspondencia con el servicio recibido de la empresa auditada (60%).

c) 1 inversionista la considera de igual forma y su empresa cerró el contrato firmado (10%)

d) 2 inversionistas consideran regular la imagen de la empresa (20%).

e) 1 inversionista considera buena la imagen de la empresa (10%).

f) Los tres principales señalamientos que hacen los encuestados son:

· Personal poco preparado para la atención a clientes (5%).

· Percepción de empresa incumplidora en sus servicios (85%).

· La empresa se esfuerza pero factores externos impiden mejores resultados ante sus clientes (10%).

C. Encuesta con los directivos y trabajadores sobre las funciones del departamento de Relaciones Públicas:

a) Participantes: 20% del total de los directivos y trabajadores de todas las áreas.

b) 100% participaría en un proceso de capacitación sobre relaciones públicas.

c) 95% poca preparación del personal directo ante clientes.

d) 90% considera necesaria una estrategia de Comunicación Interna y Externa en la empresa.

e) 75% no conocen las tareas del departamento de Relaciones Públicas.

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. %CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO APROBADO PARA RELACIONES PÚBLICAS

2. % CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACION EN EVENTOS, FERIAS Y EXPOSICIONES

2.3 SISTEMA DE PLANEACION O PLANIFICACION EMPRESARIAL

PREGUNTAS DE REPASO

2.3.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) La planeación o planificación empresarial se concibe como etapas independientes entre sí, al final de las cuales se procesa un conjunto de informaciones con vista a emitir un documento.
Falso ____

Verdadero _____

b) La proyección estratégica de la empresa expresa el vínculo de la empresa con la planificación nacional y el entorno regulatorio del país; no está relacionada con la capacidad organizativa y de dirección de los empresarios, así como de la participación de los trabajadores en el análisis de la propuesta del plan.

Falso _____

Verdadero ______

c) Entre las características del Plan Anual Empresarial se encuentran:

· Trata de las proyecciones de la empresa para los distintos aspectos y secciones del plan para el próximo año calendario. ______
· No tiene en cuenta de los elementos que le aporta la PROYECCIÓN ESTRATÉGICA a mediano plazo. ______
· Se consideran los resultados del control del plan del año en curso, las Directivas e Indicaciones que recibe del organismo que la atiende, los estudios de mercado, el pedido estatal y los contratos económicos que haya suscrito. ______
· Es necesario la participación activa de los trabajadores. _____
d) El Plan Anual Empresarial incluye:

· El Plan de Producción y servicios. ______
· Portadores energéticos. ______
· Mercadotecnia. _____

· Ciencia, tecnología y medio ambiente. _____

· Plan financiero. ____

· _______________________________

· _______________________________

· _______________________________
e) La evaluación de la eficiencia en la empresa debe establecerse a partir de:

· Análisis del nivel técnico – organizativo de la producción o los servicios. _____

· Utilización de los medios de producción (activos fijos tangibles y objetos de trabajo). _____

· Ritmicidad de la producción. _____

· Satisfacción de la demanda. ____

· Análisis del costo de producción o servicio. ____

f) Las fases de la Planificación Empresarial incluye:

· Fase VIII: ______________________________________

· Fase X: _______________________________________

· Fase IV: _______________________________________

· Fase I: Trabajos Preparatorios. _____

· Fase VII: _______________________________________

· Fase V: Defensa de la propuesta de plan anual ante la Junta de Gobierno o, en caso de no  estar constituida, ante el organismo. ______

· Fase III: _______________________________________

· Fase VI: Presentación de la propuesta de plan y presupuesto por organizaciones empresariales  superiores y empresas. _____

· Fase IX: ______________________________________

· Fase II: Elaboración por los organismos de las indicaciones específicas y de directivas para la elaboración de las propuestas por sus empresas. _____

2.3.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Planeación, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Revisar que se cumplen los procedimientos establecidos en cada una de las fases para el diseño, análisis, evaluación, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización auditada, aprobados por la Alta Dirección de la entidad auditada.
2. Evaluar el cumplimiento y las causas de las desviaciones en el Plan Anual durante los ejercicios económicos que se seleccionen por el auditor de gestión, teniendo en cuenta los aspectos  específicos que se requieren para cada una de las secciones del Plan Anual; a saber:
a) Plan de Producción y Servicios.
b) Portadores energéticos.
c) Inversiones.
d) Plan financiero.
3. Investigar las causas de las ineficiencias reportadas en el cumplimiento del Plan Anual de los ejercicios revisados, a partir de los criterios generales siguientes:
a) Análisis del nivel técnico – organizativo.
b) Examen de la utilización de los medios de producción.
c) Examen de la producción o los servicios y su realización.
d) Análisis del costo de producción.
4. Valorar el cumplimiento y las causas de las desviaciones de los Indicadores establecidos por la legislación vigente, tales como:
a) Indicadores directivos.
b) Indicadores límites.
c) Indicadores cálculo.
d) Otros indicadores.
5. Investigar la participación de los especialistas y demás trabajadores con sus criterios, aportes y propuestas de medidas durante el proceso de elaboración del Plan Anual, tal como se establece en la legislación vigente.
2.3.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Planeación con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Planeación. Explique sus criterios.
1. Revisar que se cumplen los procedimientos establecidos en cada una de las fases para el diseño, análisis, evaluación, ejecución y control  de los planes a corto, mediano y largo plazo en la organización auditada, aprobados por la Alta Dirección de la entidad auditada.
OBJETIVOS DE AUDITORIA: __________________________________
2. Evaluar el cumplimiento y las causas de las desviaciones en el Plan Anual durante los ejercicios económicos que se seleccionen por el auditor de gestión, teniendo en cuenta los aspectos  específicos que se requieren para cada una de las secciones del Plan Anual; a saber:
a) Plan de Producción y Servicios.
b) Portadores energéticos.
c) Inversiones.
d) Plan financiero.
OBJETIVOS DE AUDITORIA: __________________________________
3. Investigar las causas de las ineficiencias reportadas en el cumplimiento del Plan Anual de los ejercicios revisados, a partir de los criterios generales siguientes:
a) Análisis del nivel técnico – organizativo.
b) Examen de la utilización de los medios de producción.
c) Examen de la producción o los servicios y su realización.
d) Análisis del costo de producción.
4. Valorar el cumplimiento y las causas de las desviaciones de los Indicadores establecidos por la legislación vigente, tales como:
a) Indicadores directivos.
b) Indicadores límites.
c) Indicadores cálculo.
d) Otros indicadores.
5. Investigar la participación de los especialistas y demás trabajadores con sus criterios, aportes y propuestas de medidas durante el proceso de elaboración del Plan Anual, tal como se establece en la legislación vigente.
CASO DE ESTUDIO No. 3 - CONTINUACION
2.34 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

IV. GESTION DE PLANEACION

El ingeniero industrial y el licenciado en Economía informan a Ud. como Jefe de grupo de que en las verificaciones de la gestión de la Planeación Empresarial se comprobaron las situaciones siguientes:

1. En los documentos que sustentan los trabajos preparatorios para la elaboración del Plan 2006 constan los elementos siguientes:

· Los proyectos de mantenimientos y reparaciones de obras para la Batalla de Ideas se convierte en el principal cliente de la empresa, lo que garantiza niveles de venta  estables.

· El crecimiento económico del país aumenta la demanda de mantenimientos y reparaciones de obras constructivas.

· La reorganización empresarial realizada en el sector amplía la gama de servicios a ofertar a los clientes.

· No tienen en cuenta la Planeación o Proyección Estratégica a mediano plazo aprobada por la Alta Dirección para el período 2005 – 2007.

· Planifican deterioro de los principales indicadores con respecto al real período anterior.

· No constan análisis abarcadores de las perspectivas del mercado interno y las posibilidades de expansión en el exterior.

Para la revisión de los documentos relacionados con los trabajos preparatorios del Plan 2006 se tuvo en cuenta lo establecido en la Resolución No. 276/03 MEP.

2. El especialista que atiende la actividad de Planificación en el departamento de Contabilidad declara como causas fundamentales de los incumplimientos reportados durante el ejercicio económico 2006, las siguientes:

· Demoras prolongadas en el cobro de los proyectos relacionados con la Batalla de Ideas, dada su disposición geográfica y centralización en el manejo de las finanzas.

· Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).

· Incumplimiento con otros clientes importantes debido a la prioridad de las obras de la Batalla de Ideas.

· Centralización en las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción.

Es opinión de los auditores actuantes que estos factores inciden en los incumplimientos, no obstante al verificar los procedimientos establecidos en la Resolución No. 276/03 MEP, se pudo comprobar que:

· No se efectúan evaluaciones periódicas del comportamiento de los indicadores directivos y límites aprobados para la empresa.

· Los análisis técnico – organizativos son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
· Tampoco pudo mostrarse a los auditores actuantes evaluaciones realizadas sobre la factibilidad de la tecnología empleada, los factores que inciden, tanto en la ritmicidad y la organización del flujo productivo como en los sobreconsumos materiales reportados en la ejecución de los proyectos y objetos de obras.

· No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales proveedores y clientes.

3. En el análisis de la Encuesta Anónima de Opinión de los trabajadores sobre la Planificación Empresarial, se comprueban los resultados siguientes:

a) Participantes: 50% del total de los trabajadores de todas las áreas

b) 80% no le da ninguna importancia.

c) 40% no recuerda haber participado en asambleas sobre el proceso de planificación anual empresarial.

d) 5% considera que es útil su participación en los procesos de elaboración del Plan Anual.

4. La información financiera que reportan los estados financieros dictaminados para el ejercicio 2006 refleja los saldos siguientes:

	BALANCE GENERAL
	
	

	31 DE DICIEMBRE DE 2006
	
	

	
	SALDOS

	CUENTAS
	01/01/2006
	31/12/2006

	ACTIVO
	 
	 

	ACTIVO CIRCULANTE
	 
	 

	CAJA Y BANCO
	25.000,00  
	8.000,00  

	CUENTAS POR COBRAR
	255.000,00  
	210.000,00  

	MATERIAS PRIMAS
	100.000,00  
	80.000,00  

	PRODUCCION TERMINADA
	90.000,00  
	70.000,00  

	TOTAL ACTIVO CIRCULANTE
	470.000,00  
	368.000,00  

	ACTIVO FIJO
	 
	 

	ACTIVO FIJO TANGIBLE
	1.200.000,00  
	2.800.000,00  

	MENOS: DEPRECIACION ACUMULADA
	500.000,00  
	900.000,00  

	TOTAL ACTIVO FIJO
	700.000,00  
	1.900.000,00  

	TOTAL ACTIVO
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  

	 
	 
	 


	PASIVO Y CAPITAL
	 
	 

	CUENTAS POR PAGAR
	200.000,00  
	550.000,00  

	EFECTOS POR PAGAR
	16.000,00  
	100.000,00  

	OTROS PASIVOS CIRCULANTES
	156.000,00  
	340.000,00  

	TOTAL PASIVOS CIRCULANTES
	372.000,00  
	990.000,00  

	DEUDAS A LARGO PLAZO
	230.000,00  
	372.000,00  

	TOTAL PASIVOS 
	602.000,00  
	1.362.000,00  

	CAPITAL
	 
	 

	CAPITAL PAGADO
	550.000,00  
	748.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	158.000,00  

	TOTAL CAPITAL
	568.000,00  
	906.000,00  

	TOTAL PASIVO Y CAPITAL
	1.170.000,00  
	2.268.000,00  


	ESTADO DE RESULTADO
	
	

	31 DE DICIEMBRE DE 2006
	
	

	
	SALDOS

	CUENTAS
	2005
	2006

	VENTAS NETAS
	480.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTAS
	320.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	650.000,00  

	GASTOS DE OPERACIONES
	96.000,00  
	200.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMP.
	64.000,00  
	450.000,00  

	GASTOS POR INTERESES
	1.400,00  
	15.000,00  

	OTROS GASTOS
	12.600,00  
	135.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	50.000,00  
	300.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	142.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	158.000,00  


5. Otros datos importantes seleccionados por el auditor actuante son:

	U.M: PESOS
	
	
	

	
	REAL 2005
	PLAN 2006
	REAL 2006

	PRODUCCION MERCANTIL
	500.000,00  
	1.450.000,00  
	1.400.000,00  

	FONDO DE SALARIOS
	130.000,00  
	140.000,00  
	135.000,00  

	PROMEDIO DE TRABAJADORES
	100
	200
	170

	VENTAS
	480.000,00  
	1.500.000,00  
	1.300.000,00  

	COSTO DE VENTA
	320.000,00  
	725.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDAD BRUTA
	160.000,00  
	775.000,00  
	650.000,00  

	UTILIDADES RETENIDAS
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD NETA
	18.000,00  
	167.000,00  
	158.000,00  

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES
	64.000,00  
	500.000,00  
	450.000,00  

	IMPUESTO SOBRE UTILIDADES
	32.000,00  
	158.000,00  
	142.000,00  

	ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
	 
	1.725.000,00  
	1.719.000,00  

	RENTABILIDAD GENERAL
	 
	41,65%
	 

	RENTABILIDAD ECONOMICA
	 
	28,99%
	 

	RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
	 
	33,33%
	 

	ROTACION DE ACTIVO TOTAL
	 
	86,96%
	 

	COSTO POR PESO DE VENTA
	 
	0,4833
	 

	MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
	 
	0,5167
	 


1. Ud. como jefe de grupo le orienta al ingeniero industrial y al licenciado en Economía las tareas siguientes:

a. calcular los indicadores para evaluar la gestión de Planeación Empresarial a partir de los datos recolectados;

b. explicar los resultados como hallazgos de auditoría definiendo, en su opinión, los criterios de CONDICION y CAUSA a partir de las comprobaciones realizadas, que constan en las situaciones 1; 2         y 3 del caso de estudio.

IMPORTANTE:

Asuma Ud. los roles de ingeniero industrial y licenciado en Economía para cumplir las orientaciones del jefe de grupo.

Los indicadores se calculan con respecto al año base y al plan, en los casos que proceda.
Los indicadores a calcular son:

1. INDICADORES DIRECTIVOS:

· Producción mercantil.

· Ventas
· Utilidad después de impuestos (utilidad neta)
2. INDICADORES CÁLCULO
· Impuesto sobre utilidades.

3. % RENTABILIDAD GENERAL  SOCIEDADES MERCANTILES =


UTILIDAD NETA/(TOTAL DE CAPITAL – UTILIDADES RETENIDAS)

4. %RENTABILIDAD ECONOMICA =

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS/ACTIVOS TOTALES 







    PROMEDIO

5. % RENTABILIDAD DE LAS VENTAS =


UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS/VENTAS NETAS

6.  ROTACION DEL ACTIVO TOTAL = VENTAS/ACTIVOS TOTALES PROMEDIO

7. COSTO POR PESO DE VENTAS = COSTO DE VENTAS/VENTAS NETAS

8. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS

2.4 SISTEMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
PREGUNTAS DE REPASO

2.4.1 Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta.
a) El objetivo de los Estados Financieros es suministrar información acerca de la _______________________________________________________. Se pretende que tal información sea útil a una amplia gama de usuarios al tomar decisiones económicas.
b) Los elementos relacionados directamente con la medida de la situación financiera son ____________________________________________. 

c) La cifra del __________ es a menudo usada como una medida del desempeño en la actividad de la entidad o bien es la base de otras evaluaciones. Los elementos relacionados directamente con la medida del ____________son los  ___________________.
d) Las __________________ son los principios específicos, bases, acuerdos reglas y procedimientos adoptados por la entidad en la elaboración y presentación de sus  Estados Financieros.
e) Los Manuales de Procedimientos de Contabilidad son:

____________________
____________________

____________________

f) Los jefes de los órganos y organismos no son los responsables de adoptar las medidas que permitan erradicar las deficiencias plasmadas en los informes de las auditorías ni están obligados a dar respuesta a la autoridad facultada, en los plazos que se acuerden, del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de esas auditorías.

Falso _____

Verdadero _____

2.4.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Contabilidad y Finanzas, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Revisar que el sistema de Contabilidad y Finanzas promueve la organización y el debido control interno en la entidad auditada, teniendo en cuenta  que se  cumplen los procedimientos establecidos en los Manuales habilitados, a partir de lo establecido en las:
· Normas Cubanas de Información Financiera;
· Componentes y Normas de Control Interno; y
· disposiciones jurídicas aplicables en materia tributaria, económica y financiera. 
Comprobar las acciones de actualización sistemática de los Manuales habilitados.
2. Evaluar el cumplimiento de las políticas contables establecidas en la entidad para la preparación y presentación de los estados financieros, a partir del análisis del impacto de los errores detectados en la:
a. Situación financiera;
b. Desempeño; y
c. Cambios en la posición financiera de la entidad.
3. Investigar si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorías internas o externas recibidas y se han confeccionado los Planes de Medidas correspondientes. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas en el área de Contabilidad y Finanzas.
2.4.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Contabilidad y Finanzas con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Contabilidad y Finanzas. Explique sus criterios.
1. Revisar que el sistema de Contabilidad y Finanzas promueve la organización y el debido control interno en la entidad auditada, teniendo en cuenta  que se  cumplen los procedimientos establecidos en los Manuales habilitados, a partir de lo establecido en las:
· Normas Cubanas de Información Financiera;
· Componentes y Normas de Control Interno; y
· disposiciones jurídicas aplicables en materia tributaria, económica y financiera. 
Comprobar las acciones de actualización sistemática de los Manuales habilitados.
2. Evaluar el cumplimiento de las políticas contables establecidas en la entidad para la preparación y presentación de los estados financieros, a partir del análisis del impacto de los errores detectados en la:
a. Situación financiera;
b. Desempeño; y
c. Cambios en la posición financiera de la entidad.
3. Investigar si se ha cumplido con las recomendaciones de las auditorías internas o externas recibidas y se han confeccionado los Planes de Medidas correspondientes. Verificar el impacto de las acciones de seguimiento realizadas en el área de Contabilidad y Finanzas.
CASO DE ESTUDIO No. 4 - CONTINUACION

2.4.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

V. GESTION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. las situaciones siguientes:

1. Se incumple la resolución No. 54/05 “Manuales de Contabilidad” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios, al comprobarse:

a) El Manual de Contabilidad General mostrado a los auditores actuantes no está completo pues le faltan los procedimientos contables específicos y los ejemplos ilustrativos de asientos contables propios de la empresa.

b) El manual mencionado tampoco incluye el diseño  y los datos de uso obligatorio de los modelos utilizados en la empresa.

c) No se ha confeccionado el Manual de Contabilidad de Costos y la documentación necesaria está dispersa, incompleta y desactualizada.

2. La plantilla aprobada es de 7 trabajadores, incluyendo un jefe de departamento (que no ha sido designado). Las plazas ocupadas ascienden a 4, desglosadas como sigue:

1 especialista principal;

2 técnicos medios en Contabilidad; y

1 cajero – pagador.

El especialista principal declara que los trabajos y los salarios pagados en el área de Contabilidad no son atractivos y no han logrado estabilizar la permanencia de los recursos humanos. También declara que no hay jefe de departamento hace 2 años.
3. Los técnicos medios y el cajero – pagador realizan el mismo trabajo desde hace         3 años. El especialista principal declara a los auditores actuantes que la especialización alcanzada satisface los requerimientos técnicos del trabajo, por lo que no rotan a los especialistas para aprender a hacer otros trabajos del departamento, tal como se establece en la resolución No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y la legislación laboral de perfil amplio vigente.
4. Al revisarse las fechas de cierre mensual del registro contable se observa que se  utiliza el día 25 como fecha de cierre en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, violándose la resolución No. 235/05 “Normas Cubanas de Información Financiera” emitida por el MFP.
Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. % ENTREGA OPORTUNA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR =



# CIERRES MENSUALES CORRECTOS/12 MESES

2. % PLANTILLA CUBIERTA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS =



PLANTILLA CUBIERTA/ PLANTILLA APROBADA

2.5 SISTEMA DE MERCADOTECNIA

PREGUNTAS DE REPASO

2.5.1 Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta.
a) Los conceptos básicos de la definición de Marketing se refieren a:

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

b) La planificación de la Mercadotecnia en las empresas abarcan los aspectos generales siguientes:

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

c) La segmentación del mercado en base a las preferencias incluye:

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

d) Las bases para segmentar los mercados de los consumidores son:

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

e) Los modelos de Selección de Segmentos de mercado son:

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

f) La decisión de compra le permite al consumidor decidir sobre:

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

g) Las fases del ciclo de vida del producto son:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

h) Los factores que deben ser considerados en la fijación de la política de precios en una empresa son:

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

i) Los canales de Marketing generan los niveles de servicios siguientes:

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

j) Las etapas para el desarrollo de un programa conjunto de Comunicación y Promoción en una empresa son:

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

k) Las principales decisiones a tomar por la dirección de Marketing para proponer programas de Publicidad son:

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

2.5.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Mercadotecnia, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en los aspectos siguientes:
a. Mercados objetivo;
b. Consumidores o clientes objetivo;
c. Productos o servicios;
d. Canales de distribución;
e. Comunicación y promoción; y
f. Publicidad.
2. Verificar que la estructura organizativa para la actividad de Mercadotecnia garantiza el cumplimiento de lo planeado, teniendo en cuenta las necesidades propias de la  organización, dirección, personal y la capacitación y adiestramiento sistemático de los recursos humanos vinculados a esta actividad.
2.5.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Mercadotecnia con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Mercadotecnia. Explique sus criterios.
1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en los aspectos siguientes:
a. Mercados objetivo;
b. Consumidores o clientes objetivo;
c. Productos o servicios;
d. Canales de distribución;
e. Comunicación y promoción; y
f. Publicidad.
2. Verificar que la estructura organizativa para la actividad de Mercadotecnia garantiza el cumplimiento de lo planeado, teniendo en cuenta las necesidades propias de la  organización, dirección, personal y la capacitación y adiestramiento sistemático de los recursos humanos vinculados a esta actividad.
CASO DE ESTUDIO No. 5 - CONTINUACION

2.5.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

VI. GESTION DEL SISTEMA DE MERCADOTECNIA

El licenciado en Economía le informa a Ud. las situaciones siguientes:

1. El departamento de Mercadotecnia se creó en el mes de febrero de 2006 con una plantilla aprobada de 4 especialistas y un jefe de departamento. Sólo está ocupada la plaza de especialista principal, pero la persona no posee todos los  conocimientos necesarios para un mejor  desempeño de su labor.

2. No hay un enfoque de Mercadotecnia en la planeación estratégica de la empresa adaptado a las características del sector Construcción en que opera.

Se pide:

1. ¿Qué recomendaciones (al menos tres) haría Ud. para potenciar la actividad de Mercadotecnia en la empresa auditada en los ámbitos de:

a. Criterios de segmentación de los mercados objetivo;

b. Orientación al consumidor; y

c. Criterios para la Comunicación, Promoción y Publicidad de los servicios que oferta.

Es importante considerar los aspectos generales siguientes:

1. La Misión que consta en su Planeación Estratégica 2005 - 2007 refiere:

MYR S.A es una empresa que se dedica al desarrollo de proyectos, ejecución, inspección, mantenimiento y reparación de obras constructivas que satisfacen requerimientos de sus clientes en todo el país, utilizando maquinarias, equipos y personal especializado.

2. La Visión aprobada en su Planeación Estratégica 2005 -2007 es:

Ser una de las empresas líderes en el ámbito del desarrollo de proyectos, ejecución, mantenimiento y reparación de obras constructivas, con un alto nivel técnico y de gran calidad que contribuya al bienestar de la sociedad.

3. Algunas Metas relevantes (2005 – 2007) son:

a) Elaborar y ejecutar los planes que sean necesarios para asimilar nueva obras de la Batalla de Ideas.

b) Ejecutar trabajos de construcción, mejoras, conservación y reparaciones necesarios en el sector turístico.

c) Elaborar y ejecutar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio seleccionado en la provincia La Habana.

4. Algunos de los Objetivos de Trabajo para el ejercicio económico 2006 son:

a)   Cumplir el programa de obras de la Batalla de Ideas ascendentes a 10 proyectos en policlínicos de las provincias Ciudad de la Habana y La Habana..

b)    Terminar el programa de mejora de la pavimentación de calles secundarias en los municipios Cotorro y San Miguel del Padrón.

c)    Comenzar el programa de reconstrucción de vías agrícolas en el municipio Alquízar del que debe ejecutarse el 20% del total previsto para tres ejercicios económicos anuales.
d)    Terminar la reparación capital del Hotel Isla de Cuba en Ciudad de la Habana.
2. Con los datos siguientes:

	
	2005
	2006

	Gastos de transporte
	$ 20,000.00
	$ 40,000.00

	Cuentas incobrables
	20,000.00
	19,000.00

	Devolución en ventas
	-
	16,000.00

	Costo de venta
	320.000,00  
	650.000,00  

	Cuentas por cobrar
	255.000,00  
	210.000,00  

	Ventas netas
	480.000,00  
	1.300.000,00  



Calcular los indicadores de gestión de Mercadotecnia siguientes:

a. Influencia de la ubicación;

b. Indicación de la política de crédito comercial; y

c. Proporción  de las devoluciones en ventas.

En cada caso explique:

a. sus opiniones sobre lo que significa el resultado obtenido; y 

b. proponga, al menos, dos recomendaciones para mejorar el comportamiento del indicador en el futuro.

2.6 SISTEMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PREGUNTAS DE REPASO

2.6.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) Mencione los procesos de gestión básicos a evaluar en la gestión de Investigación y Desarrollo (I+D).

_______________________________

_______________________________

_______________________________

b) Los Programas de Ciencia e Innovación Tecnológica constituyen la célula básica para la organización, ejecución, financiamiento y control de actividades vinculadas con la investigación científica, el desarrollo tecnológico, la innovación tecnológica, la prestación de servicios científicos y tecnológicos de alto nivel de especialización, las producciones especializadas, la formación de recursos humanos, la gerencia y otras, que materializan objetivos y resultados propios o de los programas en que están insertados.
Falso _____ 
Verdadero ______

c) Los Proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica constituyen el conjunto integrado de actividades diversas de ciencia y tecnología, organizadas fundamentalmente en proyectos, con el objetivo de resolver los problemas identificados en las prioridades, y dirigidos a lograr resultados e impactos específicos en un período determinado.

Falso _____ 
Verdadero ______

d) Documento emitido, a solicitud, por una oficina gubernamental ( o una oficina regional que actúa para diversos países) que describe una invención y crea una situación jurídica a la que la invención puede normalmente ser explotada (fabricada, utilizada, vendida, importada) sólo con la autorización del titular. La protección que se confiere está limitada en el tiempo (generalmente de 15 a 20  años).
Patente _____


  Marca _____


  Invención ____

e) Significa una solución a un problema concreto en la esfera de la tecnología, que puede referirse a un producto o a un procedimiento. Es patentable si se trata de un proceder nuevo, que envuelve una actividad inventiva y que es susceptible de aplicación industrial.

Marca_______

Invención _____


  Patente ______

f) Significa un signo que sirve par distinguir las mercancías, como hace la marca de servicio con respecto a los servicios de una empresa comercial o industrial (de ese modo señala su origen y conlleva la garantía de una cierta calidad permanente). El signo puede consistir en una o más palabras, letras, números, dibujos, fotos, etc. Distintivos

Marca_______

Invención _____


  Patente ______

g) Significa los conocimientos sistemáticos para la fabricación de un producto, la aplicación de un procedimiento o la prestación de un servicio, o en la información o calificación técnicas, o en los servicios y asistencia proporcionados por expertos para la proyección, la instalación, la operación, o el mantenimiento de una planta industrial o para la administración de una empresa industrial o comercial o sus actividades.
Licencia _______

Tecnología _____


  Patente ______

h) Las tareas principales de la Planificación de la Ciencia, Tecnología y Medio ambiente se refieren a:

· La planificación de las investigaciones científicas y los trabajos de desarrollo. __

· No desarrollar de nuevos productos ni sustituir de los obsoletos. ____
· No adquisición ni venta de patentes. ______

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________
i) Los organismos y entidades vinculados al Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica deben efectuar:

Evaluaciones parciales ______

Evaluaciones finales _______

Auditoría de Proyecto _____

j) Las formas en que se puede organizar el Sistema Interno de Propiedad Industrial son las siguientes:

a. Area organizativa que dirija y participe en la actividad relativa a la Propiedad Industrial. ____

b. __________________________________

c. __________________________________

k) Para el diseño de un Sistema Interno de Propiedad Industrial, la entidad debe considerar los factores siguientes:
a. nivel de subordinación, marco y grado de autonomía, sector de competencia y radio de acción_____

b. cultura existente en materia de Propiedad Industrial, y cantidad  de funcionarios capacitados en esta disciplina _____

c. _______________________________

d. _______________________________

e. _______________________________

2.6.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Investigación y Desarrollo, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo, vinculados con los programas y proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica.
2. Revisar los procesos asociados a la implementación del Sistema de Propiedad Industrial en la entidad auditada, que debe incluir, como mínimo, procedimientos referidos a:
a) Consulta de la documentación necesaria en materia de Propiedad Industrial;
b) Evaluación de la conveniencia de la protección jurídica en Cuba y en el extranjero de los resultados de las investigaciones aplicadas y otros resultados tecnológicos; y
c) Implementación de los mecanismos y procedimientos como Información Oficial Clasificada o Limitada de los conocimientos e informaciones técnicas y de otro tipo.
3. Comprobar el cumplimiento de los lineamientos metodológicos para el diseño y la organización de Sistemas Internos de Propiedad Industrial, a partir de la evaluación de los factores siguientes:
a) Perfil de la actividad de la entidad;
b) Dimensión del integrante del Sistema y cantidad de resultados, actuales o estimados; 
c) Situación en el mercado e impacto de su actividad;
d) Nivel de subordinación, marco y grado de autonomía, sector de competencia y radio de acción; y
e) Cultura existente en materia de Propiedad Industrial, y cantidad de funcionarios capacitados en esta disciplina.
2.6.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Investigación y Desarrollo con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Investigación y Desarrollo. Explique sus criterios.
1. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes a corto, mediano y largo plazo, vinculados con los programas y proyectos de Ciencia e Innovación Tecnológica.
2. Revisar los procesos asociados a la implementación del Sistema de Propiedad Industrial en la entidad auditada, que debe incluir, como mínimo, procedimientos referidos a:
a) Consulta de la documentación necesaria en materia de Propiedad Industrial;
b) Evaluación de la conveniencia de la protección jurídica en Cuba y en el extranjero de los resultados de las investigaciones aplicadas y otros resultados tecnológicos; y
c) Implementación de los mecanismos y procedimientos como Información Oficial Clasificada o Limitada de los conocimientos e informaciones técnicas y de otro tipo.
3. Comprobar el cumplimiento de los lineamientos metodológicos para el diseño y la organización de Sistemas Internos de Propiedad Industrial, a partir de la evaluación de los factores siguientes:
a) Perfil de la actividad de la entidad;
b) Dimensión del integrante del Sistema y cantidad de resultados, actuales o estimados; 
c) Situación en el mercado e impacto de su actividad;
d) Nivel de subordinación, marco y grado de autonomía, sector de competencia y radio de acción; y
e) Cultura existente en materia de Propiedad Industrial, y cantidad de funcionarios capacitados en esta disciplina.
CASO DE ESTUDIO No. 6 - CONTINUACION

2.6.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico en Medio en Contabilidad

VII. GESTION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
El ingeniero industrial informa a Ud. como Jefe de grupo de que en las verificaciones de la gestión de la Planeación Empresarial se comprobaron las situaciones siguientes:

1. En los documentos que sustentan los trabajos preparatorios para la elaboración del Plan de Ciencia e Innovación Tecnológica 2006, tal como se establece en la resolución No. 276/03 del Ministerio de Economía y Planificación, no se consideran los elementos siguientes:

a) La modernización y el perfeccionamiento tecnológico de los procesos relacionados con los proyectos, mantenimientos y reparaciones; 
b) El desarrollo de nuevos productos y servicios; 

c) Sustitución de materias primas por otras más eficientes; 

d) No existen coordinaciones con los centros de investigación del Ministerio de la Construcción para el desarrollo o aplicación de sus resultados científicos y de innovación tecnológica, en materia de proyectos, mantenimientos y reparaciones;

e) Los gastos para la protección legal y el mantenimiento de los derechos de propiedad industrial adquiridos en Cuba y en el extranjero, así como para el pago de las tarifas de los servicios sobre Propiedad Industrial que se requieran de la Oficina Cubana de Propiedad Intelectual.

2. No se ha preparado la documentación necesaria para la tramitación ante la Oficina Cubana de Propiedad Intelectual de la solicitud de licencia de una invención, que significa una alternativa tecnológica en un equipo utilizado para las reparaciones y mantenimientos en las obras de construcción, acorde con lo establecido en la legislación sobre Propiedad Industrial vigente en el país.

3. Se incumple la legislación sobre Propiedad Industrial al comprobarse que se ha adquirido una tecnología extranjera que facilita el trabajo de las reparaciones y mantenimientos en las obras de construcción, sin que conste evidencia documental de la previa identificación, análisis y evaluación por parte de los especialistas de la Oficina Cubana de Propiedad Intelectual ni la solicitud correspondiente para este servicio.

4. No se han implementado los mecanismos y procedimientos que preserven el carácter de Información Oficial Clasificada o de Información Oficial Limitada de los conocimientos e informaciones técnicos, de producción, comerciales, económicos y de mercado, a fin de proteger su valor como activo comercial, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley No. 199/99 “Seguridad y protección de la información clasificada” y la resolución No. 21/2002 “Sistema Nacional de Propiedad Industrial” emitida por el Ministerio de la Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente. Los acuerdos de confidencialidad mostrados a los auditores corresponden en el 50% de los casos a trabajadores que no se encuentran trabajando en la entidad.

5. No se ha evaluado la conveniencia de proteger los resultados tecnológicos por otras modalidades de la Propiedad Industrial o por el derecho de autor, en lo relacionado con las bases de datos y el software sobre Diseño de Proyectos desarrollado por especialistas de la propia empresa y premiado en el Forum de Ciencia y Técnica a nivel nacional. Lo anterior se establece en la resolución mencionada en el punto anterior.

6. No se ha valorado la pertinencia de la aplicación de alguna de las variantes previstas en la resolución mencionada sobre el Sistema Interno de Propiedad Industrial:

a) Establecer un área organizativa que dirija y participe en la actividad relativa a la Propiedad Industrial. 

b) Designar un funcionario que dirija las actividades propias de la Propiedad Industrial a través de funcionarios y especialistas que en cada área organizativa ejecuten estas actividades.

c) Designar un gestor que contrate los servicios externos de consultorías especializadas en la materia.

El auditor actuante considera que la variante b) es la más adecuada a las características de la entidad.

7. Otros datos de interés obtenidos por el auditor son:

	Licencias de invenciones aprobadas
	5

	Licencias de invenciones presentadas
	9

	Invenciones en fase productiva
	2

	Acuerdos de confidencialidad (*)
	11

	Total de trabajadores con acceso a información clasificada
	20



(*) Recordar información sobre este aspecto en el punto 4.

Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule con los datos del punto 7 los indicadores de gestión que correspondan.

2.7 SISTEMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN

PREGUNTAS DE REPASO

2.7.1  Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) Aquella que posee un órgano, organismo o entidad, cuyo conocimiento o divulgación no autorizada no produce daños o riesgos para su funcionamiento.
Información Oficial _____________________

b) La información que posee un órgano, organismo, entidad u otra persona natural o jurídica, y que requiere de medidas de protección definidas por contener datos o informaciones cuyo conocimiento o divulgación no autorizada puede ocasionar daños o entrañar riesgos para el Estado o para su desarrollo político, militar, económico, técnico, cultural, social o de cualquier otro tipo.
Información Oficial ______

Información Clasificada ______

Información Oficial Limitada _____

Información Oficial Clasificada ____

c) Aquella que por su importancia o carácter sensible para el objeto social del órgano, organismo, o entidad u otra persona natural o jurídica que la posee, no resulta conveniente su difusión pública y debe limitarse su acceso a personas determinadas que no podrán destruirla, divulgarla ni modificarla sin la correspondiente autorización.

Información Oficial ______

Información Clasificada ______

Información Oficial Limitada _____

Información Oficial Clasificada ____

d) Los controles de las aplicaciones incluyen:

_____________________________ : pueden estar sujeta a riesgos, tales como introducción errónea de información de otro período; información introducida mal clasificada; transacciones doblemente introducidas; datos introducidos desde una Terminal perdidos o modificados en la transmisión; transacciones no autorizadas desde la Terminal o insertadas durante la transmisión.

______________________________: es una función interna del computador en el cual las operaciones son ejecutadas sobre los datos de acuerdo con las instrucciones del programa.

______________________________: pueden ser almacenadas en unidades leíbles por la computadora, mostradas en pantalla, o impreso en papel.

e) Conjunto de medidas administrativas, organizativas, físicas, técnicas, legales y educativas dirigidas a prevenir, detectar y responder a acciones que pongan en riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información que se procese, intercambie, re​produzca y conserve a través de las tecnologías de información.

Seguridad física _____

Seguridad Informática ______

Plan de Contingencia _____

f) Las medidas se refieren a:


Seguridad técnica _____


Seguridad informática _____


Seguridad física _____


Medida 1: se ubicarán en locales de construcción sólida, cuyas puertas y ventanas estén provistas de cierres seguros y dispositivos de se​llaje, preferiblemente en los niveles más bajos  de  la  edifica​ción; debiendo cumplir con los requerimientos básicos que reduz​can al mínimo las probabilidades de captación de las irradiacio​nes electromagnéticas que los medios técnicos  de  computación  y comunicaciones emiten;

Medida 2: a  los locales que tengan ventanas que se comuniquen con el ex​terior de la instalación, se le aplicarán  medidas que  eviten  la visibilidad hacia el interior del mismo; y

Medida 3: aplicar sistemas de detección y alarma en  todos  los  lugares que lo requieran.

g) Las medidas básicas de protección contra virus informáticos son:

a. mantener actualizados los patrones identificativos de los programas que están en explotación;
b. chequeo a todos los soportes tecnológicos de información ajenos a la entidad, antes de su utilización;

c. ___________________________________

d. ___________________________________

e. ___________________________________
h) El análisis de la gestión informática debe abarcar los aspectos siguientes:

a. los elementos indispensables para  eva​luar la vulnerabilidad del sistema y los  principales  riesgos  a que esté expuesto;

b. categoría de clasificación de  la  in​formación que se procesa;

c. ___________________________________________

d. ___________________________________________

e. ___________________________________________

i) Mantener las salvas actualizadas de las informaciones, con el fin de recuperarlas o restaurarlas en los casos de pérdida, destrucción o modificación mal intencionado o fortuito, de acuerdo a la clasificación o importancia de la información que protegen, es una medida de seguridad:
Física _____

Técnica o lógica ______

Protección contra virus ____
j) Los componentes de la organización y planificación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en las entidades son:

Proceso de negocios.
________________________


  ________________________


  ________________________


  Infraestructura tecnológica.
2.7.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Tecnologías de la información y la comunicación, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la organización, administración y control del uso de las tecnologías de la información y comunicación; referidos a los procesos siguientes:
a. Organización y planificación;
b. Adquisición e implementación;
c. Manejo, operaciones y soporte; y
d. Monitoreo.
2. Revisar que se cumplen los procedimientos relacionados con la Seguridad Informática de las tecnologías de la información y la comunicación; en materia de:
a. políticas de Seguridad Informática;
b. plan de Seguridad Informática;
c. plan de contingencia para la Seguridad Informática;
d. seguridad física;
e. seguridad técnica o lógica; y
f. trabajo en redes.
3. Comprobar que la actividad de Informática en la entidad auditada cumple las funciones asignadas en materia de:
a. Desarrollo y mantenimiento de sistemas de información y comunicación;
b. Explotación de los sistemas de información y comunicación;
c. Gerencia de seguridad informática;
d. Operaciones de equipos de información y comunicación;
e. Administración de redes; y
f. Administración de bases de datos y soporte técnico.
2.7.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Tecnologías de la información y la comunicación con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Tecnologías de la información y la comunicación. Explique sus criterios.
1. Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la organización, administración y control del uso de las tecnologías de la información y comunicación; referidos a los procesos siguientes:
a. Organización y planificación;
b. Adquisición e implementación;
c. Manejo, operaciones y soporte; y
d. Monitoreo.
2. Revisar que se cumplen los procedimientos relacionados con la Seguridad Informática de las tecnologías de la información y la comunicación; en materia de:
a. políticas de Seguridad Informática;
b. plan de Seguridad Informática;
c. plan de contingencia para la Seguridad Informática;
d. seguridad física;
e. seguridad técnica o lógica; y
f. trabajo en redes.
3. Comprobar que la actividad de Informática en la entidad auditada cumple las funciones asignadas en materia de:
a. Desarrollo y mantenimiento de sistemas de información y comunicación;
b. Explotación de los sistemas de información y comunicación;
c. Gerencia de seguridad informática;
d. Operaciones de equipos de información y comunicación;
e. Administración de redes; y
f. Administración de bases de datos y soporte técnico.
CASO DE ESTUDIO No. 7 - CONTINUACION

2.7.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

VIII. GESTION DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN

El especialista en Informática le informa a Ud. como jefe de grupo las situaciones siguientes:

1. Los sistemas informáticos que se utilizan en la empresa son:

a. SISTCONT: Sistema automatizado de Contabilidad que comercializa la empresa de Informática del Ministerio de la Industria Básica.

b. PRECONS: Sistema automatizado de facturación de las certificaciones de avance de obra por reparaciones y mantenimientos que comercializa la empresa de Informática del Ministerio de la Construcción.

Ambos sistemas no actúan como módulos interconectados, tal como se establece en la Resolución Conjunta Ministerio de la Informática y las Comunicaciones – Ministerio de Finanzas y Precios “Requisitos para los sistemas contables financieros soportados sobre tecnologías de la información” de 8 de abril de 2004.

El sistema PRECONS genera las facturas y el especialista de Contabilidad las carga manualmente en el módulo Cuentas por cobrar del sistema SISCONT.

Según declara el especialista en Contabilidad es un proceder engorroso y genera ajustes contables por errores en el pase de los datos que aparecen en la factura.

2. El sistema SISCONT no está certificado por la autoridad facultada como que cumple con las normas de Contabilidad vigentes y de Seguridad Informática, de acuerdo con lo establecido en la resolución mencionada en el punto anterior.

3. En la empresa existen 20 computadoras en total, desglosadas como sigue:

Dirección General: 2

Director Técnico: 1

Director Administrativo: 1

Departamento Proyectos: 2

Departamento Batalla de Ideas: 2

Departamento Equipos: 2

Departamento Mantenimiento: 2

Departamento Reparaciones: 1

Departamento Servicios Administrativos: 1

Departamento Contabilidad: 2

Departamento Sistemas e Informática: 4

En el conteo físico realizado no se detecta ningún faltante de equipos.

4. En las revisiones de la seguridad de los sistemas informáticos establecidos por la Resolución No. 6/96 emitida por el Ministerio del Interior, se comprueba que:

a) En el departamento de Contabilidad las contraseñas son conocidas por los demás especialistas del área, es decir, se comparten cuando éstas son sólo asignadas de forma secreta a cada especialista.

b) En el departamento de Sistemas e Informática no se actualiza el Plan de Seguridad Informática desde el año 2004, fecha de la última actualización que consta en el documento, a pesar de las nuevas adquisiciones de equipos y las modificaciones y actualizaciones de los nuevos sistemas instalados.
c) La información clasificada como LIMITADA no está salvada en los soportes informáticos establecidos ni debidamente archivados y protegidos.

d) No poseen los antivirus SEGURMATICA actualizados.

e) El libro de incidencias solo lo tienen habilitado para el 20% de las computadoras existentes.
5. Se previeron 30 acciones de mantenimiento a los equipos de computación, según el contrato firmado con el proveedor del servicio XSOFT S.A, pero sólo se ejecutaron 16 durante el año 2006.
Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

PROBLEMAS PROPUESTOS 
PROBLEMA PROPUESTO 2.1 
La Empresa PRACTICA que Ud. audita se encarga de trabajos de mantenimiento y reparación constructiva, para ello cuenta con:

· Dirección: se le subordina una Secretaría Ejecutiva, tres unidades empresariales de Base, un departamento Técnico, un departamento de Producción, un departamento de Servicios, un departamento de Planificación, Contrataciones y Abastecimientos, un departamento de Economía, un departamento de Auditoría Interna y la Tesorería de la empresa.
· Departamento Técnico: se le subordina Proyectos de Ejecución de Obras, Formación del trabajo productivo y Control de Calidad de las obras.

· Departamento de Producción: Planta de Hormigón, Trituradora de Piedras, Planta Productora de Asfalto y Unidad de Equipos Pesados y de Transporte.

· Departamento de Servicios: Centro de Elaboración de Alimentos, Unidad de Transporte Auxiliar y Unidad de Atención a los trabajadores en obras.

· Departamento de Planificación, Contrataciones y Abastecimientos: Almacén General, Sección de Contrataciones, Sección Planificación y Sección Recursos Humanos.

· Departamento de Economía: Sección Presupuesto, Sección Contabilidad y Costos y Sección Control de la Fuerza de Trabajo.
· Tesorería: Sección Cobros y Pagos y Sección Nóminas

Se pide:
1. Clasificar los departamentos en áreas de Apoyo y Funcionales.
2. Confeccione el organigrama de la entidad, según su criterio como auditor a partir de los elementos obtenidos en la auditoría.

PROBLEMA PROPUESTO 2.2
Usted es designado como jefe de grupo para auditar el área de Dirección desde el punto de vista de la gestión en la empresa AZURE que se dedica a prestar servicios de restauración de equipos electrodomésticos. 

La empresa cuenta con seis trabajadores o técnicos: un jefe de taller, un administrador, una persona que atiende la Contabilidad y una secretaria que se encarga de decepcionar todos los pedidos.

El aparato de dirección de la empresa está compuesto por el administrador, el jefe de taller y el responsable de la Contabilidad. Por constituir un pequeño negocio la estrategia de dirección no es compleja.

El auditor A. Barrios al indagar sobre las tareas que realizan verifica las situaciones siguientes:

a) No tienen identificados objetivos de trabajo vinculados con el mejoramiento de la gestión de recursos humanos.
b) En la planeación a largo plazo no hay correspondencia con el plan operativo; pues se han trazado a nuestro juicio expectativas superiores a sus posibilidades confiando en el crecimiento económico a alcanzar en dependencia de las posibilidades de ampliación de los clientes, concretados específicamente en algunas empresas mixtas.

c) No tienen trazada una política de relaciones públicas. Hasta ahora los contratos de asociación económica internacional han surgido a partir de solicitudes del organismo superior.

d) Los puestos de trabajo de los técnicos que prestan los servicios directamente con clientes no se delimitan específicamente y se nos planteó que prefieren que sea así pues de esta manera cualquier técnico puede asumir el arreglo de cualquier equipo.

e) Los resultados productivos de la empresa determinan que:
Cantidad de equipos arreglados: 2 500

	SERVICIO PRESTADO
	PRECIO

	1000 TELEVISORES
	2.25

	500 LAVADORAS
	2.00

	600 BATIDORAS
	1.50

	200 LICUADORAS
	3.00

	200 GRABADORAS
	1.80


Se habían planificado reparar:
	SERVICIO PRESTADO
	PRECIO

	1200 TELEVISORES
	2.25

	500 LAVADORAS
	2.00

	300 BATIDORAS
	1.50

	150 LICUADORAS
	3.00

	300 GRABADORAS
	1.80


f) Se buscó información sobre estos resultados en otras empresas que realizan la actividad, obteniéndose que:
Plan $ 5,000.00

Real $ 5,300.00

g) Los resultados financieros demuestran que la empresa tiene solvencia y liquidez y al compararlos con otras empresas que realizan la actividad presentan una situación desfavorable para el período que se analiza.

h) Cuando analizamos indicadores vinculados con el mercadeo obtuvimos que los gastos generales y de administración para el plan eran de $ 1,200.00 y para el real son de $ 1,000.00, lo que nos permitió calcular el margen de mercadeo. El costo de fabricación según plan fue de $ 3,500.00 y el real de $ 4,200.00.

i) De la misma forma observamos que se podría calcular el indicador de Ventas o servicio por vendedor o empleado y el rendimiento de los servicios, sabiendo que la utilidad neta real fue de $ 3,000.00 y la planificada fue de $ 3,500.00. Esa utilidad real se debió a la liquidación de cobros pendientes que aumentaron considerablemente los ingresos.
j) Se realizaron otras investigaciones con los clientes para conocer la calidad de los servicios y la mayoría se mostraron satisfechos con el trabajo del empleado, pero se quejan de la condición y calidad de las piezas que se le ponen a los equipos.
Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor A. Barrios, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y
d) Efecto (s).
Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.
2. Calcule los indicadores de gestión que considere necesario.
PROBLEMA PROPUESTO 2.3
Usted es designado como jefe de grupo para auditar la gestión de la Dirección de la empresa productiva MAZ. El auditor A. Rodríguez le informa de los resultados de sus verificaciones:
a) Al definirse los objetivos estratégicos para el bienio 2005 – 2006 no se tuvo en cuenta los avances de la ciencia y la técnica y el impacto favorable que pudiera tener en el desempeño futuro de la empresa. 
b) Los planes de producción no se cumplen pues las producciones no pueden competir en el mercado, ya que la calidad de las mismas no admiten competencia y se quedan en los almacenes.
c) El jefe de departamento Comercial que tiene a su cargo la mercadotecnia y las relaciones públicas ha venido insistiendo en la necesidad de buscar un lugar en el mercado para sus productos, pero no ha podido demostrarle cuáles son los problemas actuales que lo impiden y la comunicación entre los miembros del Consejo de Dirección no se ha logrado.
d) Hay dos jefes de brigada recién graduados de la carrera de ingeniería química que se sienten motivados e interesados porque se produzcan los cambios, pero los jefes de producción y el consejo de dirección señala que hasta ahora sus producciones se vendían y deben seguir vendiéndose, a pesar de la aparición de nuevas empresas, porque así lo dispone el Estado a los consumidores y que esta situación de un alto nivel de producción terminada almacenada es eventual. Asimismo, añaden que la calidad no es la óptima porque las materias primas no pueden ser las pues la situación financiera no permite comprarla mejor, pero esto es algo conocido por los consumidores que así lo aceptan.

e) Los trabajadores no conocen las metas trazadas por la dirección, y en algunas brigadas hay problemas de organización del trabajo pues no se definen correctamente los puestos de  trabajo. 

f) Esto ha traído como consecuencia que se presenten paros en la jornada laboral, que significan un promedio de $ 2.45 por horas perdidas en salarios pagados de más y 300 unidades dejadas  de producir en cada turno de trabajo a un precio de venta de $ 4.00. Estos datos se reflejan en el Papel de Trabajo No. D-1 correspondiente al IV Trimestre del 2006.
Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor A. Rodríguez, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y
d) Efecto (s).
Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

2. Calcule el precio del incumplimiento, teniendo en cuenta:
2 turnos de trabajo de 8 horas durante los 7 días de la semana.

30 operarios en cada turno (no hay ausencias al trabajo).

Mes de 30 días naturales.

PROBLEMA PROPUESTO 2.4
Detalle en una Hoja de Notas, en su opinión, los numerales que pertenecen a cada uno de los sistemas o área de apoyo o centrales estudiados en el Tema II.
1. No existe relación entre los objetivos estratégicos y los operacionales o anuales.
2. La formulación de objetivos no fue realizada bajo los parámetros técnicos establecidos en la legislación vigente.

3. No existen parámetros o indicadores de seguimiento al logro de los objetivos de trabajo anuales.

4. No están definidos los controles relacionados con los procesos de programación y presupuesto.

5. No se han definido las relaciones de autoridad que unen las distintas funciones de la entidad auditada.
6. No existe equilibrio en la distribución de tareas a los distintos departamentos que aparecen en el organigrama de la entidad auditada.
7. La estructura organizativa u organigrama no es conocida por todos los miembros de la organización.
8. Hay funciones de la organización no consideradas en la estructura organizativa u organigrama.

9. Hay funciones innecesarias consideradas en la estructura organizativa u organigrama.

10. Se aprecia centralización excesiva en algunos cargos de dirección y en otros es muy reducida.
11. Las decisiones no se analizan en los consejos de dirección.
12. Las responsabilidades individuales se diluyen por no estar correctamente delimitadas.

13. Hay falta de especialización en la entidad auditada.

14. Hay desconocimiento de las decisiones tomadas.
15. Hay concentración excesiva del poder en el director general.

16. Hay consultas excesivas con el director general.
17. Hay un elevado índice de rotación de empleados.
18. No es adecuado el método de selección.

19. El nivel de remuneraciones no está en relación con las funciones del puesto.
20. No están definidos los controles internos en cada uno de los procesos de contratación, manejo y disposición.

21. La información financiera que genera el sistema automatizado no es oportuna ni confiable.

22. El Plan de Cuentas no es adecuado.

23. La base del registro y la información no es integral.
24. Existen problemas para cerrar a tiempo los registros contables.

25. No existe un sistema de control que implique la fijación de metas y objetivos comunes.
26. La información suministrada no se adecua a las necesidades de la organización.

PROBLEMA PROPUESTO 2.5
Al realizar la verificación financiera a los cobros y pagos de la empresa BEHADE que se dedica a comercializar productos que se  ofertan en las tiendas CARACOL, el auditor          J. Pérez pudo conocer que existen algunas problemas que impactan en la gestión de las Relaciones Públicas, al investigar se pudo conocer que:
a) Se han planificado programas de Relaciones Públicas por parte del Director de la empresa que le ha solicitado algunos criterios de aprobación a miembros de su consejo de dirección, pero no ha sido controlada periódicamente. 

b) En las relaciones públicas con los clientes o consumidores no se han trazado ninguna relación que implique posibilidades de beneficio al cliente, se consideran seguros de sus clientes y no lo creen necesario.

c) No hay ninguna política trazada con relación a los  competidores de los cuales ya comienzan a destacarse 2 por los precios que se ofertan.

d) Las relaciones con los proveedores demuestran que se maneja la información necesaria y se realizan las conciliaciones pertinentes, pero no se ha logrado ninguna bonificación o descuento por pronto pago, y al indagar sobre esto se supo que la empresa se siente afectada para desarrollar buenas relaciones teniendo en cuenta el tiempo que podría generar, según nos explican, para lograr un mínimo % de descuento.
e) Al respecto el auditor indagó y obtuvo que:

Promedio mensual de compras por proveedor: $ 13,000.00

% de descuento a aplicar 2%: $ 260.00

Total de desembolsos por mes: $ 12,740.00

Total de desembolsos anual: $ 152,880.00

f) No tienen relaciones establecidas o pensadas con los diferentes colaboradores.

g) Hasta ahora se ha estimado por la dirección de la empresa que las relaciones públicas han resuelto dos problemas claves: búsqueda de clientes y confianza de los accionistas.
h) Sin embargo, con las situaciones detectadas con los cobros y pagos en la auditoría financiera deben establecer nuevas políticas que permitan resolver ambos problemas.

Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor J. Pérez, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y
d) Efecto (s).
Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

PROBLEMA PROPUESTO 2.6
M. Row forma parte del cuerpo de auditores de auditores internos de la empresa ACONI, que se dedica a la producción mecánica y está planificado el trabajo de auditoría de tal manera que en los tres primeros días se revisa la planeación efectuada y la gestión que se logra con esta. 
La revisión de la planeación de la Producción se le ha encargado a M. Row, y para esto se escoge al trabajador de planificación que atiende esta categoría y además se han organizado entrevistas con el jefe del departamento Técnico – Productivo, con el ingeniero principal, con el jefe del área Comercial y el de Recursos Humanos por la relación que tienen con la planificación de la producción.

Los resultados de las entrevistas y comprobaciones realizadas por M. Row y que le presenta al jefe de grupo para su revisión son:

1. La producción física correspondiente a los años 2005 – 2006 fue:
	ARTICULO PRODUCCION
	REAL

2005
	PLAN

2006
	REAL 

2006
	PRECIO

	A
	1 900
	2 000
	2 100
	$ 200

	B
	3 200
	3 000
	2 950
	125

	C 1ra
	600
	800
	850
	80

	C 2da
	300
	100
	50
	60


2. El movimiento de los inventarios es como sigue:
PRODUCCION EN PROCESO

PRODUCTOS TERMINADOS

	
	PLAN
	REAL
	PLAN
	REAL

	Saldo 1/1/06
	250 000
	255 000
	61 950
	44 100

	Saldo 31/12/06
	200 000
	175 000
	59 150
	61 500

	VARIACION
	(50 000)
	(8 000)
	(2 800)
	17 450


3. Se reconoce que los datos del ejercicio económico 2005 para los indicadores fundamentales de producción son confiables, según las revisiones efectuadas por Ud. de los documentos primarios que los amparan.
Producción Bruta: $ 812 500

Producción Mercantil: $ 846 000

Ventas: $ 831 450

4. Los recursos humanos se planificaron en el orden de 1 500 obreros teniendo en cuenta el volumen de producción que se pretende lograr, pero no se tuvo en cuenta las normas establecidas en otras empresas, pues si se consideran estas normas el % de obreros a contratar podría ser de 1 300.
5. Las políticas y procedimientos trazados no tienen en su totalidad vínculo con todos los objetivos propuestos, pues se prevén dos tipos de calidad en el producto C, y sin embargo los productos como tal no presentan diferencias en su calidad y para ello se nos explicó que las materias primas requeridas no se habían podido comprar producto de la falta de financiamiento y no se pensó en ningún procedimiento nuevo ante esta situación cambiante.

6. No se planifica teniendo en cuenta la administración por objetivos de trabajo, pues el gerente ha señalado como procedimiento que todo se le explique y sea detalladamente significado.
7. El proceso productivo ha presentado problemas pues las estrategias de producción responden a las tendencias y necesidades sociales, pero sin embargo no tienen en cuenta los cambios tecnológicos y el jefe de producción nos dice que no pueden enfrentar ni financiera ni profesionalmente estos cambios.

Se pide:

1.  Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor M. Row, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s); y
c) Causa (s).
Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

2. Ud. como jefe de grupo ¿qué recomendaciones le haría a la dirección de la empresa teniendo en cuenta los hallazgos de auditoría comprobados?

PROBLEMA PROPUESTO 2.7

Ud como jefe de grupo de auditoría en la empresa SILVER recibe del auditor M. Ink de la empresa SILVER los resultados de la auditoría de gestión en la operación de Planeación relacionada con las categorías de Abastecimientos e Inversiones.

El auditor M. Ink revisó la ejecución del plan aprobado para el IV trimestre 2006, obteniendo la información siguiente:

1. La empresa está en fase de culminación para esa fecha de la inversión acometida desde octubre de 2005 que se planificó en el orden de los $ 4 500,000.00, pues debía ejecutarse:
Equipos: $ 3,750,000

Instalación y montaje: 450,000

Construcción (nave aledaña): 150,000
Otros (proyectos y capacitación): 150,000

2. La ejecución acumulada al cierre del IV trimestre 2006 es como sigue:

Equipos: $ 3,750,000.00

Instalación y montaje $ 450,000.00

Construcción: $ 150,000.00

Otros: $ 400,000.00

3. Realmente han existido problemas con la llegada de los equipos requeridos y hubo que comprar otros a mayor precio (el mercado anterior se vio afectado por la situación del bloqueo). Sin embargo el departamento de Contabilidad decidió registrarlo en libros por el Plan y cargar la diferencia de $ 250,000.00 al componente Otros.
4. Además de construir una nave fue necesario reparar algunos de los edificios de la fábrica (2 de ellos) para poder acometer la instalación de los equipos, pero se decidió por la alta gerencia considerar estos $ 57,500.00 como Reparaciones capitales y así fueron registrados en Contabilidad.

5. Se nos plantea que toda vez que se ponga en marcha la inversión, los valores de producción aumentaran de $ 11,500,000.00 a $ 15,000,000.00 y que sin embargo el costo podrá reducirse de $ 10,000,000.00 a $ 8,500,000.00. Además se prevé que las necesidades de abastecimientos serán de $ 850,000.00.
6. Al indagar acerca del mejoramiento de las condiciones de trabajo, seguridad y salud de los operarios, se supo que están consideradas dentro de los objetivos propuestos en el estudio de factibilidad preparado (se planifica que estén garantizada al cierre del primer año de terminada la inversión). 
7. Sin embargo, según este documento la inversión debió comenzar en el primer trimestre de 2002 y culminar en el IV Trimestre 2005. En realidad comenzó en el mes de octubre de 2005.
8. Las políticas y procedimientos tienen presentes las normas establecidas en el Reglamento del Proceso Inversionista y se avienen a las estrategias y programas trazados, no obstante al compararlo con otras empresas de la rama los resultados productivos alcanzados hasta ahora y los que se esperan alcanzar para el primer año de concluida la inversión son inferiores.
Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor M. Ink, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s); 

c) Causa (s); y

d) Efecto.

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

2. Ud. como jefe de grupo ¿qué recomendaciones le haría a la dirección de la empresa teniendo en cuenta los hallazgos de auditoría comprobados?

PROBLEMA PROPUESTO 2.8
S. González y D. Díaz son auditores internos de la Empresa Productora del Caribe y Ud. como jefe de grupo les ha asignado dentro de la auditoría de gestión en ejecución, la revisión de la Dirección de Contabilidad y Finanzas.
Como antecedente, los auditores actuantes tienen las revisiones del Control Interno en otros períodos que han permitido ir eliminando las deficiencias en la aplicación de sus componentes y normas, aunque se pudo conocer que:

1. No se rotan las funciones de Contabilidad y se alega por el jefe falta de personal. Cuentan con 4 personas que atienden respectivamente nóminas, costo, inventario y estados financieros.
2. Existen errores contables resultado de la auditoría financiera practicada, que a pesar de haber transcurrido 21 días de ella no se han rectificado aún.
3. No se han reconocido los gastos por capacitación correspondientes a un curso que comenzó en noviembre y que debe terminarse en enero, que ascienden a                   $ 8 357.00 hasta diciembre 31, según los cálculos del material comprado y utilizado, los gastos por concepto de salarios y de reparación del local utilizado como aula.
4. Además no se preparan mensualmente los estados de Flujo de Efectivo, tal como se establece en la resolución No. 235/05 emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios. El especialista principal le declara  que su organismo superior nunca le ha exigido confeccionar este estado financiero.
5. La Dirección de Contabilidad rinde información en los consejos de Dirección sobre lo que aparece en los estados financieros y algún que otro índice financiero, pero no se sienten en la obligación de participar activamente en los análisis que está haciendo la empresa con respecto a:
a) Nuevas líneas de producción que obligarán a cometer una inversión material.
b) Establecimiento de precios para estas nuevas actividades con la consiguiente búsqueda de los mercados.
c) Contratación y capacitación del personal para que pueda acometer las nuevas tareas.
Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores S. González y D. Díaz, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s); 

c) Causa (s); y

d) Efecto.

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

PROBLEMA PROPUESTA 2.8
M. Hernández y O. Díaz son auditores de la sociedad de auditoría CONAS S.A y Ud. como jefe de grupo les ha asignado dentro de la auditoría de gestión contratada por LANDOS S.A, la revisión de la Dirección de Mercadotecnia. Al presentarse y realizar un estudio preliminar, los auditores actuantes detectan que los problemas fundamentales se identifican con la falta de una estrategia de mercado, toda vez que:

1. La dirección de Mercadotecnia no atiende directamente las ventas pues éstas se supeditan a la Dirección Comercial y la información que se le brinda se refiere sólo al volumen y valor de las ventas; no tiene acceso a los contratos de compraventa ni a las actividades de los vendedores ni participa en las decisiones de los precios a aplicar a los productos y servicios de la entidad.
2. La publicidad no se ha planificado a largo plazo y se limita a una propaganda escrita a partir del logotipo de la entidad y algún almanaque y, sin embargo, cuentan con un especialista en Comunicación que se dedica por ahora a la actividad de las Relaciones Públicas en la entidad.
3. La información sobre otros mercados es pobre y justifican el hecho por los altos costos que hasta ahora ha significado esta acción, pues han tenido que trasladarse a otros países para reconocer el competidor y sus mercados “in situ”.
Además se recoge información con los datos que se tenían para calcular algunos índices que identifican los resultados de la actividad de Mercadotecnia; a saber:

	Ventas netas
	$ 15,000.00

	Costos fijos de mercado
	5,000.00

	Costos variables de mercado
	7,000.00

	Gastos generales y de administración
	6,000.00

	Gastos de distribución y ventas
	2,000.00

	Gastos de transporte
	1,500.00

	Costo de ventas
	12,000.00

	Volumen total de servicios prestados
	960 u


Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores M. Hernández y O. Díaz, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y

d) Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

2. Calcule los indicadores de gestión con los datos obtenidos por los auditores actuantes.
PROBLEMA PROPUESTO 2.9
La empresa mixta GITANOS S.A se dedica a comercializar productos varios para el hogar, presenta dificultades con la introducción en el mercado internacional pues hasta ahora sólo ofertan productos en el mercado nacional en divisas con salidas no frecuentes y en el mercado español donde la parte española de la empresa se ha lanzado desde 5 años, pero con la presencia de dos competidores nacionales fuertes y de los extranjeros que tradicionalmente inundan este mercado.

El éxito que aseguran sus principales accionistas radica en que los productos serían típicos cubanos que recuerden la época colonial y que brinden un resultado que tendrá aspectos españoles con un tono diferente, trabajados con madera y accesorios propios del Caribe.

Todos los aspectos vinculados con la Mercadotecnia son dirigidos por la dirección de Negocios del ministerio al cual pertenece la empresa mixta y un especialista por la parte española que debe asegurar el éxito del producto, pero no se hizo una investigación anterior ni por la dirección de Negocios del ministerio ni por la empresa, que en última instancia responde por los resultados, y se justifica porque el costo de la investigación es elevado y arrojaría un margen de mercado negativo, pero no consta evidencia documental del estudio de factibilidad realizado.
Ud. es designado en la empresa como Auditor Interno pasados los primeros 8 meses y observa que han presentado dificultades con la salida de los productos que provoca que los productos terminados tengan un costo de almacenaje cada vez mayor y le propone a la alta dirección auditar la actividad de Mercadotecnia desde el punto de vista de la gestión.
Se pide:
1. Preparar un Informe de Auditoría que contenga los epígrafes siguientes:

a. Identificación de los problemas fundamentales y los puntos clave de la actividad de Mercadotecnia.

b. Causas de los problemas que Ud. considera.
c. Efectos en el funcionamiento de la actividad de Mercadotecnia en la entidad.
PROBLEMA PROPUESTO 2.10
N. Hernández y C. Pérez son auditores de la Dirección de Auditoría Gubernamental del Ministerio de Auditoría y Control, a los que se les ha asignado realizar una auditoría de gestión en el Instituto BIOVAC, que se dedica a la investigación sobre vacunas y ha presentado dificultades en sus resultados económicos, toda vez que:
1. El presupuesto de Gastos asignado y su ejecución real para el ejercicio económico 2006 se desglosa como sigue:
	PARTIDAS
	PLAN 
	REAL

	SALARIOS
	$ 70,620.00
	$ 83,670.00

	DIETAS
	1,800.00
	--

	ALIMENTOS
	3,000.00
	2,600.00

	MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION
	200.00
	250.00

	VESTUARIOS
	10.00
	--

	MATERIALES Y UTENSILIOS
	21,210.00
	--

	SERVICIOS PRODUCTIVOS
	7,120.00
	5,000.00

	OTROS SERVICIOS
	12,220.00
	13,500.00

	PRESTACIONES SOCIALES
	10.00
	5.00

	CONTRIBUCION A LA SEG. SOCIAL
	8,450.00
	10,040.00

	TOTALES
	$ 124,640.00
	$ 115,065.00


2. La información sobre las Dietas y Materiales y utensilios no se pudo obtener pues los documentos primarios se han extraviado, según nos explicó el Contador.
3. Al indagar sobre las otras partidas, se supo que hubo aumentos en el Salario al contratar a 5 científicos de otros centros que se necesitan para acometer la investigación sobre una nueva vacuna, pero no se tuvo en cuenta en el presupuesto.
4. El proyecto anterior referido a la otra vacuna cubría gastos por $ 115,700.00 y generó ingresos por $ 1,700,000.00, sin embargo con este proyecto y en un primer año de producción y de venta ha logrado ingresos por $ 1,600,000.00.
5. Continuando las investigaciones se supo que las posibilidades de mercado pueden aumentar con unas gestiones hechas por el Director Comercial que, a su vez, fundamentan el aumento de la partida Otros servicios.
6. El aparato de dirección del Instituto está compuesto por los propios científicos y al estar enfrascados en la investigación han descuidado:

a. El mejoramiento de la calidad de los productos.

b. La disminución de los requerimientos de trabajo.

7. Como resultado de una entrevista directa con algunos de los científicos se supo que:
a. No se está al tanto de los avances competitivos.
b. No hay comunicación adecuada entre la investigación pura y el departamento de Mercadotecnia, Técnico – Productivo y Contabilidad.
c. No hay política de publicaciones y de patentes.
d. No se reciben publicaciones actuales en su campo.
Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores N. Hernández y C. Pérez, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y

d) Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

PROBLEMA PROPUESTO 2.11
D. Pérez y R. Rodríguez son auditores internos de la empresa BETA y en la discusión del plan de Auditoría para el año 2007 le  proponen al nuevo director de la empresa la posibilidad de efectuar una auditoría a la gestión de las tecnologías de la información y la comunicación, toda vez que R. Rodríguez es graduado de Ciencias Informáticas y tiene experiencia en este tipo de auditoría del trabajo anterior en que se encontraba. El director aprueba la propuesta para evaluar la gestión al cierre del ejercicio económico 2006.
En las verificaciones efectuadas por los auditores actuantes se comprobaron las situaciones siguientes:
1. Hay momentos en el mes que la presión de trabajo no permite que toda la información contable que se requiere procesar sea procesada y ha tenido que salir atrasada en los meses de enero, junio y diciembre.
2. Algunos de los sistemas informáticos utilizados en la empresa (NOMINAS, CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR e INVENTARIOS) no cubren todas las necesidades de la información, por lo que deben ser modificados, previa coordinación con los proveedores o sustituidos por otros.
3. No hay un manual que indique la forma de organización del trabajo en la dirección, pues no se incluye en el Manual de Organización de la empresa. Según declara el director de Informática la carga operativa de trabajo ha impedido a sus especialistas confeccionar el capítulo referido a esta dirección e integrarlo en el manual de organización de la empresa.
4. Los mantenimientos no son preventivos, pues no se exige el cumplimiento de los contratos firmados con las empresas proveedoras del servicio. Según declara el técnico en mantenimientos menores de los equipos informáticos, la dirección de Finanzas le informa que no hay capacidad financiera para asumir el pago de los mantenimientos.

5. El Plan de Seguridad Informática está desactualizado desde el 2003, por lo que se incumple lo establecido en la resolución No. 6/96 del MININT.

Se pide:

1. Ud. como jefe de grupo, evalúe si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores D. Pérez y R. Rodríguez, cumplen con los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s); y

d) Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.
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