EJERCICIOS Y CASOS DE ESTUDIO

AUDITORIA DE GESTION


TEMA III AUDITORIA DE GESTION A LAS AREAS, PROCESOS O SISTEMAS FUNCIONALES
3.1 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
PREGUNTAS DE REPASO
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) La administración de recursos humanos se refiere a:

se refiere al conocimiento (explícito o tácito) útil para la empresa que poseen las personas y equipos de la misma, así como su capacidad para regenerarlo, es decir, su capacidad de aprender. _____

función administrativa que se encarga del reclutamiento, selección, contratación, capacitación y desarrollo y evaluación del desempeño de los miembros de la organización. _____

b) Función que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relación con las actividades y con su entorno, con el fin de crear unas competencias esenciales.

Gestión de recursos humanos _____

Gestión estratégica de los recursos humanos _____

Gestión del conocimiento _____
c) Las tareas principales en la elaboración del Plan de Empleo y Salarios son:

la elevación del nivel técnico de la productividad, el perfeccionamiento de la dirección y organización de la producción y el trabajo.


   ________________________________________________________


   ________________________________________________________

       ________________________________________________________


   ________________________________________________________


   ________________________________________________________

d) La Medición del trabajo se relaciona con la reducción del contenido de trabajo de una tarea u operación.

Falso _____


  Verdadero ____

e) Los criterios para la determinación de la Plantilla de recursos humanos óptima son:

Las bajas previsibles por jubilación u otras causas. _____
los trabajadores existentes que se consideren calificados dentro de la plantilla actual y además aquellos que aún sin tener la calificación se prevé que la adquirirán por medio de planes de formación y desarrollo _____

la cantidad de trabajadores que deben existir en cantidad y cualidad para asumir las cargas de trabajo en el ejercicio económico. _____

f) El horario de trabajo se refiere al tiempo durante el cual el trabajador, cumple sus obligaciones laborales de producción o prestación de servicios, cuya duración normal es de 8 horas diarias y 44 horas semanales promedio.
Falso ____

Verdadero ____

g) Los pasos en el proceso de Selección de los recursos humanos a ingresar en una organización son:

Solicitud de empleo.

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

h) El Desarrollo de los recursos humanos incluye el conjunto de acciones de preparación que desarrollan las entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los máximos resultados productivos o de servicios.
Falso ___

Verdadero ____

i) Los indicadores fundamentales a considerar en la evaluación del desempeño de los recursos humanos son:

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

j)  Los términos establecidos para la evaluación del desempeño de los recursos humanos son: 

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

k) Los elementos fundamentales del Sistema Salarial en cualquier organización son:

Escala de complejidad _____

Calificadores de ocupaciones y cargos _____

Tarifas salariales ____

Pagos adicionales ____

Formas y sistemas de pago ____

3.1.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Recursos humanos, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes para la administración de los recursos humanos, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a. Empleo y salario;

b. Seguridad y salud del trabajo;

c. Organización del trabajo;

d. Optimización de la plantilla;

e. Organización del salario; y

f. Jornada y horario de trabajo.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de:

a. Reclutamiento;

b. Selección;

c. Orientación e inducción;

d. Capacitación y desarrollo; y

e. Evaluación del desempeño.
3.1.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Recursos humanos con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Recursos humanos. Explique sus criterios.
1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes para la administración de los recursos humanos, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a. Empleo y salario;

b. Seguridad y salud del trabajo;

c. Organización del trabajo;

d. Optimización de la plantilla;

e. Organización del salario; y

f. Jornada y horario de trabajo.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los procesos de:

a. Reclutamiento;

b. Selección;

c. Orientación e inducción;

d. Capacitación y desarrollo; y

e. Evaluación del desempeño.
CASO DE ESTUDIO No. 8 CONTINUACION
3.1.4 EMPRESA MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES (MYRSA)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico en Medio en Contabilidad

IX. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El ingeniero industrial y el psicólogo informan a Ud. como Jefe de Grupo, las situaciones siguientes:

1. La Plantilla de Recursos Humanos al cierre del ejercicio económico 2006 se comporta como sigue:

	CALIFICADOR DE CARGO
	APROBADA
	OCUPADA

	OPERARIOS
	140
	125

	TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
	20
	15

	TRABAJADORES SERVICIOS
	5
	5

	TECNICOS
	25
	20

	DIRIGENTES
	10
	5

	TOTAL
	200
	170


2. Las Bajas correspondientes a los ejercicios 2005 y 2006 se desglosan como sigue:

	CONCEPTOS
	2005
	2006

	POR FLUCTUACION
	5
	10

	FALLECIMIENTOS
	2
	1

	JUBILADOS
	3
	4

	INVALIDEZ
	1
	1

	PRIVACIÓN DE LIBERTAD
	1
	0

	TOTAL
	12
	16


3. Las Altas correspondientes a los ejercicios 2005 y 2006 se desglosan como sigue:

	CONCEPTOS
	2005
	2006

	ALTAS
	25
	20


4. La Encuesta Anónima sobre Satisfacción Laboral preparada por el psicólogo para conocer y evaluar las posibles causas del no completamiento de la Plantilla aprobada, se aplica al 35% del total de los trabajadores de todas las categorías de cargos planificados (excepto dirigentes). La encuesta reporta los resultados siguientes:

a. El 85% (como promedio) de los operarios no están satisfechos con los aspectos siguientes:

i. Inadecuadas condiciones de trabajo en las obras de construcción; que impactan sobre la seguridad, protección e higiene del trabajo;

ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;

iii. Mejores condiciones de trabajo en las brigadas que están en las obras de construcción para el turismo;

iv. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y

v. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.

b. El 75% (como promedio) de los trabajadores administrativos no están satisfechos con los aspectos siguientes:

i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;

ii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;

iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y

iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.

c. El 60% (como promedio) de los trabajadores de servicios no están satisfechos con los aspectos siguientes:

i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;

ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;

iii. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y

iv. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.

d. El 90% (como promedio) de los técnicos no están satisfechos con los aspectos siguientes:

i. Inadecuadas condiciones de trabajo que afectan la seguridad, protección e higiene del trabajo;

ii. Falta de herramientas e instrumentos para la mejor ejecución de los trabajos;

iii. Falta de material de oficina y otros necesarios para el mejor desempeño de su trabajo;

iv. Mejores ofertas de trabajo y salarios en otras empresas del sector de la Construcción;

v. Inestabilidad en la calidad de la alimentación por parte del proveedor de ese servicio; y

vi. Poca estabilidad en el transporte de los trabajadores.

5. No se efectúan Estudios de la Organización del Trabajo desde el año 2004, tal como se establece en la resolución No. 276/03 del Ministerio de Economía y Planificación (MEP) para la elaboración y formulación del Plan de Empleo y Salario. En opinión del auditor la desactualización de estudios redunda en la calidad y razonabilidad del plan de Empleo y Salario de los ejercicios económicos 2005 y 2006.
6. En la revisión del cumplimiento de los procedimientos previstos en el Sistema de Pagos por rendimiento a Destajo, se verifica que la desactualización de los Estudios de la Organización del Trabajo que sustenta el Sistema de Pagos, provoca:

a. Pagos indebidos por condiciones anormales ascendentes a $ 1,500.00 por los conceptos de esfuerzos físicos y temperatura y humedad, que no se justifican en las condiciones de trabajo del objeto de obra Eliminación de riesgos. El importe verificado corresponde al III trimestre del ejercicio económico 2006.

b. Normas de trabajo desactualizadas que no están acordes con las condiciones actuales de los objetos de obras en ejecución. El ingeniero industrial comprueba pagos de salarios en exceso ascendentes a                  $ 1,000.00 por aplicación de normas obsoletas en el período que abarca de enero a junio del 2005.
7. En la verificación de la resolución No. 187/2006 “Jornada y horario de trabajo” emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de observaciones sorpresivas de los auditores actuantes en los puestos de trabajo y en los objetos de obras, se comprueba que:

a. 5 trabajadores durmiendo en horario de trabajo en el objeto de obra Y;

b. 1 brigada completa sin contenido de trabajo por falta de materias primas en el objeto de obra X;

c. 3 trabajadores del departamento de Contabilidad trabajando en el horario de almuerzo; y

d. 1 brigada completa descansando en horario de trabajo sin justificación alguna, pues los recursos materiales asignados estaban ubicados en el objeto de obra Z.

8. En la revisión del Plan de Capacitación previsto para el ejercicio económico 2006, acorde con lo establecido en la resolución No. 29/06 “Reglamento para la planificación de la Capacitación y el Desarrollo”, emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se verifica que:

a. La ejecución del Plan se comporta como sigue:

	
	PLAN
	REAL

	Acciones de Capacitación
	12
	4

	Participantes
	100
	45


b. Los operarios no están incluidos en los planes de Capacitación;

c. No se incluyen acciones de Desarrollo para los trabajadores administrativos, de servicios y técnicos;

9. Las evaluaciones de desempeño de los recursos humanos a partir de las comprobaciones del cumplimiento de la resolución No. 21/2007 ‘Evaluación del desempeño”, emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) muestran los resultados siguientes:

	EVALUADOS DE:
	2005
	2006

	Superior
	50
	35

	Adecuado
	60
	65

	Deficiente
	80
	60

	TOTAL
	190
	160


10. No estaban firmadas por los evaluados y el representante de la Sección Sindical, el 65% de las evaluaciones de desempeño de los trabajadores administrativos y técnicos correspondientes al ejercicio económico 2006.

11. Otros datos de interés:

	
	2006

	PRODUCCION MERCANTIL
	1.400.000,00

	FONDO DE SALARIO
	135.000,00

	PROMEDIO DE TRABAJADORES
	170


Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión. Explique los resultados.

1.  PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO = PRODUCCION O VENTAS/PROMEDIO DE










      TRABAJADORES

2. COEFICIENTE DE FLUCTUACION LABORAL =


# BAJAS POR FLUCTUACION/PROMEDIO DE TRABAJADORES

3. % INDICE DE FLUCTUACION = BAJAS/(ALTAS – BAJAS)

4. PLANTILLA APROBADA. CUMPLIMIENTO % = 


PLANTILLA CUBIERTA/ PLANTILLA APROBADA

5. SALARIO MEDIO = FONDO DE SALARIO/ PROMEDIO DE TRABAJADORES

7. CORRELACION SALARIO MEDIO – PRODUCTIVIDAD =


SALARIO MEDIO/PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

8. ESTRUCTURA PORCENTUAL. EVALUACION DEL DESEMPEÑO =


# TRABAJADORES EVALUADOS SUPERIOR/TOTAL EVALUADOS


# TRABAJADORES EVALUADOS ADECUADO/ TOTAL EVALUADOS


# TRABAJADORES EVALUADOS DEFICIENTE/ TOTAL EVALUADOS

9. PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO. CUMPLIMIENTO % =


# ACCIONES EJECUTADAS/ # ACCIONES PLANIFICADAS


# TRABAJADORES PARTICIPANTES/ # TRABAJADORES PLANIFICADOS

3.2 SISTEMA DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO
PREGUNTAS DE REPASO

3.2.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) La adquisición de mercancías de calidad, en las mejores condiciones y al menor precio posible, se refiere a la función de ____________________ en cualquier organización.

b) Los criterios para una correcta planificación de las compras o aprovisionamiento son:

Base sólida y fiable de las demandas que se generan por cada uno de los productos a comercializar. ______
Disponibilidades de existencia y para ello es indispensable contar con un sistema seguro de control de inventario. ______

________________________________________________

________________________________________________

c) Las empresas deben implementar una gestión de compras toda vez que:

La calidad de los productos depende en gran parte de las compras. _________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
d) Entre los criterios para la selección de proveedores se deben considerar los siguientes:

Posicionamiento ____

Surtido ____


  Suministros _____

Amplitud de las líneas del proveedor ___

Precios ____

Merchandising ____

e) Entre los elementos de un contrato de compraventa están:

Objeto del Contrato ____

Lugar, fecha y condiciones de entrega ____

Unidad de medida y cantidad de producto ____

Precio, importe, moneda y condiciones de pago ____

Calidad y requisitos técnicos _____

Especificaciones técnicas para la transportación, la manipulación y el almacenamiento ____

Envases y embalajes ____

Reclamaciones ____

Vigencia del contrato ____

f) Los instrumentos de pago y títulos de crédito a utilizar en las relaciones mercantiles son:

Dinero efectivo _____

Transferencia bancaria_____

Cheque nominativo_____

Cheque de gerencia _____

Órdenes de cobro_____

Carta de crédito local_____

Letra de cambio _____

g) Algunas de las variables que el cliente debe mostrar a sus proveedores son:

Proyección de requerimientos futuros para cada número de parte. ____

Inventarios reales y actualizados de cada uno de los productos. ____

Cantidad de material recibido para facilitar procesos de facturación ____

Considerar el tiempo de tránsito del material para generación de órdenes. ____

h) El comprador requiere que el proveedor le mantenga informado, entre otros aspectos, sobre:

Cantidad de material embarcado. ____

Fecha de embarque del material. _____

Medio de transporte seleccionado para embarque (terrestre, marítimo o aéreo). _____

3.2.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Compras o Aprovisionamiento, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes de compras o aprovisionamiento, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Planificación de las compras;

b) Selección de proveedores;

c) Negociación con los proveedores;

d) Contratación con los proveedores; y

e) Alianzas con proveedores.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Planificación de las compras;

b) Selección de proveedores;

c) Negociación con los proveedores;

d) Contratación con los proveedores; y

e) Alianzas con proveedores.

3.2.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Compras o aprovisionamiento con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Compras o aprovisionamiento. Explique sus criterios.

3. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de los planes de compras o aprovisionamiento, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Planificación de las compras;

b) Selección de proveedores;

c) Negociación con los proveedores;

d) Contratación con los proveedores; y

e) Alianzas con proveedores.

4. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Planificación de las compras;

b) Selección de proveedores;

c) Negociación con los proveedores;

d) Contratación con los proveedores; y

e) Alianzas con proveedores.

CASO DE ESTUDIO No. 9 CONTINUACION
3.2.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A (MYR S.A)
Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

a) Psicólogo

b) Ingeniero Industrial

c) Licenciado en Contabilidad y Finanzas

d) Licenciado en Economía

e) Especialista en Informática

f) Técnico en Medio en Contabilidad

X. GESTION DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO
El Licenciado en Economía le informa a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:

1. No existe una Política Comercial que establezca los criterios generales para las compras o aprovisionamiento de la entidad auditada, de acuerdo con lo establecido en la resolución No. 2253/05 “Indicaciones para la contratación económica” emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP).

2. Las cuentas por pagar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:

	Proveedor
	Hasta 30 días
	31-60 días
	61 a 90 días
	+ 90 días
	Total

	A
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	B
	37,500.00
	37,500.00
	30,000.00
	45,000.00
	150,000,00

	C
	50,000.00
	50,000.00
	40,000.00
	60,000.00
	200,000.00

	D
	25,000.00
	25,000.00
	20,000.00
	30,000.00
	100,000.00

	E
	12,500.00
	12,500.00
	10,000.00
	15,000.00
	50,000.00

	Total
	137,500.00
	137,500.00
	110,000.00
	165,000.00
	550,000.00

	%
	25
	25
	20
	30
	100


3. Los efectos por pagar a corto por Edades reporta la estructura siguiente:

	Proveedor
	31-60 días
	61 a 90 días
	+ 90 días
	Total

	F
	5,000.00
	7,500.00
	12,500.00
	25,000.00

	G
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	H
	8,000.00
	12,000.00
	20,000.00
	40,000.00

	I
	3,000.00
	4,500.00
	7,500.00
	15,000.00

	J
	2,000.00
	3,000.00
	5,000.00
	10,000.00

	Total
	20,000.00
	30,000.00
	50,000.00
	100,000.00

	%
	20
	30
	50
	100


4. No constan los contratos de compraventa con los proveedores A, C, E y H, tal como se establece en la resolución No. 2253/05 “Indicaciones para la contratación económica” emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP).

5. En la cuenta Efectos por pagar a corto plazo, las letras de cambio de más de 90 días, aceptadas por los proveedores F, I y J por un importe total de $ 25,000.00, están fuera del término previsto en las letras de cambio. El término previsto en la letra de cambio y en el contrato de compraventa era de 60 días. No consta evidencia documental de su renegociación.

6. Se incumple la resolución No. 56/2000 “Normas Bancarias de Cobros y Pagos” emitida por el Banco Central de Cuba (BCC), al comprobarse operaciones de compraventa mayores de $ 5,000.00 y con crédito comercial a 60 días no documentadas con letras de cambio, sino como cuentas por pagar a corto plazo a los proveedores B y C. Las operaciones se refieren a los saldos mostrados entre 31 y 60 días correspondientes a los proveedores mencionados.

7. En la muestra de 15 contratos de compraventa de los proveedores B, D, F y G, que representan el 30% del total de contratos, existentes en los archivos de la entidad se comprueban que no constan referencia a los aspectos siguientes:

a) Calidad y requisitos técnicos;

b) Especificaciones técnicas para la transportación, la manipulación y el almacenamiento;
c) Términos y condiciones de la garantía incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros

d) Reclamaciones

e) Penalidades

f) Legislación aplicable al contrato y medios de dirimir las discrepancias que sobre la interpretación o ejecución del mismo pudieran surgir

Los aspectos anteriores se regulan por la resolución No. 2253/05 emitida por el Ministerio de Economía y Planificación.

8. No se ha implementado un Registro de Control de los Contratos de compraventa firmados ni en la Asesoría Jurídica ni en las direcciones Técnica y Administrativa, que son las áreas autorizadas para la firma de los convenios que sean necesarios, acorde con la resolución No. 2253/05 del Ministerio de Economía y Planificación.

9. Otros datos importantes son:

	CONCEPTO
	1-1-06
	31-12-06

	Cuentas por pagar a corto plazo
	200,000.00
	550,000.00

	Compras netas
	--
	470,000.00

	Costo de las materias primas
	--
	280,000.00

	Entrada de materias primas
	--
	300,000.00

	Efectivo en caja y Banco
	--
	8,000.00

	Pasivos circulantes
	--
	990,000

	No. Proveedores
	8
	10


Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR = COMPRAS NETAS ANUALES






    SALDO MEDIO DE LAS CUENTAS POR







    PAGAR

2. % IMPORTANCIA DE LOS ABASTECIMIENTOS =


COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES


ENTRADAS DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES

3. LIQUIDEZ DISPONBLE = EFECTIVO EN CAJA + BANCO

              

  PASIVOS CIRCULANTES

4. CICLO DE PAGOS = 360/ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

5. INCREMENTO O DISMINUCIÓN DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS O MERCANCIAS RELEVANTES =



# PROVEEDORES EJERCICIO ACTUAL/# PROVEEDORES EJERCICIO BASE

3.3 SISTEMA DE INVENTARIOS
PREGUNTAS DE REPASO

3.3.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) En su opinión, cuál es el concepto de Inventario más completo. Explique su respuesta:

Cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la producción o para satisfacer la demanda del consumidor. _____

Es cierta cantidad de materiales, materias primas, semiproductos, productos terminados, etc., que no tienen un uso inmediato, pero que se mantienen para dar respuesta a la fiabilidad del sistema y garantizar el servicio al cliente. _____
b) La clasificación de los inventarios por su naturaleza  se refiere a Corriente, de Lento Movimiento, Ocioso y Obsoleto.

Falso ____

Verdadero _____

c) La clasificación de los inventarios por su nivel de acceso está relacionado con los Inventarios Estratégicos, de Reserva Estatal e Intocables.

Falso ____

Verdadero _____

d) La clasificación de los inventarios por su posición en el proceso logístico es Normal, de Seguridad y Disponible.

Falso ____

Verdadero _____

e) La clasificación de los Almacenes por su papel dentro del proceso de producción está relacionada con Almacenes Universales, Especializados y Combinados.

Falso ____

Verdadero ____

f) La clasificación de los Almacenes por el tiempo de almacenamiento de los productos se refiere a Cielo abierto, Techado abierto y cerrado.

Falso ____

Verdadero ____

g) Los Almacenes de acuerdo con los requerimientos del producto almacenado se clasifican en Almacenes construidos con materiales combustibles, con materiales incombustibles y de difícil combustión.

Falso ____

Verdadero ____

h) Los criterios de Gestión de Inventarios se refieren a:

Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente._____

Ajustar las curvas de oferta y demanda. _____

 Lograr una adecuada ubicación de los productos en el almacén. _____

Evitar rupturas de inventarios. ____

Garantizar una correcta distribución en planta. ____

Protección ante situaciones imprevistas. _____

Protección contra incrementos de precios. _____

Hacer frente a posibles errores en la gestión de compras. _____

Asegurar el flujo logístico. _____

i) Los criterios de la Gestión de Almacenes incluye:

Lograr una adecuada ubicación de los productos en el almacén. _____

Garantizar una correcta distribución en planta. ____

Proteger al producto contra riesgos potenciales y/o ambientales. _____

Cuidar y mantener las instalaciones. _____

Atender la rotación de los productos. _____

3.3.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Inventarios, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. ¿ Se coordinan las necesidades de recursos con:

a) la producción del período;

b) las compras a realizar; y

c) la capacidad financiera de la entidad?

2. ¿Se almacenan adecuadamente los inventarios en inmuebles que garantizan un mínimo de:

a) obsolescencia;

b) deterioro; 

c) despilfarro; y

d) pérdidas?

3. ¿Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de inventarios mínimo o de seguridad que garantice las necesidades de la producción o los servicios?
4. Si no existe, ¿el sistema de aprovisionamiento actual permite una administración eficiente y económica de las existencias almacenadas?

5. ¿Es adecuada la revisión, recepción y entrega de los inventarios almacenados, a saber:

a) existe un sistema de inspección y revisión de las mercancías recibidas;

b) el Informe de Recepción se confecciona en cada área de almacenaje, en base a las calidades y cantidades físicamente realmente recibidas;

c) los artículos sólo son despachados mediante los documentos de salida correspondientes; y

d) las existencias se controlan operativamente a través de la tarjeta de estiba u otro documento ubicado junto a cada producto o en un lugar cercano, donde sea más factible su cuidado y manipulación?

6. ¿Existe un sistema efectivo de conteos físicos en la entidad, que tenga en cuenta:

a) la elaboración de un  programa anual que garantice el conteo de todos los bienes en existencia durante el año;

b) la instrucción de expedientes por áreas de responsabilidad o unidad organizativa por los faltantes o sobrantes de bienes materiales detectados;

c) efectuar las investigaciones pertinentes durante el término que se establezca para el esclarecimiento de las diferencias comprobadas; y

d) la aplicación de la responsabilidad material o penal, en los casos que proceda?

3.3.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Inventarios con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Inventarios. Explique sus criterios.
1. ¿ Se coordinan las necesidades de recursos con:

a) la producción del período;

b) las compras a realizar; y

c) la capacidad financiera de la entidad?

2. ¿Se almacenan adecuadamente los inventarios en inmuebles que garantizan un mínimo de:

a) obsolescencia;

b) deterioro; 

c) despilfarro; y

d) pérdidas?

3. ¿Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de inventarios mínimo o de seguridad que garantice las necesidades de la producción o los servicios?
4. Si no existe, ¿el sistema de aprovisionamiento actual permite una administración eficiente y económica de las existencias almacenadas?

5. ¿Es adecuada la revisión, recepción y entrega de los inventarios almacenados, a saber:

a)   existe un sistema de inspección y revisión de las mercancías recibidas;

b) el Informe de Recepción se confecciona en cada área de almacenaje, en base a las calidades y cantidades físicamente realmente recibidas;

c) los artículos sólo son despachados mediante los documentos de salida correspondientes; y

d) las existencias se controlan operativamente a través de la tarjeta de estiba u otro documento ubicado junto a cada producto o en un lugar cercano, donde sea más factible su cuidado y manipulación?

6. ¿Existe un sistema efectivo de conteos físicos en la entidad, que tenga en cuenta:

a) la elaboración de un  programa anual que garantice el conteo de todos los bienes en existencia durante el año;

b) la instrucción de expedientes por áreas de responsabilidad o unidad organizativa por los faltantes o sobrantes de bienes materiales detectados;

c) efectuar las investigaciones pertinentes durante el término que se establezca para el esclarecimiento de las diferencias comprobadas; y

d) la aplicación de la responsabilidad material o penal, en los casos que proceda?

CASO DE ESTUDIO No. 10 CONTINUACION

3.3.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico en Medio en Contabilidad

XI. GESTION DE INVENTARIOS

El Ingeniero Industrial y el Licenciado en Contabilidad y Finanzas le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes en los objetos de obra X y Y, que fueron los seleccionados para la revisión:

1. Los auditores utilizaron la legislación vigente aplicable en materia de seguridad y protección física, normas de Construcción, contra incendios y medio ambiente.

2. Carecen de medidas de protección y seguridad contra fuego, hurto, daños, accidentes, humedad, temperatura, agentes corrosivos, polvo, suciedad y otros riesgos potenciales y ambientales en los almacenes habilitados en ambos objetos de obra, de acuerdo con la legislación aplicable en materia de seguridad y protección física y medio ambiente.
3. Los materiales de construcción a granel (cemento gris, arena sílice, etc.) no están debidamente separados en los almacenes visitados por los auditores actuantes, por lo que no están protegidos contra la lluvia y el viento. Estos materiales que se encuentran almacenados a cielo abierto deben ser ubicados en almacenes techado abierto o cerrado, según las condiciones posibles, tal como se establece en las Normas de Construcción del Ministerio de la Construcción.

4. Los materiales de construcción cemento gris, cemento blanco y cemento cola no poseen tarjeta de estiba que controlen su movimiento físico de entradas y salidas, acorde con lo establecido en la resolución No. 11/2007 “Subsistema de Inventarios” emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).

5. No hay evidencia documental del Plan Anual de Conteos  Físicos de las existencias almacenadas en los objetos de obra X y Y, de acuerdo con la resolución No. 44/1997 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). Según declaran los jefes de Almacenes los conteos físicos se efectúan periódicamente pero no dejan evidencia documental de su realización.

6. En el Conteo Físico efectuado por los auditores actuantes se detectan las diferencias por faltantes ascendentes a $ 2,500.00 y $ 3,000.00 en los almacenes habilitados en los objetos de obra X y Y, respectivamente.

7. Se mantienen almacenados en el objeto de obra Y productos alimenticios enlatados cuya fecha de vencimiento tiene más de 1 año, valorados en $ 1,500.00. Según declara el jefe de Almacén no conoce que se hayan hecho gestiones para su venta o destrucción, de acuerdo con las Normas de Conservación de Productos Alimenticios almacenados del Ministerio de la Industria Alimenticia.
8. El objeto de obra X está paralizada su terminación por falta de carpintería de aluminio para puertas y ventanas, que fueron contratadas al proveedor extranjero A y se retrasó su embarque en el puerto de origen, según el contrato de compraventa, los correos electrónicos y faxs mostrados a los auditores actuantes. Se prevé su llegada para junio del 2007.

9. No hay estanterías ni equipos de manipulación e izaje adecuados, acorde con lo establecido en materia del Almacenaje por el Ministerio del Comercio Interior. Los montacargas existentes en los almacenes de los objetos de obra X y Y están rotos hace 2 y 1 año, respectivamente. La manipulación es manual con estibadores contratados.
10. Los almacenes de ambos objetos de obra no cumplen con las medidas de protección e higiene del trabajo; a saber: nivel de  iluminación, ventilación, riesgos de caídas, riesgos de ser golpeados por objetos que caigan de una determinada altura, etc, tal como se establece en la legislación sobre el tema de los ministerios de Trabajo y Seguridad Social y Salud Pública.
11. No se pudo calcular los indicadores de Área útil de almacenamiento, Aprovechamiento del área de almacenamiento y Volumen total de almacenamiento por no existir ni los datos ni copia de los planos de los almacenes en ambos objetos de obra.
12. Otros datos de interés:
	
	1-1-06
	31-12-06

	Costo de venta
	--
	650,000.00

	Materias primas
	100,000.00
	80,000.00

	Producción terminada
	90,000.00
	70,000.00

	Total Inventarios
	190,000.00
	150,000.00

	Entradas de materias primas
	--
	300,000.00

	Desechos y desperdicios declarados
	--
	2,500.00

	Ventas netas
	--
	1,300,000.00


Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. ROTACION DE INVENTARIOS = COSTO DE VENTAS/INVENTARIO PROMEDIO

2. % GRADO DE UTILIZACION DE MATERIALES =



DESECHOS Y DESPERDICIOS/MATERIAS PRIMAS

3. VELOCIDAD DE ROTACION DE INVENTARIOS =



VENTAS NETAS/PRODUCCION TERMINADA PROMEDIO

3.4 SISTEMA DE COBROS

PREGUNTAS DE REPASO

3.4.1 Marque con una X el concepto correcto  a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) Conjunto de actividades que realiza una empresa para la recuperación del precio de  los productos o servicios que fueron proporcionados a sus clientes.

Gestión de Inventarios _____

Gestión de Cobros __X___
Gestión de Compras _____
· Es la Gestión de Cobros porque a  través  de esta es que se recupera la inversión efectuada en un producto, bien o servicio que se pone a disposición  de un grupo de personas que se benefician directa o indirectamente, las cuales son reconocidas como clientes.      
b) Las operaciones cuyos plazos de pagos de productos o servicios sean mayores de treinta (30) días y hasta 360 días, corresponden a:

· Efectos por pagar o Letras de cambio a largo plazo, ya que estas son las operaciones de pago que se enmarcan en este plazo de tiempo, las cuales son omitidas por el inversionista a sus proveedores cuando el monto a pagar es muy alto y existen escasas posibilidades del pago de la deuda acordada inicialmente en el plazo estipulado  para el pago; para la omisión de la misma siempre se fija una fecha de pago y una tasa de interés, la cual el portador de la deuda de pagar de forma obligatoria. 
c) Entre los elementos de un contrato de compraventa están:

Objeto del Contrato __X__
Lugar, fecha y condiciones de entrega _X___
Unidad de medida y cantidad de producto ____

Precio, importe, moneda y condiciones de pago _X___
· Estos elementos son de corte necesarios para que el contrato sea de total valides ante los efectos legales y no exista ningún tipo de irregularidad. 
d) Los componentes de la Política de Crédito Comercial son:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

e) Los instrumentos de pagos y títulos de créditos son:

Transferencia bancaria __X_
Cheque nominativo   X              
Cheque de gerencia _X_
Órdenes de cobro______

Tarjeta plástica ______

Carta de crédito local _X____

Letra de cambio domiciliada __X___
3.4.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Cobros, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de Crédito Comercial, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Requisitos para el otorgamiento;

b) Períodos de crédito;

c) Descuento por pronto pago;

d) Procedimientos de cobranza; y

e) Pérdidas por cuentas incobrables.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Política de Crédito Comercial; 

b) Utilización de instrumentos de pago y títulos de crédito; y

c) Contratación.

3.4.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Cobros con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Cobros. Explique sus criterios.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de Crédito Comercial, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Requisitos para el otorgamiento;

b) Períodos de crédito;

c) Descuento por pronto pago;

d) Procedimientos de cobranza; y

e) Pérdidas por cuentas incobrables.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Política de Crédito Comercial; 

b) Utilización de instrumentos de pago y títulos de crédito; y

c) Contratación.

CASO DE ESTUDIO No. 11 CONTINUACION

3.4.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico en Medio en Contabilidad

XI. GESTION DEL SISTEMA DE COBROS

El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le informan a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:

1. No existe una Política de Crédito Comercial que establezca los criterios generales para su otorgamiento, de acuerdo con lo establecido con la legislación mercantil y bancaria vigente.

2. No constan los contratos de compraventa con los clientes C1 y C5, tal como se establece en la resolución No. 2253/05 “Indicaciones para la contratación económica” emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP).

3. Se incumple la resolución No. 56/2000 “Normas Bancarias de Cobros y Pagos” emitida por el Banco Central de Cuba (BCC), al comprobarse operaciones de compraventa mayores de $ 5,000.00 y con crédito comercial a 90 días no documentadas con letras de cambio, sino como cuentas por cobrar a corto plazo a los clientes C2, C3 y C5. Las operaciones se refieren a los saldos mostrados entre 61 y 90 días correspondientes a los clientes mencionados.

4. En la muestra de 20 contratos de compraventa de los cinco clientes, que representan el 40% del total de contratos, existentes en los archivos de la entidad se comprueban que no constan referencia a los aspectos siguientes:

g) Calidad y requisitos técnicos;

h) Lugar, fecha y condiciones de entrega;

i) Supervisión de las mercancías;

j) Especificaciones técnicas para la transportación, la manipulación y el almacenamiento;

k) Términos y condiciones de la garantía incluida la asistencia técnica y el alcance de los suministros; y

l) Reclamaciones.

Los aspectos anteriores se regulan por la resolución No. 2253/05 emitida por el Ministerio de Economía y Planificación.

5. No se ha implementado un Registro de Control de los Contratos de compraventa firmados ni en la Asesoría Jurídica ni en las direcciones Técnica y Administrativa, que son las áreas autorizadas para la firma de los convenios que sean necesarios, acorde con la resolución No. 2253/05 del Ministerio de Economía y Planificación.

6. Las cuentas incobrables reconocidas en la entidad auditada al cierre del ejercicio económico 2006 están causadas, según declara el Director Administrativo, a:

a)    Reorganización y redimensionamiento de empresas clientes debidamente autorizados por la autoridad facultada: $ 4,000.00
b)    Clientes autorizados por la Administración Tributaria a la cancelación de las cuentas por cobrar amparados en Expedientes de Cancelación debidamente fundamentados: 6,000.00

c)    Litigio judicial con sentencia a favor del cliente, debido a la no presentación de las pruebas correspondientes por parte de la entidad auditada: $ 5,000.00

Los auditores actuantes comprobaron la razonabilidad de los importes declarados por el Director Administrativo en cada uno de los expedientes habilitados y autorizados por la autoridad facultada.

7. Las cuentas por cobrar a corto plazo por Edades reporta la estructura siguiente:

	Proveedor
	Hasta 30 días
	31-60 días
	61 a 90 días
	+ 90 días
	Total

	C1
	3,000.00
	2,000.00
	2,500.00
	2,500.00
	10,000.00

	C2
	15,000.00
	10,000.00
	12,500.00
	12,500.00
	50,000.00

	C3
	24,000.00
	16,000.00
	20,000.00
	20,000.00
	80,000.00

	C4
	9,000.00
	6,000.00
	7,500.00
	7,500.00
	30,000.00

	C5
	12,000.00
	8,000.00
	10,000.00
	10,000.00
	40,000.00

	Total
	63,000.00
	42,000.00
	52,500.00
	52,500.00
	210,000.00

	%
	30
	20
	25
	25
	100


8. Otros datos importantes son:

	CONCEPTO
	1-1-06
	31-12-06

	Ventas netas
	--
	1,300,000.00

	Cuentas por cobrar a corto plazo
	255,000.00
	210,000.00

	Cuentas incobrables
	13,000.00
	15,000.00

	Utilidad neta
	--
	158,000.00


Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR =

2. CICLO DE COBROS EN DIAS =

3. IMPORTE TOTAL CUENTAS INCOBRABLES 

4. MARGEN DE UTILIDAD NETA = UTILIDAD NETA/ VENTAS NETAS
3.5 SISTEMA DE VENTAS

PREGUNTAS DE REPASO

3.5.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) ¿Cuál es, en su opinión, la definición más completa de Servicio al Cliente? 

1 ____   2 _____  3______  4 ______

1) Provisión consistente de utilidad, de momento y de lugar para un cliente.
2) Todas las actividades requeridas para aceptar, procesar, servir y facturar los pedidos de los clientes y supervisar cualquier actividad que haya salido mal.

3) Exactitud y fiabilidad a la hora de entregar lo pedido por el cliente en consonancia con sus expectativas.

4) Un conjunto de actividades que incluyen todas las áreas del negocio, que se combinan para proporcionar una factura de los productos de la empresa, de una forma que sea percibida como satisfactoria por el cliente y que haga progresar los objetivos de la empresa.

b) Los objetivos del Servicio al Cliente se refieren:

No añadir valor al producto final que lo diferencie de los competidores. ____

_____________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

c) Las áreas dedicadas a vender y mostrar al cliente mercancías; que son puentes entre la producción y el consumo y que deben reunir condiciones adecuadas de ambientación y mobiliario para el producto y el cliente se denominan ____________________. Explique las distintas formas en que se pueden organizar estas áreas:
_______________________________

________________________________

d) Explique los sistemas de Ventas utilizados en el Comercio Minorista y Mayorista.

e) Los vendedores se clasifican en:

Distribuidor físico;

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

f) La etapa de Post-transacción en los Servicios al Cliente se refiere a criterios relacionados con la disponibilidad de repuestos, el plazo de repuesta, el seguimiento/garantía del producto y la atención a las quejas y reclamaciones del cliente.

Falso ____

Verdadero ____

g) La etapa de Pre-transacción en los Servicios al Cliente incluyen los aspectos referidos al ciclo del plazo del pedido, disponibilidad de los inventarios, índice de cumplimiento de los pedidos y estado de la información de los pedidos.

Falso ____

Verdadero ____

h) Las técnicas comerciales que permiten presentar al cliente el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y psicológicas posibles y que tiende a sustituir la presentación pasiva del producto o servicio por una presentación activa, apelando a lo que pueda hacerlo más atractivo. Esta es la definición de  ___________________________________.
i) La definición anterior se expresa en las dimensiones siguientes en cualquier punto de venta:

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

j) La definición del inciso h) se basa en los principios siguientes:

_________________________________

_________________________________

_________________________________

k) La Fuerza de Ventas en una organización realiza las tareas siguientes:

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

l) La Fuerza de Ventas se puede organizar de las formas siguientes:

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

3.5.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Ventas, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de Ventas, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Servicio al cliente;

b) Puntos de venta;

c) Fuerza de Ventas;

d) Procedimientos de cobranza; y

e) Pérdidas por cuentas incobrables.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Política de servicio al cliente; 

b) Estructura organizativa del área de Ventas;

c) Ciclo de plazo del pedido;

d) Seguimiento/garantía del producto vendido o servicio prestado;

e) Atención a quejas y reclamaciones del cliente;

f) Merchandising del punto de venta; y

g) Contratación.

3.5.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Ventas con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Ventas. Explique sus criterios.
1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de Ventas, teniendo en cuenta los criterios establecidos para:

a) Servicio al cliente;

b) Puntos de venta;

c) Fuerza de Ventas;

d) Procedimientos de cobranza; y

e) Pérdidas por cuentas incobrables.

2. Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos para los procesos de:

a) Política de servicio al cliente; 

b) Estructura organizativa del área de Ventas;

c) Ciclo de plazo del pedido;

d) Seguimiento/garantía del producto vendido o servicio prestado;

e) Atención a quejas y reclamaciones del cliente;

f) Merchandising del punto de venta; y

g) Contratación.

CASO DE ESTUDIO No. 12 CONTINUACION

3.5.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.
 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico en Medio en Contabilidad

XII. GESTION DEL SISTEMA DE VENTAS

El Ingeniero Industrial le informa a Ud. como jefe de grupo de las situaciones siguientes:

1. No existe una Política de Ventas que establezca los criterios generales aplicables a los servicios de Proyectos, Mantenimientos y Reparaciones de obras de construcción, de acuerdo con la legislación sobre precios y servicios de la Construcción establecidos por los ministerios de Finanzas y Precios y de la Construcción.
2. La actividad de Ventas está insertada en los departamentos de Proyectos, Ejecución de Mantenimientos y Ejecución de Reparaciones. El auditor actuante considera que debe incluirse dentro de las funciones del Departamento de Marketing, de forma que centralice y defina los criterios de la Política de Ventas de la entidad auditada, de acuerdo con las recomendaciones que aparecen en el documento “Implementación de las funciones de Mercadotecnia en el sector de la Construcción”, emitido por el Ministerio de la Construcción.

3. Se incumple el Plan de Ventas correspondientes al ejercicio económico 2006 debido, entre otras causas, a:

a. Desabastecimiento de materias primas fundamentales (cemento, hormigón, muebles sanitarios, carpintería de aluminio, etc.).

b. Incumplimiento con clientes importantes debido a la prioridad de las obras de la Batalla de Ideas.

c. Centralización de las importaciones en empresas que atienden la demanda de todas las empresas del sector de la construcción, y no satisfacen oportunamente la demanda de las empresas del sector.

d. Los análisis técnico – organizativos y comerciales son poco profundos y se observa poca coordinación entre las áreas vinculadas de la Dirección Técnica y la Administrativa.
e. No constan evidencias documentales del análisis y evaluación del impacto de las relaciones contractuales con sus principales clientes.

4. No se ha registrado contablemente las devoluciones en ventas ascendentes a              $ 40,000.00, de acuerdo con los documentos  encontrados por el auditor actuante en los archivos de la Dirección Técnica; a saber:

	CONCEPTO
	IMPORTE

	Problemas de calidad e incumplimiento de las normas de consumo de los materiales de construcción planificados en el Presupuesto de Obra. 

Cliente C-3
	$ 20,000.00

	Utilización de carpintería de aluminio en una reparación de una obra Monumento Nacional, debiendo ser de maderas preciosas.

Cliente C-2
	15,000.00


	CONCEPTO
	IMPORTE

	Precios de la construcción (PRECONS) mal aplicados en distintas acciones constructivas ejecutadas.

Cliente C-5
	 5,000.00


5. No se reportan como Ventas del ejercicio económico 2006 un importe total de            $ 50,000.00 de Producción Mercantil facturada al cliente C-3, según las Certificaciones de avance de obra – Factura Nros. CAO-12589 y CAO-12590 de fecha 29 y 30 de diciembre de 2006.

6. No se ha contabilizado como reclamaciones a los clientes C-1, C-4 y C-5 las devoluciones en ventas no aceptadas  por un importe total de $ 5,000.00. Consta la documentación técnica que sustentan los servicios prestados y aceptados por los clientes mencionados, así como las sentencias judiciales correspondientes emitidas por el Tribunal Provincial.

7. Los importes no registrados (puntos 4, 5 y 6) incumplen las Normas Cubanas de Información Financiera.

8. Otros datos de interés son:

	CONCEPTO
	IMPORTE

	Costo de ventas
	$ 650,000.00

	Plan Ventas 2006
	1,500,000.00

	Real Ventas netas
	1,300,000.00

	Utilidad neta
	158,000.00


Se pide:

1. Defina los hallazgos de auditoría presentes en las situaciones anteriores, teniendo en cuenta los criterios de:

a) Condición;

b) Criterio (s);

c) Causa (s);

d) Efecto (s);

e) Recomendación (es);

f) Técnica (s) de recolección de información; y

g) Evidencia (s) de auditoría.

2. Calcule los indicadores de gestión siguientes:

1. RECLAMACIONES POR COBRAR. 
2. % CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VENTAS = REAL/PLAN

3. RENDIMIENTO DE LAS VENTAS = UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS

4. PROPORCION DE LAS DEVOLUCIONES EN VENTAS =

DEVOLUCIONES EN VENTAS/VENTAS NETAS

3.6 SISTEMA DE CREDITO Y FINANCIAMIENTO

PREGUNTAS DE REPASO

3.6.1 Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada. Complete los espacios en blanco. Explique su respuesta en ambos casos.
a) Los criterios para mantener una estructura financiera sana en una organización se refieren a:

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

b) Las formas de financiamiento según el plazo de vencimiento a Corto plazo son Arrendamientos, Bonos y Obligaciones, Aportaciones de capital propio y Utilidades retenidas.

Falso _____

Verdadero _____

c) Clasifique las fuentes de financiamiento por el plazo de vencimiento:

	
	Corto plazo sin garantía
	Bancarias a corto plazo sin garantía
	Extrabancarias sin garantía
	Corto plazo con garantía
	Largo plazo

	Factoring
	
	
	
	
	

	Arrendamientos
	
	
	
	
	

	Utilidades retenidas
	
	
	
	
	

	Bonos hipotecarios
	
	
	
	
	

	Pignoración de cuentas por cobrar
	
	
	
	
	

	Anticipos de clientes
	
	
	
	
	

	Documentos negociables
	
	
	
	
	

	Líneas de crédito bancarios
	
	
	
	
	

	Documentos
	
	
	
	
	

	Cuentas por pagar
	
	
	
	
	


d) Las fuentes de financiación a corto plazo sin garantía se refiere al tipo de préstamo que hacen los bancos a las empresas a corto plazo.
Falso ____

Verdadero _____

e) Las fuentes de financiamiento a corto plazo con garantía se relacionan con aquellas en las que el prestamista exige una garantía colateral. Muy comúnmente el colateral o garantía tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar o inventario.
Falso ____

Verdadero _____

f) La obtención del uso de activos fijos específicos tales como terrenos y equipos, sin recibir realmente la propiedad sobre ellos, se refiere a:
___________________________

g) ____________________________ es la fuente bancaria de fondos a corto plazo sin garantía que se utiliza para necesidades de circulante y presenta gran operatividad. Trabaja como una cuenta corriente, paga interés por el dinero utilizado y comisión por el dinero no dispuesto.
h) _______________________________ se utiliza para garantizar un préstamo a corto plazo. Como normalmente las cuentas por cobrar son perfectamente líquidas, son una forma atractiva de garantía para un préstamo a corto plazo.
i) ______________________________ es una operación financiera que permite vender o ceder las partidas a cobrar a un factor, quien es un intermediario financiero que se dedica a comprar partidas a las empresas, generalmente antes de su vencimiento, con un descuento (%) con el objetivo de garantizar y gestionar el cobro.
3.6.2 Ejemplifique para cada uno de los procedimientos de auditoría al Sistema de Crédito y Financiamiento, qué técnica de recolección de información y evidencia de auditoría Ud. utilizaría.

1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de obtención de fuentes de financiamiento necesarios para asegurar el funcionamiento operativo, económico y financiero de la entidad auditada, teniendo en cuenta los criterios establecidos para la toma de decisiones del tipo de financiamiento a utilizar; a saber:

a. Corto plazo sin garantía;

b. Instituciones bancarias;

c. Aportaciones de capital propio; y

d. Utilidades retenidas.

3.6.3 Relacione los Objetivos de la Auditoría de Gestión al Sistema de Crédito y Financiamiento con los procedimientos que aparecen en el Programa de Auditoría al Sistema de Crédito y Financiamiento. Explique sus criterios.
1. Verificar que se cumplen los procedimientos previstos para el diseño, formulación, aprobación, ejecución y control de las políticas de obtención de fuentes de financiamiento necesarios para asegurar el funcionamiento operativo, económico y financiero de la entidad auditada, teniendo en cuenta los criterios establecidos para la toma de decisiones del tipo de financiamiento a utilizar; a saber:

a. Corto plazo sin garantía;

b. Instituciones bancarias;

c. Aportaciones de capital propio; y

d. Utilidades retenidas.

CASO DE ESTUDIO No. 13 CONTINUACION

3.6.4 EMPRESA DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES S.A

Ud. es designado para realizar una auditoría de gestión en la empresa Mantenimientos y Reparaciones S.A (MYR S.A), al ejercicio económico 2006.

 Ud. se desempeña como jefe de grupo de un equipo multidisciplinario formado de la siguiente forma:

1. Psicólogo

2. Ingeniero Industrial

3. Licenciado en Contabilidad y Finanzas

4. Licenciado en Economía

5. Especialista en Informática

6. Técnico Medio en Contabilidad

XIII. GESTION DE CREDITO Y FINANCIAMIENTO

El Licenciado en Contabilidad y Finanzas y el Técnico Medio en Contabilidad le presentan a Ud. como jefe de grupo los papeles de trabajo siguientes:

MYR S.A







PT CF-1

ESTADO DE MOVIMIENTO DEL CAPITAL



Fecha

31 de diciembre de 2006





Auditor

	
	AL INICIO
	AL FINAL

	Capital social

Capital autorizado

Acciones comunes

Total Capital autorizado
	$ 1,000,000.00

1,000,000.00
	$ 1,000,000.00

1,000,000.00

	Menos:

Acciones por emitir

Acciones comunes

Capital emitido y en circulación
	450,000.00

550,000.00
	252,000.00

748,000.00

	Más:

Utilidades retenidas
	18,000.00
	158,000.00

	Total Capital según libros
	$ 568,000.00

========
	$ 906,000.00

========


MYR S.A







PT CF-2

DESGLOSE DEUDAS A LARGO PLAZO



Fecha

31 de diciembre de 2006





Auditor

	
	31-12-05
	31-12-06

	Arrendamiento financiero

Equipos de transporte.

Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)

5 años
	130,000.00
	100,000.00

	Préstamo bancario No. 1

Adquisición de materiales de construcción.

5 años 

Banco Metropolitano S.A
	100,000.00
	

	Préstamo bancario No. 2

Adquisición de madera para las obras de construcción.

3 años

Banco Metropolitano S.A
	
	242,000.00

	TOTAL
	$ 230,000.00
	$ 342,000.00


MYR S.A







PT CF-3

DESGLOSE DEUDAS A CORTO PLAZO



Fecha

31 de diciembre de 2006





Auditor

	
	31-12-05
	31-12-06

	Cuentas por pagar a corto plazo
	$ 200,000.00
	$ 550,000.00

	Efectos por pagar a corto plazo
	16,000.00
	100,000.00

	Total
	$ 216,000.00

========
	$ 650,000.00

=========


MYR S.A







PT CF-4

OTROS DATOS DE INTERES





Fecha

31 de diciembre de 2006





Auditor

	
	31-12-05
	31-12-06

	Activo circulante
	$ 470,000.00
	$ 368,000.00

	Activo fijo
	700,000.00
	1,900,000.00

	Activo total
	1,170,000.00
	2,268,000.00

	Pasivo circulante
	372,000.00
	990,000.00

	Pasivo a largo plazo
	230,000.00
	372,000.00

	Pasivo total
	602,000.00
	1,362,000.00

	Intereses pagados
	1,400.00
	15,000.00

	Utilidad antes de intereses e impuestos
	64,000.00
	450,000.00

	Utilidad neta
	18,000.00
	158,000.00


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, les orienta a los auditores actuantes las tareas siguientes:

1. Calcular los indicadores de gestión para cada ejercicio económico y explicar su opinión sobre los resultados y su impacto en la estructura financiera de la entidad.

1. INDICACION SOBRE POLITICA FINANCIERA =


PASIVO CIRCULANTE/PASIVO A LARGO PLAZO


ACTIVO CIRCULANTE/ACTIVO FIJO

2. GRADO DE INDEPENDENCIA FINANCIERA =


CAPITAL CONTABLE ó PATRIMONIO NETO




ACTIVO TOTAL

3. DEPENDENCIA BANCARIA =


FINANCIACION BANCARIA TOTAL/ ACTIVO TOTAL

4. RENDIMIENTO DE ACTIVO TOTAL =


UTILIDAD NETA + INTERESES PAGADOS




ACTIVO TOTAL

5. RENDIMIENTO DE CAPITAL CONTABLE =


UTILIDAD NETA/CAPITAL CONTABLE 

6. GRADO DE SEGURIDAD DE LOS ACREEDORES =


UTILIDAD NETA/PASIVO TOTAL

7. % INCREMENTO O DISMINUCION APORTACIONES DE CAPITAL DE LOS ACCIONISTAS =



PERIODO ACTUAL/PERIODO ANTERIOR

8. % UTILIDADES RETENIDAS = PERIODO ACTUAL/PERIODO ANTERIOR

2. Marcar con una X las evidencias de auditoría que, en su opinión, utilizaron los auditores actuantes y exponer qué técnica de recolección de información utilizaron en sus verificaciones.

	
	EVIDENCIA
	TECNICA 

	· Contratos de créditos y financiamientos recibidos. ____

· Entrevistas con los responsables y especialistas. _____

· Informaciones de los mercados financieros nacional e internacional. ____

· Papel de trabajo CF-2 Desglose de las Deudas a largo plazo. _____

· Cronogramas de amortización de los financiamientos recibidos y su cumplimiento. _____

· Préstamos no amortizados, según contrato. ______


	
	


	
	EVIDENCIA
	TECNICA 

	· Encuestas con los principales acreedores de la entidad auditada. ______

· Mayor y submayor de las cuentas contables relacionadas. ______

· Papel de trabajo CF-1 Estado de Movimiento del capital. ______

· Estados de cuentas bancarios. _____

· Papel de trabajo CF-3 Desglose de deudas a corto plazo. ______

· Estados financieros al cierre del 2005 y 2006. _____

· Papel de trabajo Confirmación de cuentas por pagar a corto plazo. _____

· Letras de cambio. _____


	
	


PROBLEMAS PROPUESTOS 
PROBLEMA PROPUESTO 3.1 
Diga a qué Sistema de Gestión pertenecen las evidencias de auditoría siguientes y clasifíquelas:
a) Nóminas de Salarios pagados en el mes de septiembre de 2005.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

b) Calificador de ocupaciones y cargos aprobado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a la empresa X.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

c) Plantilla cubierta del Ministerio de Auditoría y Control (MAC).
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

d) Entrevista con el jefe de la Dirección de Recursos Humanos.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

e) Listado de productos estrella de la Dirección de Comercio Minorista de la Corporación CIMEX S.A.

Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

f) Expedientes de pago al proveedor WENTAI S.A al cierre del mes de marzo de 2007.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

g) Análisis de concurrencia de proveedores extranjeros para la adquisición de ómnibus para el transporte público.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

h) Informes de reclamación realizada al proveedor ARMANI S.A por compras realizadas durante el ejercicio económico 2006.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

i) Papel de trabajo Confirmación de cuentas por pagar de 30 proveedores seleccionados.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

j) Existencias almacenadas de harina de trigo en la Cadena Cubana del Pan.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

k) Submayor de inventario del producto Calzado para niña estilo W225-8539L, color azul, No. 31, Marca Wendy, al cierre del 30 de enero de 2007.

Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

l) Expediente del cliente AEROCARIBE S.A con las facturas pendientes de cobro al cierre del 31 de mayo de 2007.

Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

m) Contrato de ventas de fecha 14 de febrero de 2006 firmado con el cliente SUCHEL CAMACHO para la adquisición de Alcohol “A” en TECNOAZUCAR. 
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

n) Papel de trabajo Cumplimiento en tiempo del Pedido de Ventas efectuado por el cliente STAR S.A.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

o) Contrato de préstamo bancario otorgado por el Banco Metropolitano S.A al prestatario MART S.A.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

p) Expediente de cobro anticipado al cliente ARTE S.A por la adquisición de materias primas para el proceso de impresión de libros.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

q) Papel de trabajo Desglose de los créditos bancarios recibidos del Banco Exterior de Cuba durante el período 2005 – 2007.
Sistema de _______________________

Evidencia ____________________

Técnica de recolección de información _____________________

PROBLEMA PROPUESTO 3.2
Marque con una X el concepto correcto a que se refiere la definición dada:
a) Función administrativa que se encarga de la planeación, reclutamiento, selección, contratación, capacitación y desarrollo y evaluación del desempeño de los miembros de la organización.

Gestión de compras____

Gestión de capital humano _____

Gestión de recursos humanos _____

b) Programa diseñado para ayudar a los empleados a acoplarse fácilmente dentro de la organización.

Selección____

Orientación o inducción____

Planeación____

c) Proceso diseñado para desarrollar las habilidades necesarias para las futuras actividades en el trabajo.

Capacitación ___

Desarrollo ____

d) Proceso que garantiza la adquisición de mercancías de calidad en las mejores condiciones y al menor precio posible.

Gestión de cobros ____
Gestión de crédito y financiamiento ____

Gestión de compras o aprovisionamiento ____

e) El proceso de compras incluye los elementos claves siguientes a evaluar por el auditor de gestión:

Proveedores ____

Surtido ____

Negociación ____

Contenido de los contratos ____

Control de la contratación _____

Instrumentos de pago ____

Condiciones de pago ____

f) Cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la producción o para satisfacer la demanda del consumidor.

Gestión de inventarios ____

Inventarios ____

g) La Política de Crédito Comercial está relacionada con:

Gestión de cobros ____

Gestión de crédito y financiamiento ____

h) La Política de Crédito Comercial debe incluir los aspectos siguientes:

Evitar rupturas del inventario ____
Requisitos para el otorgamiento ____

Período de crédito ____

Procedimientos de cobranza ____

Pérdidas de cuentas incobrables ____

i) La Gestión de Ventas incluye los aspectos siguientes:

Servicio al cliente ____

Punto de venta ____

Fuerza de Ventas ____

Sistemas de venta ____

j) Entre los créditos que recibir una empresa están:

Proveedores _____

Factoring _____

Instituciones financieras bancarias y no bancarias ____

PROBLEMA PROPUESTO 3.3
D. Pérez y Z. Reyes han sido designadas por Ud.  para practicar una auditoría de gestión a los Recursos Humanos de la empresa GALPES, por el período terminado el 31 de diciembre de 2006. 
Luego de conocer y estudiar sobre la actividad de confección de calzado infantil, de mujer y de hombre a que se dedica la empresa; identificar la estructura organizativa y los métodos y estilos de dirección que aplica el órgano colectivo de dirección, los auditores actuantes le presentan a Ud. los resultados de sus comprobaciones:

1. No se tienen identificados las necesidades de personal a corto plazo, se plantea que los materiales en estos momentos son escasos y no tienen prevista ninguna ampliación por lo que no consideran necesario planificar movimientos en el personal.
2. No se hacen reclutamientos a partir de procedimientos predeterminados. Los recursos humanos existentes actualmente tienen como promedio 10 años de permanencia en la empresa. Cuando fueron reclutados no se tuvo en cuenta un proceso definido de selección, no se describieron los puestos de trabajo (todavía no están elaborados por escrito), ni se previó el costo de reclutamiento que incluyó en algunos casos la capacitación del personal.
3. Se han establecido nuevas líneas de producción y no se han preparado en tiempo y suficientemente a los trabajadores para esos puestos.
4. No hay un programa continuo de Capacitación y Desarrollo, tanto de los obreros como de los dirigentes de la empresa. Se justifica, por parte del jefe del departamento de Recursos Humanos, por la antigüedad de los trabajadores que, aunque se establezcan nuevas líneas, éstos adquieren rápidamente las habilidades necesarias para enfrentarlas.
5. No se evalúa el desempeño de los trabajadores en el departamento de Contabilidad y Servicios, pues se considera que sólo debe hacerse con los obreros y en éstos se practica a través del Control de Calidad.

6. Otros datos de interés:

	
	PLAN
	REAL

	Volumen de producción
	10,000
	8,750

	Obreros
	50
	52

	Fondo de salarios
	18,000
	19,500

	Ventas
	10,000
	8,600

	Técnicos
	15
	10


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:
I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores D. Hernández y Z. Reyes, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).
III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados
PROBLEMA PROPUESTO 3.4
La empresa mixta ROWEKO S.A ha solicitado los servicios de la sociedad de auditoría AUDITA S.A para que le revise la gestión de compras en la entidad, pues han presentado problemas en la actividad productiva por falta de ciertos recursos básicos y los datos que se han obtenido por los auditores V. Rodríguez y F. Pérez, determinan que:
1. Todos los informes de recepción están siendo controlados correctamente, y no todos han sido incluidos en los registros contables, lo que impide el control de las devoluciones y la conciliación de las facturas de compras.
2. No es costumbre de la empresa estudiar las diferentes posibilidades de compras con diferentes proveedores que permitan descuentos en compras.
3. El departamento Técnico Productivo ha tenido que promover cambios en su línea de producción que exigen materias primas con cierta condición que se han adquirido, pero que los primeros meses de prueba no surtió el efecto esperado y provocó un déficit de materiales que disminuyó el nivel de producción en un 10% con respecto al período anterior.
4. El vínculo de este departamento con los Almacenes es prácticamente nulo. Señalan que el departamento de Contabilidad es quien debe ocuparse de esto, según declaración del jefe del departamento de Compras.

5. Los créditos recibidos para las compras aumentaron en $ 1,000.00 con respecto al ejercicio económico anterior que eran de $ 3,500.00 y los costos de abastecimientos, que incluyen salarios, transporte y materiales auxiliares para esta función,  disminuyeron en $ 525.00 con respecto a ese mismo período que ascendieron a                  $ 1,300.00.
6. Las cuentas por pagar no reflejan la adquisición de un lote de $ 750.00, por lo que las deudas al inicio eran de $ 12,000.00 y al final de $ 18,000.00. Las compras del período ascienden a $ 21,000.00. En el ejercicio económico anterior el ciclo de pagos fue de 250 días y no se preparó el ciclo de días de los créditos para este ejercicio.

Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores V. Rodríguez y F. Pérez, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.5
El auditor interno U. Hernández de la empresa TOBEY S.A es designado por Ud. como jefe de grupo para la revisión de la Gestión de Cobros.
En sus verificaciones detecta lo siguiente:

1. No existe un departamento o sección que se ocupe de los cobros y su control, pues no hay personal suficiente, por lo que esta función la realiza un especialista que, a su vez, lleva el control de las deducciones a los salarios.
2. La gestión de los cobros se ha mantenido en el límite de los 45 días de atraso, lo que ha significado que un lote de mercancías que debía comprarse no pudo ser adquirido y por tanto hubo incumplimientos con la venta.
3. No se han hecho estudios de las cuentas por cobrar de más de 90 días que ascienden a $ 54,500.00 y no se ha pensado en diferentes alternativas para cobrar, aunque fuera una parte, pues es una política de la empresa tratar de cobrar siempre.
4. Tienen localizados los clientes morosos, pero no se sienten seguros para salir a buscar nuevos clientes, y en otras ocasiones las búsquedas han sido infructuosas.

5. Al analizar algunos datos numéricos se supo que:

	CONCEPTO
	IMPORTE

	Activo circulante
	$ 60,000.00

	Activos líquidos
	15,000.00

	Pasivos circulantes
	58,000.00

	Ventas netas a crédito
	10,000.00

	Utilidad bruta
	11,500.00


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor U. Hernández, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.6
La empresa GOLD S.A que se encuentra representada en Cuba, luego de haber sido sometida a una auditoría para dictaminar sus estados financieros reconoce la necesidad de realiza una auditoría de gestión a los Inventarios, pues el saldo promedio reportado en el Balance General es razonable, sin embargo la estructura organizativa no responde a su gestión eficiente, y para ello solicita a la sociedad de auditoría en la que Ud. trabaja como jefe de grupo para este servicio. Ud. y M. Antón son designados para ejecutar la auditoría a la gestión de inventarios.
M. Antón le presenta a Ud. los resultados de sus verificaciones:

1. No se planean de forma oportuna los requerimientos de materiales en base a los programas de producción y/o ventas, señalan que no tienen personal para ello y que por tanto ha llegado el momento en que han tenido material en exceso o en defecto.

2. Las áreas de almacenaje no son aprovechadas en su totalidad y se colocan los productos sin tener en cuenta las órdenes de despacho.

3. No cuentan con sistemas modernos de manejo para la transportación, manipulación y almacenaje de los materiales. El director Comercial declara que no cuentan con el personal calificado para ello. 
4. Han existido problemas en la llegada oportuna de los inventarios a la actividad productiva, pues han reportado paros en la jornada laboral por esta causa, a pesar de que el material está en el almacén. Según declara el jefe de Almacén ha presentado ausencias por problemas de enfermedad y por ello no siempre hay permanencia del auxiliar de almacén que tendría que cubrir en ese caso.
5. Otros datos de interés son:
	CONCEPTO
	IMPORTE

	Desechos y desperdicios
	$ 8,000.00

	Costo de las materias primas y materiales
	12,000.00

	Ventas netas
	23,000.00

	Inventarios totales (Inicial + Final)
	29,000.00

	Entradas de materias primas y materiales
	16,000.00


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor M. Antón, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.7
F. Cruz ha sido designado por Ud. para realizar análisis periódicos del Control Interno en las diferentes áreas de la empresa FRACT S.A, y la revisar la operación de Inventarios encuentra situaciones que lo llevan a realizar una auditoría de gestión. Los resultados de esta auditoría son los siguientes:
CONTROL FISICO

1. Los almacenes no cuentan con las medidas de seguridad requeridas, pues aunque hay cerradura, se pudo comprobar que la misma llave abre el acceso a los tres almacenes de la empresa. Además los anaqueles en el Almacén No. 2 tienen comején y corren el peligro de derrumbarse.
2. En el proceso productivo no hay lugares adecuados donde puedan manipularse con cuidado los inventarios que son productos químicos.
3. En el momento del despacho de productos terminados no siempre cuentan con los montacargas para efectuar el despacho, lo que provocado desórdenes y retrasos en las ventas.
CONTROL DOCUMENTAL

1. Algunas de las facturas no aparecen como justificantes y coinciden con operaciones donde se han hecho reclamaciones. Se declara por el especialista en Contabilidad que sí han llegado a la empresa, pero se han extraviado en las distintas áreas que las tramitan: Almacenes, Cobros y Pagos y Compras.
2. El departamento de Compras no tiene un control de las existencias, se rigen por lo que le entrega el Almacén y Contabilidad, pero no reciben ni controlan documentos que les permitan servir de contrapartida.

3. En el departamento de Contabilidad no se conservan documentos, tales como Vales de salida y Órdenes de producción, pues se controlan en el departamento de Producción y no se envían copias o los reportes resúmenes elaborados por este departamento.
CONTROL ADMINISTRATIVO

1. En el departamento Comercial no hay un personal que se ocupe de analizar los niveles de abastecimientos y las normas de consumo en su comportamiento. Señalan que es poco personal y que tienen que dedicar fuerzas para hacer análisis de mercado.

2. En los almacenes existe un jefe y dos dependientes en cada uno; pero las funciones de los tres no están delimitados en ningún caso; pues se pudo observas por el auditor actuante que cuando llegan los abastecimientos tienen que unir las fuerzas y en los despachos el que esté es el que lo ejecuta.
Los datos numéricos obtenidos son:

	CONCEPTO
	IMPORTE

	Consumo de materias primas
	$ 6,000.00

	Ventas netas
	48,000.00

	Entradas de materias primas
	12,000.00

	Inventarios totales (Inicial + Final)
	34,000.00


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor F. Cruz, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.8

Ud. como jefe de grupo le asigna al auditor B. Pérez revise las operaciones vinculadas con la gestión de Ventas  en la empresa SIGA perteneciente al Grupo Empresarial W,al cierre del ejercicio económico 2006. El auditor le presenta los resultados de las verificaciones realizadas por él:
1. Se ha aprobado un plan de Ventas para el ejercicio económico 2006 que responde a los requerimientos de la producción y que ha tenido incumplimientos por inestabilidad en el transporte, falta de electricidad y éxodo de trabajadores que impidieron el cumplimiento de los compromisos de producción para ese ejercicio.
2. Dos de los clientes habituales de la empresa han presentado atrasos en el pago de las entregas efectuadas y no se ha podido cobrar desde marzo de 2006, sin embargo se han seguido entregando los pedidos a estos clientes.
3. El control sobre las ventas se identifica con el registro contable por clientes, y no se ha establecido otro que permita determinar pronósticos futuros, tendencias con respecto a la rama, investigaciones de mercado consecuente y las ventas por vendedor.
4. En el trimestre se produjo un volumen mayor de las devoluciones en ventas que no produjeron rebajas en los precios.
5. No hay un presupuesto de publicidad y promoción de ventas, la actividad se realiza con parte del financiamiento para la distribución, por lo que hay que esperar para poder asumir cualquier gasto.
6. Los gastos de distribución y ventas ascienden a $ 1,000.00 en este ejercicio económico, mientras que para el ejercicio anterior eran de $ 1,150.00. El valor de las mercancías devueltas ascienden a $ 375.00 más que en el período anterior que sólo fueron de $ 150.00.
7. Las ventas netas están en el orden de $ 12,000.00 para el ejercicio 2006, lo que representa un 5% de incremento con respecto al ejercicio 2005, y la utilidad neta es de $ 11,500.00 para el 2006, por lo que ha disminuido en $ 2,000.00 con respecto al período anterior.
8. El número de vendedores es de 25.

Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por el auditor B. Pérez, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.9
La dirección de la empresa PUBLICOLOR S.A que se dedica a prestar servicios de publicidad a diferentes empresas, ha solicitado a la sociedad de auditoría CONAS S.A que le dictamina los estados financieros la realización de un servicio de auditoría a la Gestión de Crédito Comercial de la entidad.
Ud. como jefe de grupo les asigna a B. Cruz y D. Pires que realicen el servicio solicitado. Los auditores actuantes le presentan los resultados de sus verificaciones:

1. En la tramitación del crédito comercial de clientes potenciales no se ha podido obtener siempre todas las referencias bancarias y comerciales de agencias especializadas, sin embargo se han otorgado créditos para buscar “seguridad” en el cliente. No han tenido tiempo ni personal competente para hacer  ese estudio.
2. Los pedidos de clientes no se analizan teniendo en cuenta las políticas generales de crédito ni las específicas establecidas, sólo se busca la obtención de utilidades mayores a partir de mayores ingresos.

3. Existe comunicación con otras operaciones de la empresa, pero se considera que la información que se solicita y entrega no es la suficiente para realizar una buena actividad de crédito y financiamiento. Las que se preparan en el momento de la auditoría son:

a. Niveles de cuentas por cobrar;
b. Personal autorizado;

c. Costo de la ejecución de la operación; y
d. Obtención de seguros de créditos.

4. Además, se pudo conocer que:
	
	2005
	2006

	Créditos bancarios
	$ 15,000.00
	$ 17,000.00

	Reserva voluntarias
	6,000.00
	5,000.00

	Capital social autorizado
	3,000.00
	3,000.00

	
	2005
	2006

	Activo total
	$ 150,000.00
	$ 153,000.00

	Capital contable
	2,000.00
	2,000.00

	Pasivo total
	137,000.00
	143,000.00

	Utilidad neta
	60,000.00
	55,000.00


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores B. Cruz y D. Pires, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.10

Ud. como jefe de grupo es designado por la sociedad de auditoría en que trabaja para realizar una auditoría de gestión en una de las entidades que fueron dictaminadas al final del ejercicio económico 2006 y presentan problemas en la gestión y administración de sus operaciones. 

La dirección de la empresa W ha contratado los servicios de evaluación de la gestión, siendo los auditores B. Pérez y D. Hernández a los que Ud. le asigna las tareas correspondientes a la ejecución de la auditoría.

Estos le informan a Ud. los resultados de sus verificaciones de la gestión en la empresa W:

1. Los recursos humanos de la empresa presentan problemas pues hay un éxodo al existir un promedio de 20 trabajadores que se marchan mensualmente. En algunos casos al involucrarse en problemas de fraudes y robos y, en otras ocasiones, debido a la mala atención al hombre, a la poca rotación del personal y al nulo entrenamiento y capacitación de los mismos, tanto en el área productiva como en la administrativa.
2. En el mes de febrero existieron $ 540,000 de salario no reclamado que se mantienen en las nóminas por pagar, se les explica a los auditores actuantes que se ha señalado a un compañero del área de Contabilidad para que tramite estos pagos y localice a los trabajadores que causaron baja de la empresa.

3. La gestión de las ventas presenta serias dificultades si se tiene en cuenta que no hay área Comercial que se ocupe de ello y el miembro del Consejo de Dirección designado para esto no tiene conocimiento de mercadotecnia, aunque si es un especialista de alta estima en la empresa en la actividad productiva.

4. Se están produciendo con bastante frecuencia devoluciones de ventas, según el especialista por inconformidad de los clientes con los precios  y su relación con la calidad de los productos que no siempre están llegando en tiempo, por lo que en el 2006 se consideraron dentro de las ventas $ 1,250.00 de devoluciones recibidas de los clientes.
5. Las inversiones de la empresa se han analizado en diferentes momentos y se hace necesario remodelar las instalaciones, pero la situación financiera no lo permite, según se declara por el director financiero. A estos efectos los auditores actuantes recopilan los siguientes datos para realizar un análisis de éstos y poder emitir su criterio al respecto.
	CONCEPTO
	REAL 2005
	PLAN 2006
	REAL 2006

	Producción en unidades
	10,000
	12,000
	9,000

	Precio
	12.00
	15.00
	20.00

	Fondo de salarios
	$ 68,000.00
	$ 65,000.00
	$ 69,700.00

	Ventas
	120,000.00
	150,000.00
	125,000.00

	Devoluciones
	25,000.00
	--
	30,000.00

	Utilidad bruta
	70,000.00
	80,000.00
	65,000.00

	Utilidad neta
	60,000.00
	70,000.00
	53,200.00


Además la utilidad reconocida como neta es aquella que se produce antes del Impuesto sobre utilidades que no fueron registrados, pero sí considerados dentro de la Declaración Jurada entregada a la Oficina Municipal de Administración Tributaria.

6. Las cuentas por cobrar mantienen una edad promedio de 95 días.
Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores B. Pérez y D. Hernández, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.11

Ud. como jefe de grupo es designado por la sociedad de auditoría en que trabaja para realizar una auditoría de gestión en una de las entidades que fueron dictaminadas al final del ejercicio económico 2006 y presentan problemas en la gestión y administración de sus operaciones. 

La dirección de la empresa A ha contratado los servicios de evaluación de la gestión, siendo los auditores H. Pérez y L. Hernández a los que Ud. le asigna las tareas correspondientes a la ejecución de la auditoría.

Estos le informan a Ud. los resultados de sus verificaciones de la gestión en la empresa A:

1. No cuentan con un sistema sustentado en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) que les permita preparar en el menor tiempo posible cualquier análisis técnico, económico, contable y financiero que facilite la toma de decisiones por parte del Consejo de Dirección y del director general. En el momento de la auditoría sólo se utilizan los reportes con los saldos de los Estados financieros al cierre de cada período, pero no se incluyen análisis de ningún tipo dada las limitaciones del sistema informático existente en la entidad auditada.
2. Los resultados de los últimos cinco ejercicios económicos han demostrado que la empresa debe invertir, pero desde hace 3 meses se encuentra en este análisis y no se ha logrado nada. Habría que considerar que la solvencia y liquidez del ejercicio 2006 calculada por los auditores actuantes no fue la más adecuada y han disminuido en un 10% y un 15% respectivamente, con respecto al ejercicio 2005.
3. En el departamento de Contabilidad y Finanzas hay una plantilla cubierta de 6 trabajadores, aunque la autorizada es de 10, por lo que hay controles que se realizan y no se han descrito claramente los diferentes contenidos de trabajo afectando notablemente las tareas de planeación y las de control, pues los pocos informes llegan inoportunamente. El Contador declara que no han pensado en aumentar la plantilla, pues de los 6 trabajadores 3 son universitarios y los otros 3 técnicos medios, y aunque son graduados desde 1999 y 2000 respectivamente, los considera capaces para el desempeño de sus funciones.
4. Para completar la información se recogieron los siguientes datos:

	CONCEPTO
	2005
	2006

	Utilidad neta
	$ 2,540,000
	$ 2,730,000

	Ventas netas
	1,930,000
	1,960,000

	Activo total
	8,000,000
	8,000,000

	Salario
	1,440,000
	1,560,000

	Pasivo total
	6,370,000
	5,860,000

	Capital contable
	1,630,000
	2,140,000


5. Existen Otros ingresos ascendentes a $ 13,000.00 no considerados en el momento del cierre del ejercicio 2006 que ya fueron cobrados. No se incluye en el salario una nómina por vacaciones pagadas en la segunda quincena del mes de diciembre de 2006 que se extravió, según se declara a los auditores actuantes por parte del responsable de Nóminas.
Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores H. Pérez y L. Hernández, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.12

Ud. como jefe de grupo es designado por la sociedad de auditoría en que trabaja para realizar una auditoría de gestión en la empresa QWE S.A que fue dictaminada al final del ejercicio económico 2006. 

La dirección de la empresa QWE S.A ha contratado los servicios de una auditoría de gestión, siendo los auditores S. Díaz y R. Hernández a los que Ud. le asigna las tareas correspondientes a la ejecución de la auditoría.

Estos le informan a Ud. los resultados de sus verificaciones de la gestión en la empresa A:

1. El departamento de Relaciones Públicas se encuentra subordinado al departamento de Mercadotecnia y se dice que es así por la relación que tiene con este departamento. Esto ha permitido que las relaciones públicas se inclinen fundamentalmente a la búsqueda de nuevos mercados, pero usando los programas de hace tres años.
2. Se han descuidado las relaciones con ciertos colaboradores de la entidad y en los proveedores sólo se piensa en mantener aquellos que les ofrezcan productos con calidad y bajo precio.

3. Con relación a los competidores se estudian para poder determinar como insertarse en sus mercados con productos y servicios de mayor calidad.
4. Los accionistas no tienen detalles de todos los resultados de las acciones de relaciones públicas implementadas en la entidad, y al conocerlos exigen a la Junta Directiva que se les informe sobre el trabajo de relaciones públicas y como se refleja en esos resultados.
Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores S. Díaz y R. Hernández, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados

PROBLEMA PROPUESTO 3.13

Ud. como jefe de grupo es designado por la sociedad de auditoría en que trabaja para realizar una auditoría de gestión en la empresa DFG S.A que fue dictaminada al final del ejercicio económico 2006. 

La dirección de la empresa DFG S.A ha contratado los servicios de una auditoría de gestión, siendo los auditores I. Espinosa y D. Márquez a los que Ud. le asigna las tareas correspondientes a la ejecución de la auditoría.

Estos le informan a Ud. los resultados de sus verificaciones de la gestión en la empresa DFG S.A:

1. En la última auditoría financiera ejecutada por la Unidad Central de Auditoría Interna (UCAI) del organismo X se detectaron graves deficiencias que tienen como causa fundamental un mal uso de las técnicas de dirección y el no cumplimiento de los objetivos de trabajo.
2. La estructura organizativa de la empresa es la siguiente:
	SERVICIO
	ECONOMIA
	TECNICO PRODUCTIVO
	PLANEACION
	AUDITORIA
	RECURSOS HUMANOS

	Cafetería
	Contabilidad
	Producción
	Producción
	Jefe
	Organización

	Comedor
	Costos
	Normalización
	ATM
	Supervisor
	

	
	Finanzas
	Aseguramiento de la Calidad
	
	Auditor Financiero
	

	
	Tecnologías de la Información
	Investigación y Desarrollo
	Recursos Humanos
	Auditor Financiero
	

	
	
	
	Inversiones
	
	


3. El nuevo director tiene planeado realizar una reunión especializada cada 2 meses donde se rinda información sobre aspectos distintivos que deben permitir un crecimiento en los principales indicadores económicos de la empresa, sin embargo en los 15 meses de su mandato se ha hecho una  que coincidió con el Balance Anual del ejercicio 2004, alegándose falta de tiempo e información insuficiente por parte de los departamentos, según declara el director general. Los auditores actuantes comprobaron que tales situaciones no han sido ni incluidas ni analizadas en los consejos de dirección celebrados, de acuerdo con las actas revisadas.
4. De los 6 departamentos, 2 están dirigidos por personas de muy alta confianza, pero que hasta este momento no habían estado vinculados con esas áreas: Servicios y Recursos Humanos. No se ha diseñado ningún plan de capacitación para ellos, ni para  el resto que se les reconoce su conocimiento técnico vinculado con el área, pero que han confrontado problemas con la dirección, como es el caso del Técnico – Productivo y el de Planeación. 
5. En este último los auditores pudieron constatar que no se han reconocido las funciones de los que atienden las diferentes categorías por lo que se han descuidado en cierto sentido la determinación de los datos reales para algunos indicadores que pueden servir para medir la eficiencia o no de los resultados económicos obtenidos.
6. La información recogida muestra que:
	CONCEPTO
	PLAN 2006
	REAL 2006

	No. de unidades
	35,000
	20,000

	Precio
	$ 150.00
	$110.00

	Fondo de salarios
	1,440,000
	1,500,000

	No. de trabajadores
	450
	470


7. Al indagar por las causas del cambio de precios se supo que se adquirieron materias primas baratas que redujeron el costo y además que la calidad del producto no es la mejor, debido a los desperfectos presentados en los últimos cuatro meses en las líneas de producción.
8. Asimismo el departamento de Marketing no ha podido realizar un estudio adecuado para establecer las mejores opciones de compras y de precios, por falta de personal y falta de entrenamiento entre los que tienen en estos momentos.

Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores I. Espinosa y D. Márquez, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados.
PROBLEMA PROPUESTO 3.14

Ud. como jefe de grupo es designado por la sociedad de auditoría en que trabaja para realizar una auditoría de gestión en la empresa SPC S.A que fue dictaminada al final del ejercicio económico 2006. 

La dirección de la empresa SPC S.A ha contratado los servicios de una auditoría de gestión, siendo los auditores S. Reyes y D. Cruz a los que Ud. le asigna las tareas correspondientes a la ejecución de la auditoría.

Estos le informan a Ud. los resultados de sus verificaciones de la gestión en la empresa SPC S.A:

1. El número de empleados de plantilla es insuficiente en los departamentos de Planeación, Contabilidad y Finanzas, Comercial y Recursos Humanos y el estudio realizado sobre el desempeño denota que no se han definido correctamente algunos puestos de trabajo y luego de haber observado por diferentes días y para diferentes puestos en los departamentos de Producción, Contabilidad y Comercial se observó que pierden 10; 30 y 22 horas como promedio diariamente por trabajador. El número de trabajadores reales para estos departamentos es de 57; 18 y 23. El salario medio planificado es de $ 125.00 y el real de $ 140.00.

2. El departamento Comercial no realiza estudios de los clientes y su posición financiera, por lo que en su Política de otorgamiento de créditos comerciales no han pensado en diferentes alternativas; esto ha traído como consecuencia que mantengan cuentas por cobrar en el orden de los $ 58,000.00, lo que significa edades promedio superiores a 60 días. Sin embargo, otras empresas del sector mantienen ciclos de 45  días.
3. La producción ha presentado problemas por lo antiguo de los equipos y la falta de mantenimientos que provoca roturas y paros que como promedio oscilan en 26 horas mensuales por brigadas. Estas roturas han traído como consecuencia que existan devoluciones por $ 8,000.00 y que varios envíos que se habían planificado por un importe total de $ 140,000.00 no se han podido realizar.
4. La dirección de la empresa está consciente de estos problemas y considera que sería necesario efectuar una inversión que cambiara el equipamiento y con ello se resolvieran todos los problemas sin haber hecho otros análisis e investigaciones.
5. Además se obtiene la información adicional siguiente:

	CONCEPTO
	IMPORTE

	Ventas
	$ 1,450,000

	Utilidad neta
	630,000

	Fondo de salarios
	85,000


Se pide:

Ud. como jefe de grupo, debe:

I. evaluar si los hallazgos de auditoría presentados por los auditores S. Reyes y D. Cruz, cumplen con los criterios de:

a. Condición;

b. Criterio (s);

c. Causa (s); y

d. Efecto (s).

Explique las causas de sus consideraciones con respecto al no cumplimiento de los criterios establecidos para los hallazgos de la auditoría de gestión. Exponga sus recomendaciones al auditor actuante.

II. Identificar para cada hallazgo de auditoría a qué sistema(s) de gestión se refiere (n).

III. Calcular los indicadores de gestión que correspondan. Comentar los resultados.
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