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CONTRALORIA GENERAL

REPUBLICA DE CUBA

DIRECTRICES GENERALES PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS DE GESTION
O RENDIMIENTO,

INTR ION

La Contraloria General de la Repliblica tiene como objetivo y misién fundamental auxiliar a la
Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucién de la mas alta
fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno; en razon a ello propone la politica
integral del Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas y el control econdémico
administrativo, asi como dirigir metodologicamente al Sistema Nacional de Auditoria.

Es por ello, que de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las Normas
Cubanas de Auditoria (NCA), se han elaborado las Directrices de Auditoria de Gestién o
Rendimiento para la ejecucion de este tipo de auditoria, aprobado en el Reglamento de la Ley
No. 107/09 de la Contraloria General de la RepUblica.

ANTECEDENTES

Por el ano 1957 surgié la auditoria administrativa con la finalidad de evaluar la calidad de la
administracion, esto es la planificacién, la organizacion, la direccion y el control de las
entidades. Durante la década del 70, aparecio el interés por parte de las administraciones
gubernamentales de conocer acerca del desempefio de sus entidades, ya que a través de los
informes financieros esto no era viable y nacido la auditoria de gestién, basada en dos
importantes principios de la administracion publica: el primero relativo a que esta debia ser
dirigida de manera que hiciera el mejor uso posible de los fondos publicos y el segundo
relativo a que las personas que dirigian los fondos publicos debian ser responsables por la
prudente y efectiva administracién de los recursos que les habian sido confiados.’

En nuestro pais, en enero del 2006 fue aprobada la Guia Metodoldgica para la Auditoria de
Gestion, por la ya derogada Resolucion No. 26/06 del extinto Ministerio de Auditoria y
Control. '

! Tomado de 1.1. Antecedentes Histéricos, del tema Introduccion a la Auditoria de Gestidn, del libro “LA
AUDITORIADE GESTION” de Radl de Armas Garcia.



ESTRUCTURA DE LAS DIRECTRICES DE AUDITORIA DE GESTION O RENDIMIENTO

a) Finalidad de las Directrices de Auditoria de Gestidon o Rendimiento.

b) Objetivos de la Auditoria de Gestién o Rendimiento.

c) Pautas generales para la realizacion de la Auditoria de Gestién o Rendimiento.

d) Elementos particulares que integran las fases de la Auditoria de Gestién o
Rendimiento.

a) Finalidad de las Directrices de Auditoria de Gestion o Rendimiento.

La finalidad de estas directrices es proporcionar al auditor las pautas generales en las
actividades y tareas a realizar durante las fases de la auditoria, asi como orientar una serie de
elementos para el control de la gestion de los sistemas que representan factores claves en el
desempefio de la entidad, y con ello facilitar la elaboracion de los programas de auditoria, a
partir de las condiciones especificas de la entidad. En la aplicacion de estas directrices se
debe cumplir las Normas Cubanas de Auditoria vigentes, que establecen los conceptos,
técnicas y herramientas para que sean utilizados por el auditor durante el proceso de Ia
auditoria.

Para tales efectos se define los aspectos siguientes:

Auditoria de Gestion o Rendimiento?: consiste en el examen y evaluacién de la gestién
de un drgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer
el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la
planificacién, control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio
ambiente, asi como para comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Por otra parte entendemos por Gestidn: al conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una entidad. Es la accidn y efecto de administrar los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros de la entidad, su control comprende la evaluacion de las areas,
procesos, actividades u operaciones, acciones expresadas o consolidadas en tareas,
programas, proyectos con la finalidad del logro de una meta u objetivo cuantificable.

Por lo que este tipo de auditoria permite evaluar los resultados de la gestion, a través de la
aplicacion y medicion de criterios de economia, eficiencia y eficacia, permitiendo dar opinién
de la calidad de la gestidon y el impacto que esta genera en la colectividad. Pueden existir
otros criterios de medicién que pudieran ser considerados objetivos para la Auditoria de
Gestion o Rendimiento como; equidad, efectividad y ecologia.

La medicién del grado de economia, eficiencia y eficacia, comprende:

I. El control de la economia de las actividades administrativas.

ZCapttulo IV, Seccion tercera. De los tipos de auditoria. Reglamento de la Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la
Replblica.



II. El control de la eficiencia en la utilizacién de los recursos humanos, financieros y
de cualquier tipo.
III. El control de la eficacia de los objetivos planificados y los resultados alcanzados.

En aquellos casos que la auditoria determine que la gestion no es adecuada, se analizan las
causas Y consecuencias que genera el precio del incumplimiento, dafios econdmicos y el
impacto negativo que ocasiona en la sociedad.

El precio del incumplimiento, es la combinacion de los efectos producidos por los
incumplimientos y practicas inadecuadas que se comprueban en la evaluacion de la
economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que repercuten de manera negativa en la
obtencion de los objetivos y metas de la entidad, objeto de Auditoria de Gestién o
Rendimiento.

b) Objetivos generales de la Auditoria de la Gestion o Rendimiento.

1. Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados propuestos en los
programas, proyectos, procesos, actividades u operaciones de la entidad sujeto a auditar.

2. Verificar si la entidad adquiere, asigna, protege y utiliza sus recursos de manera eficiente,
econdmica y con la calidad establecida para la obtencidén de sus bienes y servicios en el
cumplimiento de su mision, objeto social, objeto empresarial 0 encargo estatal.

3. Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales y las disposiciones legales que le
son aplicables.

4. Evaluar el estado de la conservacion y preservacién del medio ambiente y los recursos
naturales.

5. Analizar el costo de la produccidn de bienes y servicios.

6. Detectar y advertir practicas antiecondmicas, ineficientes e ineficaces, detallando las
causas y condiciones que las provocan.

7. Y otros objetivos que se determinen en dependencia del tipo y caracteristicas de la
entidad, programa, proyecto, proceso o actividad objeto de auditoria.

c) Pautas generales para la realizacién de la Auditoria de Gestion o Rendimiento.

1. La Auditoria de Gestion o Rendimiento debe cumplir con las cuatro fases de la realizacion
de la auditoria que establece las Normas Cubanas de Auditoria: Planeacion, Ejecucidn,
Informe y Seguimiento.

2. El grupo de trabajo de la Auditoria de Gestién o Rendimiento, para obtener evidencias de
auditoria, puede requerir la utilizacién del trabajo de expertos afines a las actividades,
temas o0 campos particulares que se audite.



3. Durante la realizacién de la Auditoria de Gestion o Rendimiento el auditor debe promover
el uso y célculo de los indicadores generales de gestion (de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto) para la evaluacion de la gestion de la entidad, la deteccidn de
desviaciones y la toma de decisiones para la mejora continua.

4. los indicadores deben ser claros, uniformes, facilmente aplicables, medibles y de
conocimiento general, sus resultados ofrecen datos cuantitativos y cualitativos que
permiten dar un criterio razonable en la evaluacion de la gestién de la entidad y ofrecen
informacion del desempefio y el comportamiento de los procesos, actividades u
operaciones realizadas, asi como también posibilitan detectar la desviacion entre los
planes y los resultados esperados.

5. Los objetivos deben ser evaluados preferentemente en términos cuantitativos, aunque la
naturaleza de algunos objetivos hace imposible su cuantificacion y se debe recurrir a
caracteristicas cualitativas para su evaluacion.

6. Para la realizacion de los programas especificos a aplicar en la Auditoria de Gestion o
Rendimiento se recomienda usar el Anexo I "ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA
LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS PARA AUDITAR AREAS Y PROCESOS
DE LA ENTIDAD, DURANTE LA AUDITORIA DE GESTION O RENDIMIENTO”, el
cual forma parte de estas directrices. '

7. Para el facilitar el disefio y el cdlculo de los indicadores generales de gestién (de
economia, eficiencia, eficacia, calidad e jmpacto) se recomienda usar el Anexo II
“INDICADORES GENERALES DE GESTION, el cual forma parte de estas directrices.

d) Elementos particulares que integran las fases de la Auditoria de Gestion o
Rendimiento.

A continuacion se exponen los elementos particulares que integran cada una de las fases
para la realizacion de la Auditoria de Gestién o Rendimiento, asi como las cuestiones que
deben quedar definidas en cada una de ellas.

Planeacion:

El auditor para la realizacion de la Auditoria de Gestion o Rendimiento, debe obtener datos
que le permitan evaluar y analizar la entidad a fin de obtener evidencia del manejo
organizacional®, a través de:

1. la recopilacién de la informacion existente de la vision sistémica y la visién
estratégica, en el conocimiento de la entidad auditada;

2. la evaluacion del Sistema de Control Interno y determinacidon de las areas a

evaluar;

los resultados de la utilizaciéon de indicadores de gestion,

la identificacion de los aspectos del medic ambiente que originan impactos

negativos en el colectivo laboral y la comunidad. |

W

Todo lo cual constituye el analisis organizacional del sujeto a auditar.

3 Del tema "La Organizacidn y su entorno” del Analisis Organizacional en la Auditoria de Gestion. Manual del Participante.
Taller de Auditoria de Gestién. MAC



1. La recopilacién de la informacion existente de la visién sistémica y la vision estratégica

a)

b)

d)

€)

en el conocimiento de la entidad auditada:

Analisis de la vision sistémica de la entidad: Es el analisis organizacional de la entidad
que contempla una evaluacion de los factores internos y de los factores externos de
su entorno que influyen en sus resultados e identificando qué hace realmente la
entidad, coémo lo ejecuta, las necesidades, obstaculos y restricciones que afectan sus
procesos, actividades u operaciones o el logro de sus objetivos, lo que permite
conocer integramente el sistema y disefiar posteriormente los indicadores
correspondientes.

El analisis de los factores internos: se refiere a una evaluacion de las areas, procesos
actividades u operaciones que tienen propositos especificos, interrelacionados entre
si, que representan factores claves, que condicionan el desempefio y la evaluacién de
la entidad, para lo cual se debe identificar las areas de gestidn siguientes:

I. La gestidn administrativa.
II. La gestidén economico financiera.
III. La gestién comercial.
IV. La gestion de recursos humanos.
V. La gestidn de produccidn de bienes y servicios.
VI. La gestion de informacion.

A las areas de gestion citadas anteriormente, se pueden agregan otras areas,
actividades u operaciones claves, criticas o de riesgos para el cumplimiento de la
misidn, objeto social, objetivo de trabajo y gestion de la entidad, determinadas de
acuerdo con los analisis del manejo organizacional y en la revision del componente
Gestion y Prevencion de Riesgos del Sistema de Control Interno.

El andlisis de los factores externos de su entorno: se refiere a la caracterizacion del
entorno donde desarrolla sus actividades, tanto préximo, como remoto y deben
analizarse sus vinculaciones con los factores internos de la entidad, interpretandose
de la forma siguiente:

I. Analisis de factores del entorno préximo (actores): Se debe considerar los
destinatarios, usuarios o clientes de los bienes y servicios, los proveedores
de insumos a la entidad y organizaciones con similares objetivos y usuarios.

II. Analisis de factores del entorno remote (fuerzas): Pueden ser de tipo social,
econdmico, politico, demografico, regulatorios que afecten los factores

internos, procesos, actividades u operaciones y el desarrollo organizacional
de la entidad.

Andlisis de la visidn estratégica de la entidad: sirve de marco de referencia para el
analisis de la situacién actual de la entidad y contempla la situaciéon futura, tomando



como marco la Planificacién * a corto, mediano y largo plazo, segln corresponda. Los
elementos que comprende la Planificacion son: Planificacién de los objetivos de
trabajo a corto, mediano o largo plazo segun el nivel de direccién que le corresponda
al sujeto objeto de auditoria, Plan Anual de Actividades, Plan de Trabajo Mensual y
Plan de Trabajo Individual de jefes, cuadros y especialistas, regulados todos por el
cumplimiento del Plan de la Economia y del Presupuesto aprobado.

2. La evaluacion del Sistema de Control Interno y determinacién de las areas a evaluar:

a) Evaluacién del Sistema de Control Interno: Durante la evaluacion del Sistema de
Control Interno, el auditor debe acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles internos existentes e identificar las areas, procesos, actividades u
operaciones de mayores riesgos y susceptibles a mejoras, que deben se examinadas
en la ejecucidn de ia auditoria.

En el caso de que el Sistema de Control Interno se califique de MALO, no se debe
contindia con la Auditoria de Gestion o Rendimiento, procediéndose de inmediato a
solicitar su reclasificacion, como establece el articulo No. 44 del Reglamento de la
Ley No. 107 de la Contraloria General de la Republica.

3. Los resultados de la utilizacién de indicadores de gestion:

a) El analisis de los indicadores existente en la entidad o disefio de otros, se inicia desde
la fase de planeacion, en la revisién y evaluacion del Sistema de Control Interno, con
independencia de otros aspectos que se determinen para dar cumplimiento a los
objetivos de la auditoria.

b) Considerar para la elaboracién de los programas de auditoria, los riesgos identificados
y aquellos aspectos resultantes de la evaluacion del Sistema de Control Interno que
presentan fallas o riesgos asociados que pueden afectar la gestidon o desempeiio de la
entidad.

4. La identificacion de los aspectos del medio ambiente que originan impactos negativos
en el colectivo laboral y la comunidad:

a) Identificar los aspectos ambientales de los procesos, actividades, productos o
servicios que originan afectaciones ambientales significativas en el colectivo laboral y
la comunidad. Para lo cual se puede recomendar la realizacién de una auditoria
ambiental o revisar las Directrices Generales para la realizacion de Auditoria
Ambiental, para seleccionar la aplicacién de elementos de interés para evaluar el
tema.

* Ver Instruccién No 1/11 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la Planificacién y los Aspectos a
Verificar “Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual” contenidos en el componente Ambiente de Control de
la Guia de Autocontrol General de la Resolucidn No. 60/2011 “*Normas del Sistema de Control Interno”.
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Al finalizar la Planeacion, se debe conocer el quehacer de la entidad y la evaluacién del
Sistema de Control Interno, asi como deben quedar determinadas las areas de gestion,
procesos, actividades u operaciones criticas y de riesgos dentro de la estructura organizativa,
que seran analizadas con profundidad durante la ejecucidn de la auditoria.

Debe estar elaborado el plan de trabajo general de la auditoria, definiéndose el alcance y los
objetivos de la Auditoria de Gestion o Rendimiento.

Ejecucion

En esta fase se obtienen las evidencias necesarias, para ello se requiere efectuar analisis
precisos y obtener la informacidn pertinente a través del seguimiento de los procesos,
actividades y operaciones de la entidad, correspondientes a las areas de gestion a auditar,
utilizado técnicas de auditoria que permita recopilar las evidencias suficientes, competentes y
relevantes, para evaluar si se cumplen los criterios de auditoria empleados, con el objetivo de
que el auditor emita un juicio sobre la gestion de la entidad y las recomendaciones para
mejorar su funcionamiento. Manteniendo como interrogante durante la ejecucién de la
auditoria la pregunta:

¢Las cosas se hacen como estan establecidas?
Para ello debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Resultados de la evaluacion de la vision sistémica: Andlisis de la organizacion interna
de la entidad; su mision y los factores del entorno que las rodean.

b) Resultados de la evaluacion de la visidn estratégica: Analisis de las proyecciones
estratégicas de la entidad, segun el nivel de direccion que corresponda.

c) Resultados de la evaluacién del Sistema de Control Interno, la identificacion de las
dreas a evaluar.

d) Evaluacion de la gestion de los procesos de produccién de bienes y servicios.

e) Aplicar los programas especificos que considere necesarios de acuerdo con las
circunstancias y las pruebas sustantivas y de cumplimiento que permitan la
recopilacion de evidencias, para auditar las areas, procesos, actividades u operaciones
de la entidad identificadas como clave, criticas o de riesgos, o que pueda tener un
impacto sobre el desempenio v los resultados de la entidad.

f) Aplicar indicadores para evaluar gestion: realizar la evaluacién y analisis de los
resultados de los indicadores de gestién de la entidad o disefiar indicadores de gestion
dirigidos al analisis del comportamiento de la entidad en el cumplimiento de su mision,
expresado generalmente en términos cuantitativos o cualitativos, que permitan emitir
opiniones sobre el comportamiento y rendimiento de la entidad, enmarcada en los



criterios de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto u otros que se
determinen.

g) Identificar el término de Economia® (en la asignacién de los recursos) como la
adecuada adquisicion y asignacion de los recursos: Optimo aprovisionamiento de las
entidades con los recursos disponibles, quiere decir mantenimiento de bajos costos y
cumplir con las normas técnicas.

h) Identificar el término de Eficiencia® (en los procesos): Relacién entre las cantidades o
valor de los productos de un proceso, con las cantidades o valor de los insumos del
mismo. Significa maximo rendimiento de los recursos disponibles.

i) Identificar el término de Eficacia’ (en los resultados): La capacidad de producir
resultados, lograr los objetivos. Significa resultados que reflejen los efectos deseados.

j) Identificar el término de Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos, siendo estos la neceSIdad y expectativas
establecidas, generalmente implicitas u obligatorias.

k) Identificar el término de Impacto: Efecto en los compromisos y objetivos de la
politica de la organizacion, en sus partes interesadas en la propia organizacion, en los
colectivos de trabajadores, en la sociedad y en el medio ambiente. El efecto puede ser
positivo 0 negativo.

1) Analizar y formular los hallazgos de auditoria y valorar las evidencias obtenidas de
acuerdo con los criterios previamente determinados.

m) Determinar y cuantificar las desviaciones con respecto a los niveles planificados, los
dafios econdmicos, perjuicios, la deficiente gestion de la entidad o el impacto negativo
que ocasiona en la sociedad.

En forma de resumen, la economia hace referencia a la reduccidn de los costos, la
eficiencia se refiere a la obtencion de los maximos resultados con los recursos disponibles,
la eficacia consiste en lograr los objetivos y metas planificados, permitiendo controlar la
calidad de la gestion y el impacto que esta origina en el colectivo laboral, comunidad y en
la sociedad.

Informe

5 Definicién de Economia .Norma 100 “Objetivos y principios generales de la audltorla” Normas Cubanas de Auditoria.
Resolucién No. 340/2012 de la Contraloria General de la Repiblica.

& Definicidn de Eficiencia. Norma 100 “Objetivos y principios generales de la auditoria”. Normas Cubanas de Auditoria.
Resolucién No. 340/2012 de la Contraloria General de la Republica.

7 Definicidn de Eficacia. Norma 100 “Objetivos y principios generales de la auditoria”. Normas Cubanas de Auditorfa.
Resolucién No. 34072012 de la Contraloria General de la Republica.



El informe de la Auditoria de Gestion o Rendimiento debe expresar claramente la opinion
sobre la gestion de la entidad auditada, en el marco de los objetivos, alcance y los criterios
evaluados y contener los resultados de las desviaciones probadas de las practicas
antieconOmicas, ineficientes e ineficaces que afectan la calidad de ia gestion de la entidad, en
la planificacion, control y uso de los recursos y el impacto que ésta genera en la sociedad, asi
como detalla los hallazgos obtenidos de la comprobacion de los hechos, los cuales deben
cumplir con los atributos de: condicion, criterio, causa y efecto.

Seguimiento

El seguimiento a la presentacion del plan de medidas por el sujeto auditado, como resultado
de la Auditoria de Gestion o Rendimiento, asi como de las medidas disciplinarias propuestas y
adoptadas con los responsables directos y colaterales de los hallazgos o deficiencias
detectadas, se realiza segln se establece en la fase de seguimiento de las Normas Cubanas
de Auditoria, con el fin de que la entidad eleve en los plazos acordados, en dichos planes, los
niveles de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto y con ello lograr la mejora de la
gestion y los resultados de la entidad.



Anexo No. 1

ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE LOS
PROGRAMAS PARA AUDITAR LOS SISTEMAS Y PROCESOS DE LA ENTIDAD,
DURANTE LA AUDITORIA DE GESTION O RENDIMIENTO.

Este anexo recoge temas y aspectos a incluir en los programas de auditoria que se
elaboran para evaluar la gestion de la entidad, durante la realizacién de la Auditoria de
Gestion o Rendimiento.

A partir de las condiciones especificas y las caracteristicas de las entidades, los auditores
deben elaborar los programas de auditoria a aplicar y usar las técnicas apropiadas para
recopilar informacién en la obtencién de evidencias al auditar los sistemas, procesos,
actividades u operaciones, relacionados con:

I. La gestion administrativa.
II. La gestidon econémico financiera.
ITI. La gestion comercial.
IV. La gestion de recursos humanos.
V. La gestidn de produccion de bienes y servicios.
VL. La gestion de informacion.

También los auditores deben analizar los resultados de los indicadores de gestion
establecidos en la entidad (indicadores aprobados tanto directivos y limites segin
corresponda), asi como disefiar los que consideren necesarios de acuerdo con el tipo de
entidad auditada, que les permitan evaluar la gestién en el cumplimiento de la mision,
objeto social o encargo estatal, plan de la economia y el presupuesto y objetivos de
trabajo, entre otros.

El auditor puede seleccionar, modificar o agregar los procedimientos y técnicas de
auditoria, que segun su criterio, sean aplicables para la elaboracion y aplicacion del
programa, segun el tipo de entidad objeto de auditoria:

I. La gestion administrativa:

El programa para evaluar la gestién administrativa debe tener en cuenta el analisis
integral del estado de los temas sobre: cumplimento del plan de la economia y el
presupuesto de la entidad, de los planes de produccion o servicio en surtidos y
valores, de los objetivos y metas de los procesos con los recursos asignados, el
estado del Sistema de Control Interno implementado, la calidad del producto o
servicio que ofrece y la cultura organizacional.



Puede incluir, entre otros aspectos a revisar:

a)

b)

d)

g)

h)

El cumplimiento de la entidad en tiempo y calidad de los objetivos y metas
establecidos y su alcance regulado por el Plan de la Economia Nacional y el
Presupuesto, teniendo en cuenta los lineamientos de la politica econdmica y
social del Partido y la Revolucion, aprobado en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, segin corresponda, en cumplimiento de su misién y de las
funciones estatales asignadas.

Sobre la correcta utilizacién de los recursos materiales, humanos y financieros
necesarios para el aseguramiento y cumplimiento del plan de la economia y el
presupuesto y del plan de produccion o servicio en surtidos y valores.

Si los objetivos de trabajo de la entidad se expresan en términos especificos,
medibles y por escrito y si estos derivan objetivos definidos, criterios de medidas
o planes para las areas funcionales o procesos, que integran la estructura
organizativa.

Si se establece revisiones periddicas del cumplimiento de los objetivos, criterios
de medidas o planes de las dreas funcionales o procesos que integran la
estructura organizativa y de los objetivos generales de la entidad, las causas que
inciden en su ejecucién, asi como las medidas tomadas en caso de
incumplimiento.

Que la estructura organizativa, los procesos y actividades y los puestos de trabajo
de la entidad, estén acorde con la misién, objeto social, empresarial o encargo
estatal para el cumplimiento del los objetivos y metas del plan de la economia y
el presupuesto aprobado.

Sobre la adquisicién de los recursos, al menor costo, en la cantidad y calidad
requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas y la proteccion,
conservacion, uso y destino de dichos recursos.

Si el Sistema de Control Interno implementado detecta las desviaciones en las
areas de gestidn, procesos, actividades y operaciones de la entidad, si se
introducen mejoras, adecua, armoniza y actualiza de acuerdo con los resultados y
evaluaciones obtenidas, asi como la aplicacién de las mediadas correctivas o
preventivas oportunas para corregir las fallas e insuficiencia detectadas.

La actitud asumida por la direccién de la entidad en relacién con la importancia
que confiere al Sistema de Control Interno, su incidencia en los procesos y las
actividades, asi como las medidas tomadas de acuerdo a los resultados obtenidos
en acciones de control que hayan verificado su implementacién .



),

K)

Si'la entidad tiene identificadas las necesidades y expectativas de los clientes y
partes interesadas, asi como el control del cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios del producto o servicio que oferta.

Que la entidad realiza seqguimiento de la informacion relativa a la percepcion del
cliente y partes interesadas con respecto a los productos o servicios ofertados.
Sobre la existencia de actividades, funciones, campafa o programas de
relaciones publicas, su impacto en los clientes y en la sociedad y los presupuestos
de gastos aprobados para estas actividades.

De la existencia de sistema de gestién de la calidad adecuado a las caracteristicas
de la entidad, para demostrar su capacidad para proporcionar productos o
servicios que satisfaga los requisitos del cliente y partes interesadas, asi como de
los resultados de las auditorias internas de la calidad o de certificacion del
sistema.

Si el comportamiento €tico y moral de de los directivos, funcionarios y restantes
trabajadores de la entidad estd en correspondencia con el Cédigo de Etica de los
Cuadros del Estado y del reglamento disciplinarios internos establecido, segun
corresponda; y en casos de violaciones, valorar si las medidas fueron las
adecuadas, de acuerdo con la envergadura del caso.

m) Sobre la cultura organizacional de la entidad, el ambiente de trabajo, la

P)

utilizacién de estilos y métodos de direccion participativos de los trabajadores en
la toma de decisiones, el conocimiento de las necesidades y expectativas de
dichos trabajadores, asi como la estimulacion moral y publica al personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas.

De los planes y programas referente a la preparacion técnica de los trabajadores
y, en especial, de los directivos en las materias que les ataifen y el conocimiento
de las disposiciones legales que rigen la actividad que desempeian.

Que los proyectos, inversiones o innovaciones aprobadas, se ejecuten segin las
etapas planificadas y dentro del marco del presupuesto establecido, asi como los
estudios y analisis de factibilidad para la realizacién del negocios o de dichas
inversiones.

Utilizacién de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que se requieran,
para medir la gestion administrativa, en base a: el cumplimento del plan de la
economia y el presupuesto de la entidad, de los planes de produccién o servicio
en surtidos y valores, de los objetivos y metas de los procesos con los recursos
asignados, el estado del Sistema de Control Interno implementado, la calidad del



producto o servicio que ofrece y la cultura organizacional u otras actividades
vinculadas con las funciones y desarrollo de 1a gestién administrativa.

I1. La gestion econdmica financiera:

El programa para evaluar la gestion econdmica- financiera debe tener en cuenta
aspectos e indicadores financieros propuestos en las Directrices Generales para la
ejecucion de la Auditoria Financiera o de Estados Financieros, que consideren
necesarios, para medir el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de
las acciones y decisiones econdmicas financieras tomadas en la entidad y que influyen

en el

cumplimiento de las metas y objetivos planificados y en la utilizacién de los

recursos.

Incluir, entre otros aspectos a revisar:

a)

b)

d)

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen la actividad, para la preparacién y presentacion de los estados
financieros.

La actualizacion de los registros contables y la entrega oportuna y razonable de la
informacién financiera. Identificar las debilidades en la gestién, control y
administracion de los recursos financieros.

Valoracion de las acciones emprendidas por la entidad a partir de los resultados
de los informes de los estados financieros, asi como de los balances de
comprobacién de saldos y de los vaiores del calculo de indicadores financieros,
relacionadas con la realizacidén de los procesos y actividades en el cumplimiento
de las metas y objetivos planificados y en la utilizacién de los recursos.

Sobre la ejecucion del plan del presupuesto aprobado, mediante la revision por
muestra de los Gastos y los Ingresos y los respectivos soportes documentales
primarios que evidencian las transacciones realizadas, y el reflejo de los
resultados en los informes de la ejecucion del presupuesto y en los informes de
los estados financieros correspondientes.

De la rentabilidad y la situacion financiera de la organizacién econdmica,
tomando en cuenta la evolucidn de las utilidades, los subsidios otorgados de
forma excepcional y las medidas para reducir éstos, asi como con el uso y control
de los créditos y los financiamientos que se han aprobado y otorgado para la
realizacion de actividades de la entidad.



III. La gestion comercial.

El programa para evaluar la gestion comercial debe tener en cuenta el analisis integral
del estado de los temas de: contratacién, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios, u otras actividades para las funciones y desarrollo de la gestion comercial.

Incluir, entre otros aspectos a revisar:

a)

b)

d)

9)

h)

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen la actividad.

Legitimidad de las operaciones de compra ventas. Analisis de las cuentas por
cobrar y pagar y el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas. El
estado y cumplimiento de la contratacion econdmica y revision de las
conciliaciones con los proveedores y clientes. :

El control y el cumplimiento del plan de venta de los productos o servicios, asi
como la correspondencia entre la calidad y los precios de las ofertas. Realizar
analisis de causas y condiciones en caso de incumplimientos.

Que el plan de venta esta elaborado acorde a las necesidades de comercializacién
del producto o servicio. De la existencia de estudios y desarrollo de actividades
de mercadotecnia con vista a asegurar o mejorar la posicion en el mercado
(interno o externo) y la imagen de la entidad.

El establecimiento de politicas o estrategias que permita conocer las demandas
de los productos o servicios que se ofertan.

Que el Area Comercial tenga establecido procedimientos para la evaluacién y
seleccion de los proveedores para suministrar productos o servicios que cumplan
los requisitos de la entidad y si mantiene registros de los resultados de las
evaluaciones a dichos proveedores.

Sobre el procedimiento de inspeccion establecido en la entidad para asegurar que
los productos adquiridos cumplen con los requisitos de compra especificados.
Cuidado y control de los medios de medicion y ensayos utilizados en los
almacenes.

De los anadlisis y las medidas tomadas en caso de reclamaciones y quejas de los
clientes.

Del adecuado almacenaje, aprovisionamiento, control, proteccidn y seguridad de
los inventarios. Costos de inventarios, distribucion, servicios post venta.



),

Utilizacién de los indicadores de gestidon propios de la entidad o disefiar los
indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que se requieran,
para medir la gestién comercial, en base a los procesos 0 actividades vinculadas
con: contratacién, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios, u otras
actividades vinculadas con las funciones y desarrollo de la gestion comercial de la
entidad.

IV. La gestién de recursos humanos.

El programa para evaluar |a gestién de los recursos humanos debe tener en cuenta, el
andlisis integral del estado de los temas de: seleccién y admisién de empleo,
capacitacién, evaluacién del desempefio, sistema salarial establecido y proteccién e
higiene del trabajo u otras actividades para las funciones y desarrollo de los recursos
humanos de la entidad.

Incluir, entre otros aspectos a revisar:

a)

b)

d)

El examen de la actividad de Recursos Humanos con el fin de comprobar la
aplicacién de los procedimientos y reglamentos externos e internos rectores de la
actuacién y desempefio del capital humano, para el logro de la misién y los
objetivos de la entidad y el grado de cumplimiento de las disposiciones legales
que regulan esta actividad.

La seleccién, captacion y empleo, asi como los procedimientos establecidos para
la contratacion, capacitacién y la evaluaciéon del desempefio laboral del capital
humano y su correspondencia con los objetivos de la entidad.

Sobre la correcta utilizacién de la fuerza de trabajo adecuada y necesaria para el
cumplimiento de 1a misién y del aprovechamiento de la jornada laboral. Sobre Ia
estructura y organizacion de los procesos, determinacion de la plantilla,
normacién del trabajo, estudios de flujos tecnoldgicos y la eficiencia en el uso de
la fuerza de trabajo.

Las bases de la retribucion. Aplicacion de la legislacién laboral vigente de trabajo
y salario, la correcta determinacién y adecuada aplicacion de las formas y
sistemas de pago, asi como cuantificar econémicamente aquellas que originen
pagos en exceso o en defecto a los trabajadores.

Si el area de Recursos Humanos determina y realiza un andlisis de las causas del
movimiento y fluctuacion laboral, del indice de ausentismo y las acciones
realizadas para disminuirlos.

Del cumplimiento del Reglamento de Proteccion e Higiene del Trabajo y los
analisis sobre las condiciones de seguridad e higiene de los puestos y areas de



trabajo. Indagacion sobre las causas de los accidentes ocurridos, frecuencia y
gravedad de los mismos.

g) Del cumplimiento de las reglamentaciones establecidas para la aplicacién de la
estimulacion econdmica en pesos cubanos o en pesos convertibles a los
trabajadores y el establecimiento de los indicadores condicionantes,
determinantes y especificos; y los procedimientos o reglamentacion interna
(certificacién) para el otorgamiento o pérdida del derecho al cobro de dicha
estimulacion.

h) De los planes, andlisis y resultados de los estudios psicofisiologico vy
psicosociologico a los recursos humanos para el mejoramiento del desempefio
laboral.

i) Del analisis del comportamiento de la disciplina laboral y de la -responsabilidad
material. Medidas adoptadas al respecto, asi como el conocimientos por los
directivos y los trabajadores de los reglamentos internos y externos necesarios
para el desempenio de sus funciones.

j) Utilizacién de los indicadores de gestidn propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que se requieran,
para medir la gestién de los recursos humanos, en base a los procesos o
actividades tales como: seleccién y admision de empleo, capacitacion, evaluacion
del desempefio, u otras actividades para las funciones y desarrollo de la gestidn
de los recursos humanos de la entidad.

V. La gestion de la produccion de bienes y servicios.

a) El programa para evaluar la gestién de la produccion de bienes y servicios, debe
tener en cuenta el andlisis integral del estado de los temas sobre: la utilizacion,
control y destino de los recursos destinados a los procesos, actividades y
operaciones para la obtencidn de bienes y servicios, en el cumplimiento del plan
de la economia y el presupuesto y los planes de produccion o servicios en
surtidos y valores.

Incluir, entre otros aspectos a revisar:

b) El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen los procesos de produccidn o prestacion del servicio e
identificacion y documentacién de los requisitos de calidad de los productos y
servicios que ofrecen la entidad.

¢) Organizacion y planificacion de la produccién y los servicios, asi como el
seguimiento, la medicibn y mejora continua de los procesos de produccién y



d)

9)

h)

)

k)

prestacién del servicio. Del cumplimiento de los planes de produccién y servicio
en surtidos y valores.

Sobre exportaciones de bienes y servicio, su diversificacion, crecimiento y
cumplimiento del plan. De la produccién para sustitucién de importaciones, asf
como los planes, programas y medidas para su desarrollo o de ahorro de
componentes importados.

Andlisis de los costos de la produccion o de la prestacion del servicio, registro y
control. Determinar entre otros:

i. Costo por unidad de producto o servicio.

ii. Gasto total por peso de ingreso total.

iii. Gasto material por peso de ingreso.

iv. Gasto de salario por peso de utilidad.

v. Gasto total por peso de produccion o servicio.

Sobre la utilizacion y control de las materias primas, materiales, equipamiento
tecnolégico y otros recursos, para el proceso productivo o de prestacion del
servicio y el cumplimiento de los requisitos técnicos y de calidad establecidos
para dichos procesos y los productos o servicios obtenidos.

De la utilizacion de la fuerza de trabajo adecuada y necesaria para el
cumplimiento de los objetivos, metas y planes de produccion y los servicios.

Sobre la actualizacién y cumplimiento de las normas de consumo para la
produccién y los servicios.

El control de la productividad y los indicadores especificos de eficiencia y eficacia
de los procesos productivos y los servicios.

Sobre el estado de técnico y mantenimiento de las instalaciones, equipamiento
tecnolégico y los medios de medicion y ensayos. De la utilizacién de la capacidad
instalada disponible para las necesidades del cumplimiento del plan de
produccion y los servicios.

Sobre el control y disminucién de los desperdicios, reprocesos, producciones
rechazadas y producciones no conformes.

Evaluacién del control y comportamiento de los portadores energéticos para la
ejecucion de los procesos de produccion y servicios, en el cumplimento del plan
de produccién o servicio y los objetivos de trabajo.



&

m) De las exigencias establecidas para el uso, mantenimiento y conservacion del

transporte, de la organizacién del servicio que garantiza los procesos de
produccidn y servicios para el cumplimento de los planes y los objetivos de
trabajo.

Utilizacién de los indicadores de gestidn propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que se requieran,
para medir la gestion de la produccidon de bienes y servicios en el control, uso y
destino de los recursos destinados a los procesos, actividades y operaciones para
la obtencion de bienes y servicios, en el cumplimiento del plan de la economia y
el presupuesto, u otras actividades vinculadas con las funciones y desarrollo de la
gestion de la produccién de bienes y servicios de la entidad.

VI. Gestion de informacion

El programa para evaluar la gestién de informacion, debe tener en cuenta el analisis
integral del estado de los temas sobre: el sistema de informacién y comunicacion
existente para la direccidn, ejecucion, control y resultados de los procesos, actividades y
operaciones en €l logro de los objetivos de la entidad.

Incluir, entre otros aspectos a revisar:

a)

b)

d)

e)

Si el sistema de informacidn y comunicacién establecido se ajusta a las
caracteristicas de la entidad, si satisface sus propias necesidades y es adecuado y
suficiente para la toma de decisiones.

Si la informacidn, captada, recopilada, producida, procesada y emitida apoya los
procesos, actividades y operaciones que se ejecutan en la entidad.

Sobre la oportunidad, pertinencia, actualizacion, razonabilidad y accesibilidad de
la informacion a los diferentes niveles de direccion para la consecucion de los
objetivos trazados y el cumplimiento del plan de produccidon o servicios en
surtidos y valores y del plan de la economia y el presupuesto.

Del correcto procesamiento de los datos y entrega oportuna al personal que lo
requiera.

Sobre la efectividad de ios canales de comunicacion .internos y externos, los
medios de comunicacidn utilizados para la informacién significativa en los niveles
de direccion establecidos.

Si la direccion de la entidad mantiene una actualizacidon de la informacion
financiera, de cumplimiento y de los eventos internos y externos y otras
informaciones necesarias para el logro de los objetivos.



g) De la seguridad de la informacidn, su inalterabilidad, acceso y uso de los mismos.

h) De la existencia de sistemas de informacién computarizados, sobre la proteccion

)

y la seguridad técnica de los sistemas informaticos. La utilizacién de los sistemas
como herramienta para tener informacion adecuada y suficiente para el logro de
los objetivos y cumplimiento del plan de la economia y el presupuesto.

Si la informacion ofrecida por el proceso de rendicion de cuenta establecido por
la entidad, da un reflejo del estado y resultados de la gestion realizada por los
directivos y funcionarios que tienen el deber de informar a los trabajadores y a
las instancias superiores.

Utilizacidon de los indicadores de gestién propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto que se requieran,
para medir la gestion de la informativa, en base a los procesos o actividades
relacionadas con el sistema de informacién y comunicacidn existente para la
direccién, ejecucidn, control y resultados de los procesos, actividades y
operaciones en el logro de los objetivos de la entidad y en el cumplimiento del
plan de la economia y el presupuesto, u otras actividades vinculadas con las
funciones y desarrollo de la gestién de la informacion de la entidad.

10



_ ) ANEXO No. II
INDICADORES GENERALES DE GESTION'

Este anexo estd dirigido al uso, aplicacién y analisis de indicadores que faciliten el
desarrollo de una Auditoria de Gestidon o Rendimiento, basados en criterios de medicion
de eficiencia, economia, eficacia, calidad e impacto del desempefio de la entidad.

Dentro la Auditoria de Gestion o Rendimiento se encuentra la evaluacidn de la gestion,
que se realiza con el objetivo de lograr evidencias que permitan conocer el éxito o no de
la gestion. Para ello se debe establecer y utilizar un sistema de medicidon de gestidn o
rendimiento, que se sustente en informacién consistente y oportuna, a través de
indicadores de gestion o rendimiento.

Se define por Indicador, como la relacidon entre variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacién o tendencia de cambio generada en el fendmeno
observado, en relacion con los objetivos y metas previstos y los impactos esperados.

Analisis de los resultados?

El objetivo de la medicion por medio de indicadores es determinar las desviaciones con
respecto a los niveles planificados de gestion y en base a estos resultados, el auditor
debe investigar las causas principales de los problemas para proponer las acciones
correctivas que sean pertinentes.

El andlisis de los indicadores puede realizarse en forma vertical y horizontal. Cuando los
resultados obtenidos de la aplicacion de un indicador son comparados con el valor
estandar definido en la planificacidn dentro de un mismo periodo, es analisis vertical.

El analisis horizontal se realiza mediante la comparacion de los resultados con los de
otros periodos y con promedios sectoriales. Pueden utilizarse los dos métodos de
andlisis en forma complementaria.

Indicadores de Economia:

Establece si la adquisicion, asignacidn y uso de los recursos humanos, financieros,
materiales, técnicos y otros, han sido los adecuados o conveniente para maximizar 10s
resultados obtenidos.

ECONOMIA EN LA ASIGNACION INSUMOS CORRECTOS AL
DE LOS RECURSOS MENOR COSTO

it

Manual del Participante Parte 1. mddulo 1y 2. Taller de Auditoria de Gestion. Ministerio de Auditoria y Control.

? Curso de Auditoria de Rendimiento, Manual del Participante. Ministerio de Auditoria y Control.



Para la evaluacion de Economia y elaborar los indicadores, debe relacionar o tener en
cuenta los aspectos siguientes:

I.

II.

III.

Iv.

VI

VII.

Identificar los objetivos de la entidad que tributan ai cumplimiento de las
directivas para el plan de la Economia y el Presupuesto.

Determinar si se adquiere el tipo, la calidad y la cantidad apropiada de recursos a
un costo adecuado, para el cumplimiento del plan la Economia y el Presupuesto.
Analizar los diferentes agentes econdmicos-financieros que interactlan en la
entidad.

Realizar un analisis costo/ beneficio para el logro de los objetivos.

Andlisis integral de la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos.

Determinar si los recursos adquiridos para ejecucién de los procesos, actividades
u operaciones especificas en el cumplimiento del Plan de la-Economia y el
Presupuesto, se corresponden con el uso mas econdmico de los recursos
financieros.’

Determinar si los recursos disponibles se han utilizados de forma econdmica.

Indicadores que pueden medir Economia en las gestiones: administrativa,
economica-financiera, comercial, de recursos humanos, produccion de bienes
y servicios y de informacion.

Ademas de la utilizacién de los indicadores financieros propuestos en las Directrices
Generales para la ejecucién de la Auditoria Financiera o de Estados Financieros, que
considere necesarios, para medir el grado de economia, pueden utilizar los siguientes
indicadores:

1.

3.

4.

Economia en la asignacion de los recursos:
Utilidades ¢ pérdidas / Recursos utilizados.

Rendimiento de las ventas: Indica cuanto beneficio se ha obtenido por cada peso
de ventas. Se determina por el porcentaje de las utilidades obtenidas con relacién al
volumen de las ventas, asi como el beneficio por cada peso de ventas.

Utilidad Neta del periodo/Ventas netas totales

Velocidad de rotacion de inventarios:
Ventas netas totales/produccion terminada promedio

Ciclo de inventario:
Intervalo de tiempo a analizar/rotacidn de inventario

* Del punto II al VII tomado de la Norma ISSAI 3000 Normas y directrices para la auditoria de rendimiento basada en
la experiencia practica de la INTOSAL



5. Ciclo de cobro:
Cuentas y efectos por cobrar x intervalo de tiempo a analizar / ventas

6. Ciclo de pago:
Cuentas y efectos por pagar x intervalo de tiempo a analizar / compras

7. Costo por peso de produccion mercantil:
Costo de la produccion mercantil/ valor de la produccion mercantil

8. Formacion del personal:
Gastos de formacién/gastos totales de personal

Indicadores de Eficiencia:

La relacion existente entre la cantidad y valor de los recursos y los insumos utilizados en
los procesos, frente a la cantidad y valor de los resultados obtenidos. Esto tiene dos
medidas esenciales: técnica y econdmica. La técnica es el resultado de su medicion en
términos fisicos (productividad que es la relacidon directa entre los recursos utilizados y
logros) y la economia en términos monetarios (costos). La eficiencia esta relacionada
con la economia y la cuestidn central se refiere a los recursos utilizados.

Indicadores de eficiencia: Son los relacionados con las variables de insumo (asignacién)
y de productos. Mide la relacion de dos magnitudes la produccidn fisica de los bienes y
servicios y 10s insumos o recursos que se utilizan para alcanzar el producto. El indicador
habitual de la eficiencia es el costo unitario o costo promedio, ya que relaciona la
productividad fisica con su costo.

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS = INSUMOS QUE PRODUCEN LOS MEJORES
RESULTADOS

Para la evaluacidn de Eficiencia y elaborar los indicadores se debe relacionar o tener en
cuenta los aspectos siguientes:

I. Determinar que estan completamente identificadas las necesidades de recursos
para la ejecucion de los procesos, actividades y operaciones para el cumplimiento
de los objetivos y metas y que estan contenidas en plan de la Economia y del
Presupuesto aprobado para la entidad.

II.  Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y Ios procedimientos para la
adecuada adquisicion, control y utilizacion de los recursos de la entidad.

III. Dictaminar sobre la coherencia de los procesos y sus actividades con la mision,
objeto social, encargo estatal y objetivos establecidos.



Iv.

VI.

VII.

VIIL

IX.

XL

Determinar si los recursos se han empleado de manera Optima o satisfactoria en

el desempeno de las actividades de la entidad para el cumplimiento del plan de la
economia y el presupuesto aprobado.

Establecer que los gastos o consumos sean correctos y que la produccion de
bienes y servicios se ajusten a los mismaos.

Cantidad. Determinar el volumen de bienes y/o servicios producidos y si se utiliza
la cantidad optima de recursos para su obtencion.

Verificar la relacion entre la cantidad y calidad de los bienes ¢ servicios y el costo
de los recursos utilizados para obtenerlos.

Calcular que los desperdicios que se originan en el proceso sean minimos o 1os
establecidos en las normas vigentes.

Calcular el aprovechamiento maximo de la capacidad instalada para la produccién
de bienes y servicios.

Determinar si los costos incurridos por la entidad para la produccion de bienes o
servicios fueron minimos, manteniendo los requisitos de calidad establecidos.
(Costo del personal, costo de produccidn, etc).

Determinar si los resultados obtenidos son proporcionales a los recursos
empleados.

Indicadores que pueden medir Eficiencia en las gestiones: administrativa,
economica-financiera, comercial, de recursos humanos, produccion de bienes
y servicios y de informacion.

1. Productividad del trabajo: Es |a representacion monetaria del valor del aporte de

los trabajadores en cuanto a ingresos durante un periodo econdmico. Podemos
relacionarlo con el subsistema de costo representando este valor o rendimiento de
produccion. El calculo de la productividad del trabajo, a los fines de su planificacion,
se define como el valor agregado bruto generado por un trabajador.
Estadisticamente se expresa comao la relacion entre el valor agregado y el promedio
de trabajadores.

1.1. Productividad= Valor agregado bruto /promedio de trabajadores

1.2. Productividad de la mano de obra= Valor de produccion /costo de la mano de

obra.

1.3. Salario medio = Fondo de salario / No. de trabajadores

Promedio de trabajadores: Es el numero de trabajadores que como promedio
utiliza la entidad para realizar las tareas correspondientes al Plan de produccién o
servicios durante un periodo.



3.

4.

7.

Indice de Productos Rechazados, No conforme o Reprocesos: Cantidad de
produccion rechazada, declarada no conforme con los requisitos o para reprocesar.

Productos rechazados, No conforme con los requisitos 0 Reprocesos/ produccién total

Costo de la produccion o los servicios prestado: expresa el costo promedio de
los costos atribuibles a la obtencidn o generacién del bien o servicio.

Costo de produccion/ Ingresos

Rendimiento material:
Produccién mercantil/gasto material

Capacidad utilizada:
Produccién real /capacidad instalada

Recursos invertidos por productos: Expresa el valor del recurso invertido frente
a cada producto o servicio generados. Se lee: Por cada $(unidad de dinero)
invertido, la empresa ha producido una unidad de (servicio o producto).

Volumen de produccion o servicio /Costo del insumo

Fondo de salario: Es |a vinculacion del salario recibido y los resultados econémicos
obtenidos, tanto individualmente como por el colectivo, es el plan que se elabora de
acuerdo con la plantilla de la empresa, que comprende el salario fijo de cada
trabajador, ademas de los estimulos monetarios para las empresas que apliquen
sistemnas de estimulacién.

Salario medio mensual: Es el pago monetario que reciben los trabajadores que
utiliza la entidad para realizar las tareas correspondientes al plan de produccion o
servicios durante un periodo. Este gasto de salario debe ser acorde a lo que la
entidad aspira a producir o0 el servicio que va a brindar.

Fondo de Salario / Promedio de trabajadores

10. Cumplimiento del Presupuesto: Expresa la relacion de los gastos ejecutados

11.

frente a los presupuestados.
Gastos ejecutados / Gastos pilanificados

Rotacion de inventario:
Costo de venta/inventario promedio



12. Estacionalidad de /las ventas:
Venta de los 6 meses mas alto/ventas del afio

13. Eficiencia de la red de venta:
Ventas totales/ numero de vendedores

14. Dependencia de los proveedores:
Compras a proveedores exclusivos/compras totales

15. Rotacion del personal:
Cantidad de bajas de los trabajadores/cantidad de trabadores en plantilla

16. Costo medio de salario:
Total de gasto del personal/plantifla promedio

17. Indice de accidentalidad:
Numero de accidentes laborales/plantilla total

18. Indice de Ausentismo:
Horas de ausencia/total de horas de trabajo

19. Indice de trabajadores bdsicos:
Trabajadores basicos/ total de trabajadores

20. Explotacion del transporte: Expresar la relacion entre la capacidad de carga
en toneladas por kildmetros recorridos y el consumo de combustible.

Indicadores de Eficacia:

Se mide como el grado de cumplimiento o logro de los objetivos, metas, planes y
programas, cumpliendo estandares predeterminados de cantidad, calidad, oportunidad y
costo de los bienes y servicios producidos. Es el logro de manera oportuna de los
objetivos y metas planificadas o la relacion entre los productos o servicios generados y
los objetivos y metas programados.

EFICACIA EN LOS RESULTADOS = RESULTADOS QUE BRINDAN LOS EFECTOS
PLANIFICADOS

Para la evaluacidn de eficacia y elaborar los indicadores se debe relacionar o tener en
cuenta los aspectos siguientes:

I.  Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de trabajo de la entidad, plan
de actividades, de acuerdo con el Plan de la Economia y de Presupuesto, asi



II.

II

como los que los que guardan relacién directa con la implementacién de los

Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion.

Evaluar la oportunidad, cantidad y calidad del bien o servicioc entregado al

usuario.

I. Comprobar que los resultados obtenidos de la entidad, programa, proyecto,
proceso ¢ actividad se logren de manera oportuna en términos de cantidad,
tiempo y calidad.

IV. Determinar si se estan cumpliendo los objetivos de acuerdo con los recursos

empleados y los bienes ¢ servicios producidos.
Determinar si los objetivos de proceso, un programa o proyecto y los medios
asignados son adecuados o pertinentes.

VI. Determinar los factores que afectan el cumplimiento de los objetivos 0 un

rendimiento satisfactorio.

VII. Determinar si los resultados son coherentes con las directivas para el Plan de la

Economia y Presupuesto, con los objetivos de trabajo de la entidad y con la
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucién.

Indicadores que pueden medir Eficacia en las gestiones: administrativa,
econdémica-financiera, comercial, de recursos humanos, produccion de bienes
y servicios y de informacion.

1.

4.

Cumplimiento de los objetivos de trabajo y criterios de medida: Expresa la
relacién de los objetivos de trabajo cumplidos frente a los objetivos de trabajo
programadas.

Objetivos de trabajo cumplidos / Objetivos de trabajo planificados

Cumplimiento del plan de produccion en surtido y valores o Plan de
servicios en correspondencia con el encargo estatal asignado: Es la cantidad
o total de bienes obtenidos y servicios prestados comercializados de acuerdo al Plan
de la Economia y el Presupuesto para la entidad.

Cumplimiento del Plan (%) =Total de produccidén realizada/ Total de produccién
planificada.

Cumplimiento del plan de exportaciones en valores y surtidos en
correspondencia con el encargo estatal asignado: Cantidad o total de surtidos
y los valores de los productos o servicios exportados de acuerdo al plan de
exportaciones previsto.

Cumplimiento del Plan de Ventas en correspondencia con el encargo
estatal asignado: Representa los ingresos por concepto del cumplimiento del plan
de ventas.



5. Cumplimiento del presupuesto de compras en correspondencia con el
encargo estatal asignado:
Cantidad de productos comprados / Cantidad de productos solicitados.

6. Rotacion de inventario:
Costo de venta/inventario promedio

7. Sincronia con el mercado:
Unidades vendidas/unidades producidas

8. Calidad y nivel de satisfaccion de los clientes frente al producto o servicio
recibido.

Calidad de la produccidn=valor de la produccién rechazada /valor de la produccion
total. ‘

Cantidad, nimero o total de quejas o reclamaciones recibidas.

Cantidad, nuimero o total de devoluciones de productos no conforme con los
requisitos establecidos.

indice devoluciones de ventas = Total de devoluciones de ventas/ ventas netas

Resultados del analisis de los datos de las encuestas realizadas sobre la calidad del

] producto o servicios prestados y la satisfaccion de los clientes

Indice de repitencia o retencién de los clientes de los productos o los servicios

_ prestados/ total de clientes

Indice de fidelidad: clientes que repiten la compra del producto o la prestacién del
servicio/ total de clientes

9. Oportunidad o Tiempo ejecutado: Coeficiente entre el tiempo programado
contra tiempo realizado, se mide en términos de cumplimiento de las
programaciones y cronogramas o por medio de las fechas de entrega comparadas
con los plazos estipulados en los planes.

10. Coeficiente de Disponibilidad Técnica de los Equipos de Transporte
(Autos y Microbiis):
Parque de vehiculos paralizados/ Parque de vehiculos disponible.

Indicadores que pueden medir el nivel de impacto en las gestiones:
administrativa, economica-financiera, comercial, de recursos humanos,
producciéon de bienes y servicios y de informacion. (Teniendo en cuenta que el
impacto es un beneficio logrado que sea posible medir)

1. Los indicadores que miden satisfaccién del cliente o usuarios se pueden tomar para
medir el impacto de la calidad de producto o servicio de la entidad.



2.

Las respuestas a las necesidades planteadas por los clientes, la prontitud en
resolver 10s problemas, la repercusién de los resultados del trabajo desde el punto
de vista social.

El analisis costo-beneficio que relaciona los resultados, salidas, con el uso,
mediante el cual se producen los beneficios y con los gastos que ha ocasionado
proporcionar este uso y si verdaderamente el costo por mantenerlo se justifica con
i0s beneficios que genera el uso.

Los resultados que se obtienen a partir del uso de la informacion obtenida
mediante los productos o servicios ofertados.





