
Modelos de Educacion
y modelos de Comunicacionl

I. Enfasis en.los contenidos no, el quees visto como receptaculo y depositario de infor-
maclones.

Diaz Bordenave propone esta acertada caricatura para
caracterizar este modelo educativo:

Todos conocemos este
tipo de educacion vertical y
autoritaria 0 patemalista (el
patemalismo es tan solo una
forma mas endulzada del au-
toritarismo). Todos 10 hemos
padecido. Es el que predomi-
na en el sistema educativo
formal: en laescuela primaria,
en elliceo, en la universidad.
Repetidamente se ha reprocha-
do a la escuela tradicional su
tendencia,a confundir la au-

tentica educacion con 10 que es mera instruccion, con 10
cual -se ha dicho tambien- ella INFORMA, pero NO
FORMA.

Paulo Freire, al analizarla, dice que esta educacion "ban-
caria" sirve para la domesticacion del hombre. En ella,
sefiala el autor de "Pedagogia del Oprimido?'.

I EL EDUCADOR I EL EDUC.ANDO

-es siempre el que es

educado
es siempre quien educa

I-es quien habla I-es quien escucha

I -Obede~e,. ~igue la

prescnpclOn

-prescribe, norma, pone
las reglas

-escoge el contenido de ~

los programas "

1-10 recibe en fonna de

~dep6 Sito

Es -ya queda dicho-el tipo de educacion tradicio-
nal, basado en la transmision de conocimientos. El profe-
sor .(0 el comunicador), el instruido, "el que sabe", acude a
ensefiar al ignorante, al que "no sabe".

Como el lector seguramente habta reconocido ya, es el
tipo de educacion que uno de sus mas agudos crfticos, Paulo
Freire, califico de BANCARIA: el educador DEPOSITA
conocimientos en la mente del educando. Se trata de "in-
culcar" nociones, de introducirlas en la memoria del alum-

-es siempre quien sabe I-es el que no sabe

I-es el objeto del proceso-es el sujeto delproceso

Tornado de Mario Kaplun: El comunicador popular, CIESPAL, Ecuador, 1984
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El modelo de su aplicaci6n Aunque, en verdad,
el resultado es que generalmente no aprende, sino que me-
moriza, repite y luego olvida. No asimila, porque no hay
asimilaci6n sin participaci6n, sin elaboraci6n personal.

.Los ejes del metodo son el profesor y el texto.

.Los prograrnas de estudio son frondosos y basados en
los conceptos que la fuente emisora (el profesor) con-
sidera importantes.

.Se da muy poca importancia al dialogo y a la partici-

paci6n.
.Se valora mucho el dato y muy poco el concepto.

.Se premia la buena retenci6n de los contenidos ( esto
es, su memorizaci6n) y se castiga la reproducci6n pOco
fiel. La elaboraci6n personal del educando es asimis-
mo reprimida como error.

.Hay una sola verdad: la del profesor. La experiencia

de vida de los educandos es desvalorizada.

La educaci6n bancaria dicta ideas, no hay intercam-
bio de ideas. No debate 0 discute temas. Trabaja
sobre el educando. Le impone una orden que 61 no
comparte, a la cual s610 se acomoda. No le ofrece
rnedios para pensar aut6nticamente, porque al reci-
bir las f6rmulas dadas, simplemente las guarda. No
las incorpora, porque la incorporaci6n es el resulta-
do de la busqueda, de algo que exige de parte de
quien 10 intenta, un esfuerzo de re-creaci6n de in-
venci6n.2

Conviene retener estas ultimas palabras: nos dan una
clave importante para nuestro trabajo como comunicadores
populares. Nuestra comunicaci6n popular debe procurar
suscitar, estimular en los destinatarios de nuestros mensa-
jes una re-creaci6n, una invenci6n.

Los resultados

La comunicacion en este modelo

Asf como existe una educaci6n "bancaria", existe una
comunicaci6n "bancaria".

l, Que concepto tiene de la comunicaci6n el tipo de edu-
caci6n que acabamos de caracterizar? l,C6mo la ye?

.El alumno (0 el oyente, el lector, el publico) se habitua
a la pasividad y no desarrolla su propia capacidad de
razonar y su conciencia critica.

.Se establece una diferencia de status entre el profesor y
el alumno (0 entre el comunicador y el lector u oyente).

.Se fomenta una estructura mental de acatamiento al

autoritarismo: el alurnno concientiza la superioridad y
autoridad del maestro, actitud que luego transferira al

.pIano politico y social.

-mantenimiento del statu quo en el que
una minorfa pensante domina a una masa apatica.

m
la competencia en perjui-

los valores comunitarios.

-I mente "cerrada" o dog-

incapaz de juzgar los mensajes recibidos por
, -; la autori-

", popular se acentUa el senti-

inferioridad: el educando se hace inseguro,
, rio sabe, que no vale.

Como ttansrnisi6n de inforrnaci6n. Un ernisor (E) que
envia su mensaje (m) a un receptor (R).

El ernisor es el educador que habla frente a un educan-
do que debe escucharlo pasivamente. O es el comunicador
que "sabe" emitiendo su mensaje (su articulo periodistico,
su programa de racho, etc.) desde su propia visi6n con sus
propios contenidos, a un lector (u oyente o espectador) que
"no sabe" y al que no se le reconoce otto papel que el de
receptor de la inforrnaci6n. Su modo de comunicaci6n es,
pues, el MON6LOGO.

el edu(;ador en este modelo
: , ':l,el alurnno sabe (la

, l,ha aprendido?

la libertad, TrerraNueva, Montevideo, 1969
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En la medida en que sigamos asumiendo el clasico rol
de emisores, de poseedores de la verdad, que dictamos a
los que "no saben"; en la medida en que sigamos deposi-
tando informaciones e ideas ya "digeridas" en la mente de
nuestros destinatarios, por liberadores y progresistas que
sean los contenidos de nuestros mensajes, continuaremos
tributarios de una comunicaci6n autoritaria, vertical,
unidireccional.

EL COMUNICADOR EL RECEPTOR

I-emite -recibe

I-escuchaI-habla

-escoge el contenido de

los mensajes

1-10 recibe Como

informacion

I.
.-es Slempre el que sabe I-es el que no sabe

Ejemplos que nos interpelan

m

En realidad, c~ste modelo se
propone a si mismo como un trazado ho-
rizontal, ya esta "haciendo trampa". Se-
ria mas exacto representarlo como en la
grafica contigua, puesto que es una co-
municaci6n esencialmente autoritaria y,
por tanto, vertical. El emisor domina, es
el duefio, el PROTAGONIST A de la co-
municaci6n.

Se califica a esta comunicaci6n de
unidireccional porque fluye en una sola
direcci6n, es una unica via: del emisor al
receptor .

> Nosotros frente al modelo

Valdrfa la pena reflexionar sobre el caso de la llarnada
"educacion radiofonica" (instruccion por radio) en la cual,
por propia lirnitacion del medio, el alumno se balla ausen-
te, oyendo la leccion desde su casa y reducido, por 10 tanto,
al silencio y la pasividad. Solo le queda escucbar, repetir
10 que le indica el profesor y "aprenderselo".

Mucbas de las tan meritorias "escuelas radiofonicas"
de America Latina, destinadas a la educacion de adultos,
ban reaccionado saludablemente contra esta concepcion y
la recbazan, en mucbos casos con indudable sinceridad; en
sus postulados boy sustentan los principios de una educa-
cion liberadora y personalizante; pero sus emisiones, sin
embargo, continuan sujetas al esquema mecanicista tradi-
cional -maestro que "ensefia", alurnno que "aprende"-
porque no ban sabido encontrar y crear otras maneras de
educar a traves de la radio.

Serfa interesante asimismo utilizar y eyaluar el caso de
algunos grupos que producen audiovisuJiles. Roy existe la
moda de tales medios. La educacion bancaria tradicional
sintio la necesidad de "modernizarse" e introdujo los lla-
mados "apoyos audiovisuales": diapositivas, peliculas, vi-
deos... lncluso se babla de una "pedagogia audiovisual",
Pero con eso, la educacion en si, en realidad, no carnbio
nada. Al contrario: se hizo aun mas rfgida y autoritaria.
Frente a un audiovisual, ya el educando ni siquiera tiene
con quien bablar .Ya se le da todo becbo, toda la ensefianza
digerida. Los medios audiovisuales en la educacion tradi-
cional se usan solarnente como refuerzos para la transrni-
sion de los contenidos. Es educacion "envasada".

Pues bien, actualmente, en la comunicacion popular
vemos utilizar cada vez mas y con mayor entusiasmo los
diapomontajes, las peliculas, los videos, etc. Lo cual en si
rnismo puede ser positivo: no estamos cuestionando el in-
negable valor de esos recursos cuando se los sabe utilizar
bien. Pero quiza mucbos de esos corrMnicadores popula-
res, tan entusiasmados por ellos, no esten baciendo otra
cosa que irnitar irreflexivarnente una moda y valerse de un
lenguaje visual mas atractivo y penetrante para imponer
sus propias ideas, sus propios contenidos (por "progresis-
tas" que estos sean). Realizan sus audiovisuales de tal
manera que no le dejan un espacio, un respiro siquiera, al

Pareceria que, en nuestra comunicacion popular, este
modelo autoritario no tiene lugar; que nos es totalmente
ajeno. Presentado asi, solo nos merece rechazo. Sin em-
bargo, la concepcion comunicacional emisor I mensaje I
receptor esta tan incorporada a la sociedad, aparece como
tan corriente y natural, que acaso, sin que seamos cons-
cientes de ello, sigue todavia influyendo con fuerza en no-
sotros yen nuestra produccion popular .
.En nuestro periodico, l,quien es el que escogelos con-

tenidos; quien los determina y selecciona? l,Hacemos
el periodico consultando con la comunidad, recogien-
do sus necesidades y sus aspiraciones, o la hacemos
desde nuestra propia perspectiva?

.Cuando creamos nuestra obra de teatro o el guion de
nuestro diapomontaje o de nuestro programa de radio,
l,tratamos de ir suscitando en los destinatarios un pro-
ceso personal, o le disparamos verticalmente la infor-
macion que el tiene que "aprender"?
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Enfasis en los efectosespectador para que el pueda pensar por su cuenta, recrear
su propia elaboraci6n. Lo bombardean a imagenes, a efec-
tos sonoros y musicales, a frases altisonantes y le dan, ya
digerida y masticada, su propia conclusi6n.

En sfntesis, todos quienes tratarnos de hacer autentica
comunicaci6n popular, deberfamos preguntarnos:

iLanzarnos afirmaciones o creamos las condiciones

para una reflexion personal ?

iNuestros medios monologan o dialogan?

Sugerencias para el facilitador

Naturalmente 10 que aqui, en ellibro, no te-
nemos posibilidad de presentarsino en forma de
exposicion ya elaborada y desarrollada, en los
talleres 10 vamos infiriendo, descubriendo en dia-
logo con los participantes, a partir de sus expe-
riencias y sus observaciones.

Oistintas dinalnicas pueden ayudar a ese des-
cubrimiento. Por ejemplo, en el caso de este pri-
mer tema:

.Reconstruir (en forma de improvisacion tea-

tral o socio-drama) una clase tradicional o un
examen. Luego, analizar la actitud del profesor
y la de los educandos e inferir de alli las caracte-
risticas y consecuencias de este tipo de educa-
cion.

.Analizar algunos mensajes de comunicacion
popular (incluso producidos por los mismos par-
ticipantes) y detectar en que medida estan influi-
dos por el modelo autoritario emisor / receptor.

.Oiscutir si este modelo es eficaz o no para una

educacion liberadora y por que.

Conviene analizar este segundo ,modelo con especial
cuidado, porque es el que mas ha influido en la concepci6n
de la Comunicaci6n: en casi todos los manuales de Comu-
nicaci6n que se utilizan como textos de estudio en nuestros
paises, los estudiantes encuentran, explfcita o implicitamen-
te, los principios rectores de este tipo de educaci6n.

Otro motivo para examinarlo con atenci6n es que, apa-
rentemente, presenta caracterfsticas que compartimos:

.cuestiona el modelo tradicional, surgi6 como una re-

acci6n contra el, como una respuesta mas actual, mas

"modema";
.da mucha importancia a la motivaci6n;

.rechaza el modelo libresco, los programas frondosos;

.plantea una comunicaci6n con retroalimentaci6n por

parte del destinatario;

.postula como objetivo el "cambio de actitudes";

.es un metodo activo; propone acciones;

.se preocupa mucho de evaluar el resultado de las mismas.



Sin embargo, a pesar de esas aparentes coincidencias
que pueden hacernoslo atractivo, su diferencia con la edu-
caci6n liberadora es radical; yes, como hemos de ver, tan
autoritario e impositivo como el modelo tradicional o qui-
za mas.

El origen del modelo

de productividad; y, para ello, resultaba imprescindible la
introduccion de nuevas y modemas tecno1ogias. Las inno-
vaciones tecn01ogicas eran vistas Como la panacea para
todoS nuestros males; ellas por si s01as permitirian obtener

progresos espectaculares.
La educacion. y la comunicacion debian servir para al-

canzar estas metas. Por ejemplo, debian ser empleadas para
PERSUADIR a 10S campeSinoS "atrasados" a abandonar
sus metodos agric01as primitivos y adoptar rapidamente
las nuevas tecnicas.

Reparese en el verbo persuadir. PERSUASioN es un
Concepto clave en este modelo. Ya no se trata, Como en el
anterior, SOlo de informar e impartir conocirnientos: sino
sobre todo de convencer, de manejar, de condicionar al in-
dividuo, para que adopte la nueva conducta propuesta. Era
menester buscar 10S medios y las tecnicas mas impactantes
de penetracion y de persuasion, para -:-as! 10 dice literal-
mente un escrito de 1960- "cambiar la mentalidad y el
comportarniento de rnillares de seres humanos que viven
en el campo".

Cambiarlos --claro esta- "para el bien de ellos rnis-
moS y de 10S demas rniembros de la c01ectividad". Estos
educadores obran de buena fe; creian sinceramente que esa
era la manera de ayudarqos a salir de la pobreza. No es
necesario imaginarnos Como maquinadores diabolicoS.
Todo manipulador legitima su obrar en la conviccion de
que 10 hace por el bien de aquellos a quienes intenta "Con-
ducir por el buen carnino". As! se instrumentola llamada
INGENIERiA DEL COMPORT AMIENTO.

En textos de Comunicacion escritos por esos afioS, es
posible encontrar definiciones tan significativas Como la

siguiente:

Si el primer modelo -el que pone el enfasis en 10S
contenidos- es de origen europeo y acuiiado por la vieja
educaci6n esco1apca y enciclopedica que recibimos del
Viejo Mundo fJI6ide la Co1onia, este segundo modelo naci6
en 10S EstadoS UnidoS en pleno siglo XX: durante la Se-
gunda Guerra Mundial (decada de 10S 40). Se desarro1l6
precisamente para el entrenarniento militar; para el rapido
y eficaz adiestrarniento de 10S s01dados.

Sus diseiiadores --como apuntabamos antes- cues-
tionaban al tradicional metodo libresco por poCo practico;
porque no 10graba un verdadero aprendizaje en poCo tiem-
po; por lento y caro. Y por ineficaz: el educando repite y
despues 01vida. Proponian, en su lugar, un metodo mas
rapido y eficiente, mas impactante, mas "hecho en serie",
de CONDICIONAR al educando para que adoptara las con-
ductas y las ideas que el planificador habia determinado
previamente (10 cual explica, de paso, por que este modelo
ha tenido tanta aceptaci6n en el ejercito, en la guerra).

El que determina 10 que el educando tiene que hacer,
c6mo debe actuar, incluso que debe pensar, es el progra-
mador. TodoS 10S pasos de la enseiianza vienen ya progra-
mados. Todo se convierte en tecnicas: en tecnicas para el

aprendizaje.
Si se ha 1lamado al primer tipo "educaci6n bancaria", a

este podria calificarlo de educaci6n MANIPULADORA.

El modelo llega a America Latina

Las bases psico16gicas

En la decada de los 60, en la llarnada "decada del desa-
rrollo" O del "desarrollismo", llega este modelo a America
Latina, importado de la Naci6n del Norte, como una res-
puesta de la Alianza para el Progreso a1 problema del "sub-
desarrollo".

Se pensaba que la soluci6n para la pobreza en que se
hallaban sumidos nuestros pafses "atrasados e ignorantes"
era la modemizaci6n; esto es, la adopci6n de las caracte-
risticas y los metodos de producci6n de los pafses capita-
listas "desarrollados". Era necesario multiplicar la pro-
ducci6n y lograr un rapido y fuerte aumento de los indices

No seria del todo justo afinnar que este tipo de educa-
cion "no tiene en cuenta a1 hombre". Por el contrario, exis-
te todo un vasto estudio de la psicologfa humana desarro-
llado a1 servicio de esta corriente.

Pero no es una psicologfa que procure el pleno desa-

3 Jorge Ram say y otros: Extension agricola. Dindmica del desarrollo rural, Instituto Interamericano de Ciencias Agrico1as, San Jose, Costa
Rica, 1960.
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Un buen ejemplo de recompensa 10 encontramos en la
campafia de control de natalidad realizada en la India, don-
de el organismo norteamericano que financio la campafia
ofrecfa de regalo una radio .de transistores a todo hombre
que se dejara esterilizar .

Es tambien en ese sentido que este modelo de educa-
cion habla de CAMBIO DE ACTlTUDES, entendido como
la sustitucion de habitos tradicionales por otros favorables
a las nuevas practicas; pero siempre habitos, vale decir,
conductas automaticas, moldeadas, condicionadas.

rrollo aut6nomo de la personalidad del individuo, sino que
investiga los mecanismos para poder "persuadirlo" y "con-
ducirlo" mas eficazmente; para moldear la conducta de las
personas de acuerdo con los objetivos previamente esta-

blecidos.
Tal es el objetivo de la psicologfa CONDUCTIST A

(0, en ingles, BEHAVIORISTA, de behavior, conducta),
que se basa en el mecanismo de estfmulos y recompensas y
que origin6 este modelo educativo.

El h1ibito, la recompensa
El manejo del conflicto; la resistencia a1 cambio

El conductismo asigna a} HABITO un papel central en

la educaci6n.

Por habito entiende esta escuela "la relaci6n entre el
estimulo y la respuesta que la persona da a este estlmulo,
respuesta por la cual recibe recompensa". El hcibito as!
definido es, pues, una conducta automcitica, mecanica, no-
reflexiva, no-consciente y, por tanto, posible de ser condi-
cionada, moldeada, suscitada externamente por el educa-
dor en poder del estlmulo y la recompensa adecuadas.
Educar no es razonar, sino generar hcibitos.

Como el lector ya habrci advertido, se parte del mismo
principio de la teorfa neuro-fisiol6gica de los "reflejos con-
dicionados" de Pcivlov, aplicados aqul a la educaci6n. De
ahi que, para representar graficamente este modelo educa-
tivo, Diaz Bordenave proponga el dibujo que consta en la
p.igina anterior.

Es asimismo significativa la estrategia que adopta este
modelo de educaci6n en relaci6n con el conflicto.

Los educadoies y comunicadores formados en este
modelo, ill plantearse las tecnicas para imponer la moder-
nizaci6n y el "cambio de actitudes", preven 10 que ellos
11aman "resistencia al cambio": creencias, mitos, juicios,
tradiciones, valores culturales ancestrales que conforman
y condicionan el comportamiento social de las personas y
que pueden entrar en conflicto con los nuevos h!lbitos pro-
puestos, generando resistencia y rechazo.

l,Cu!l1 es la estrategia que aconseja en ese caso la CO-
municaci6n persuasiva? Ante todo, desde luego, no hacer
caso ni escuchar a los destinatarios; considerar que el tec-
nico siempre tiene raz6n y que si la gente no quiere aceptar
las nuevas conductas es siempre por "prejuicios", por "ig-
norancia", por "atraso". Y , en segundo lugar,tratar de in-
troducir la nueva conducta evitando el conflicto.

"Para sustituir algo -dicen- no es indispensable dis-
cutir los defectos de 10 anterior. Es mejor res altar las ven-
tajas de 10 nuevo que se propone e insistir en la recompen-
sa. Cuando el mensaje no est!l de acuerdo con los valores
del medio social del que forma parte el destinatario, se debe
omitir toda referencia a ese desacuerdo."

Es decir, INCULCAR LAS NUEV AS ACTlTUDE~
SIN PASAR POR LA REFLEXI6N, POR EL ANALISIS;
SIN PASAR POR LA CONCIENCIA, SIN SOMETER-
LAS A UNA LIBRE ELECCI6N.

"

El "cambio de actitudes"

La recompensa juega, pues, un papel capital en las tec-
nicas educativas de este modelo. Ella es la que deterrnina
la creaci6n de nuevos habitos en el individuo. Es algo mas
que el premio de obtener una buena nota en un examen;
debe ser algo capaz de mover al individuo para que adopte
una nueva conducta; esto es, de provocar un efecto y pro-
ducir un resultado.
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La conciencia, la libertad, molestan, fastidian. Hacen
perder tiempo. Hay que lograr un resultado: no que la perso-
na piense, discuta la cuesti6n y tome una decisi6n libre y
aut6noma (porque eso lleva tiempo y hay serio peligro de
que al final terrnine rechazando la propuesta), sino persua-
dirla, condicionarla, ofrecerle el cebo de una recompensa,
para que adopte de una vez el cambio que se desea imponer .

l,D6nde esta presente este modelo?

rnoS por analogia, por fenornenoS sociales que aplican e!
misrnos rnecanisrnos, tales Corno:

.Los medios masivos de comunicacion (television, prf

sa, radio, cine commercial, revistas), que se valen c
frecuencia de estos rnisrnos resortes condicionad01
para rnanipular la opinion del publico y moldear y UJ
formar sus conductas. No es de sorprender que e!
rnodelo de educacion sea el que asigne mas irnporta
cia a 10S rnedios rnasivos y 10S ernplee ampliamente
sus campaiias educativas .

.Las tecnicas publicitarias (propaganda cornercial) q
actuan por presion, por repeticion y por rnotivacion
subliminales y donde 10 que interesa es que el publil
cornpre el producto anunciado (efecto) aunque 10 hal
por rnero irnpulso, sin pensar, sin conciencia de 1
rnotivoS de Su acto y seducido por un rnecanisrno il
Sorio de estirnulo/recornpensa que nada tiene que v
con el contenido y el USo del producto: Camisa X:
secreto del exito"... "Desodorante N para conquistj
a los hombres... El desodorante de la seduccion...

.La propaganda pol(tica (particularmente la electora]

la que por 10 general SOlo se propone crear una presic
para que la rnasavote al candidato (efecto) SOlo par !
presencia y su des1;reza oratoria, sin reflexion, ni ani
lisis, ni ConoCirniento de su prograrna de gobiemo. 1
slogan es un gran reCUrso ernocional de esta ConCe]
cion educativa.

.

.

Ya dimos un ejemplo: en las tecnicas difusionistas de mo-
demizacion agrfcola. Muchos extensionistas las aplican.

Lo encontramos tarnbien en el entrenamiento tecnico-
profesional: adiestrarniento de operarios, ensefianza de
oficios.

Lo hallamos asimismo en todo el conjunto de tecni-
cas, metodos y aparatos de la llamada "tecnologia edu-
cativa"; en las "mtiquinas de ensefiar" que dan lugar a
la "instruccion programada".

Esta muy presente tarnbien en la mayoria de los metodos
disefiados para la llamada "educacion a distancia", donde
el estudiante estudia solo, pero no investigando ni pensan-
do por su cuenta, sino siguiendo los pasos rigidamente pre-
fijados por el programador del curso e instrumentados en
una bateria de cassettes, programas de television, video-
cassettes, etc., donde ya viene todo definido.

Otra de las aplicaciones de la tecnologia educativa con-
siste en los excimenes escritos de opciones multiples, con
varias respuestas ya formuladas y un casillero donde el
estudiante debe marcar con una cruz la que cree correcta.

El modelo en su aplicaci6n

Volvamos al modelo en 10 estrictamente educaciona
Mucbas de sus caracterfsticas ban sido ya sefialadas; afi~
damos aqui algunas pocas mas:
.Asi como en el modelo tradicional el eje residia en {

profesor y el texto, aqui el centro es el FROGRAMA
DOR. El trabajo de ensefiar se deja para materiale
escritos 0 audiovisuales, maquinas de ensefial
computadoras, etc.

.El planeamiento de la instrucci6n y su programaci6J
es encarada como una ingenierfa del comportamiento

.Se da una apariencia de participaci6n de los educando
0 receptores. Fero es s610 una apariencia, una seudo
participaci6n: los contenidos y los objetivos ya estaJ
definidos y programados de antemano. El educand(
s610 "participa" ejecutandolos. (For ejemplo: cuand(
se ofrece un curso de cultivo de frutales, los campesi
nos participan en las practicas; pero no tienen ningun1
posibilidad de pasar a discutir su realidad econ6mic1
y la manera de pasar a liberarse de las "roscas" que S(

Este tipo de examen tecnifica la ensefianza, porque
despues se puede procesar rapidamente por computadora
sin necesidad de intervenci6n del profesor para corregirlo.
Pero suprime todo interes por 10 que constituye el verdade-
ro objeto de la educaci6n: el razonamiento personal por el
cual el estudiante lleg6 a la respuesta (a la que con este
procedimiento puede arribar incluso por azar , por mera
adivinanza). Y excluye, desde luego, toda posibilidad de
que el educando proponga una respuesta propia, personal,
reelaborada por el, que no coincida con ninguna de las op-
ciones formuladas.

Todo se reduce, no a razonar, no a relacionar, sino a
respuestas "correctas" e "incorrectas". "

El modelo en nuestra vida cotidiana

Aun CUando no tengamos experiencia personal de ha-
her sido sometidos a este mode10 de educaci6n, 10 Conoce-
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quedan siempre con su ganancia por mas que ellos
aumenten la producci6n.) .

toma aut6noma de decisiones.

Por ultimo, desde el punto de vista socio-polftico, es

obvio que este modelo de educaci6n tiene un efecto
domesticador, de adaptaci6n al statu quo.

C6mo concibe este modelo la comunicaci6n

El esquema de comunicacion persuasiva introduce una
diferencia importante con respecto al sustentado por la edu-
cacion tradicional. Se hace necesario analizarlo con espe-
cial atencion, porque se trata del modelo clasico de comu-
nicacion, el mas difundido y consagrado.

~~

acostum-

1 fonna individual tiende

dar ocasi6n a la actividad

soIidaria.
-tiende a desarrollar la competitividad. .

punto de vista de Ios valores sociales, porIa
-, -.,seimplan-

individualismo y ellucro.

valores culturales tradicionales,

quita su seguridad y sus referencias; y

el metodo no favorece el desarrollo del

valora los resultados ( efecto ) en
de logro de objetivos "-"

Sigue habiendo un emisor (E) protagonista, duefio de
la comunicaci6n, que envfa un mensaje (M) a un receptor
(R), el cual, por consiguiente, continua reducido a un papel
secundario, subordinado, dependiente; pero ahora aparece
una respuesta o reacci6n del receptor, denominada retroa-
limentaci6n (R) 0, en ingles, feedback, la cual es recogida
por el emisor.

El modelo puede ser percibido, por 10 tanto, como algo
mas equilibrado y participativo, ya que aparentemente, le
reconoce un papel relativamente mas activo al receptor, a
quien se le darfa al menos la oportunidad de reaccionar
ante el mensaje recibido y tener asf alguna influencia, al-
gun peso en la comunicaci6n. Parecerfa atenuarse la
unidireccionalidad del mode 10 e insinuarse una cierta
bidireccionalidad.

Sin embargo, no debemos olvidar que estamos ante una
comunicaci6n persuasiva cuyo objetivo es el de conseguir
efectos. Indagando con mas rigor, se descubre que en ella
el feedback tiene un significado y una funci6n muy dife-
rentes. Tomemos un texto de un comunicador de esta CO-
rriente, quien define el verdadero sentido del modelo de
forma sumamente clara.

y de la conciencia crftica.

.la interrelaci6n, la integraci6n de

.adquiridos, la capacidad de anali-

en forma global, de sacar consecuen-

la participaci6n, la autogesti6n, la

9



En conclusion, en la definicion clcisica de comuni-
cacion, el objeto principal de esta es el proposito del
comunicador de afectar en una cierta direccion el
comportamiento del receptor. La retroalimentacion
es un instrumento para asegurar ellogro de las me-
tas del comunicador.5

"Cuando aprendemos a expresar nuestro mensaje en
terminos de respuestas especificas por parte de aque-
1I0s que 10 reciben, damos el primer paso hacia la
comunicaci6n eficiente y eficaz." (David Berlo ).

Ante una propuesta de cambio -intento de comuni-
caci6n-Ia :reacci6n del sujeto puede ser positiva 0
negativa. Por ejemplo, cuando a traves de nuestra
campafia educativa proponemos a1 campesino adop-
tar un nuevo producto quimico para combatir deter-
minada plaga, el campesino puede aceptar la pro-
puesta 0 rechazarla. Si la acepta hay comunicaci6n.
Si no ha habido el cambio apetecido, si no se produ-
jo la respuesta deseada ante el estimulo empleado,
puede considerarse que la comunicaci6n ha sido fa-
Ilida. 0, mas radicalmente aun, puede afirmarse tec-
nicamente que no hubo comunicaci6n. 4

El texto transcrito no deja lugar a dudas. Comunicar
es imponer conductas, lograr acatarnie.nto. En tal contex-
to, la retroalimentacion es tan solo la comprobacion o con-
firmacion del efecto previsto (es decir, la "reaccion del
sujeto" ante la "propuesta" o "intento de comunicacion".
Ella puede ser positiva si el individuo acata la propuesta o
negativa si la rechaza. En este ultimo caso, le sirve al emi-
sor como instrumento de verificacion y control: puede ajus-
tar los proximos mensajes, regularlos, hacerles los cam-
bios formales requeridos para, ahora si, obtener el efecto
prefijado, la respuesta deseada.

En un excelente estudio critico, un especialista tan au-
torizado como Beltran confirma cabalmente esta explica-
cion del real significado del concepto:

Nada hay aquf, pues, de participacion ni de influencia
del receptor en la cornunicacion. Solo hay acatamiento
adaptacion, rnedicion y control de efectos. La retroalifien
tacion no es sino EL MECANISMO PARA COMPROBAJ
LA OBTENCI6N DE LA RESPUESTA BUSCADA 1
QUERIDA POR EL COMUNICADOR. Corno bien sella
la Escarpit, "el feedback tiene una funcion de regulaci61
destinada a rnantener una situacion en un estado estable; e
una forma de 'robotizacion' social".6

Aunque se la haya querido entender y presentar coml
una forma prifiaria de participacion del publico, la retroa
lifientacion o "cornunicacion de retorno" no es, en est
concepcion, rnas que un engranaje del proceso dl
condicionamiento de los receptores: prifiero se los condi
ciona en su conducta, sus actitudes y sus habitos; y luegl
se verifica si dan la respuesta para la cual han sido condi
cionados.

Dos buenos ejernplos practicos de este rnecanisfio 10
hallamos:

.en la publicidad commercial, cuyo feedback consiste el

la cornprobacion posterior del aufiento de ventas 10
grado por la campafia publicitaria; y

.en el rating de audiencia de los canales de television
el que luego les permite afirmar que es el publico e
que escoge "librernente" y determina la programacion

Nosotros, comunicadores populares, ante el modelo

La retroalimentaci6n remite a los mecanismos de
control destinados a asegurar que los organismos se
ajusten autom.Iticamente a las metas de comporta-
rniento. De hecho, segun Wiener, tr.Itase del "con-
trol de los efectos del mensaje".

Aunque el concepto haya sido creado b.Isicamente
en el campo de la ingeniena, fue aceptado por mu-
chos te6ricos de la comunicaci6n humana por consi-
derarlo util tambien para describir el proceso de esta
ultima. Hablaban que, si las fuentes emisoras que-
nan producir en los receptores ciertos efectos con su
mensaje, debfan recibir de vuelta, por parte de estos
ultimos, reacciones indicativas en cuanto a la efica-
cia del esfuerzo persuasivo y, segun ese resultado,
ajustar los mensajes a sus objetivos.

Quiza mas de una vez el lector habra podido observa
que, en actos culturales y artisticos populares, el compafie
ro al que le toca oficiar de presentador o animador -as
sea un militante de base con alto grado de compromis(}-
tiende a imitar en su actuacion los recursos manipuladore
del animador profesional de los shows de la television
"Pantallea." Fuerza a la gente a aplaudir una y otra vez ;
los artistas populares que presenta, reclama a gritos que SI
los aplauda con mas vigor, grita consignas y exigi
compulsivamente que el publico las coree...

Mencionamos este ejemplo trivial (0 acaso no tan tri

Ram say y otros: Ob. cit.
Luis Ramiro Beltran: "Adios a Aristoteles. Comunicacion horizontal", Revista Comunirdo e Sociedade, No.6, sao Paulo, setiembre, 1981
Robert Escarpit: Teoria general de la informacion y la comunicacion, Icaria, Barcelona, 1977.6
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mulos efectivos sin facilitar su propia reflexi6n, su
propio analisis.

El riesgo de absolutizar

Confiarnos en no ser mal comprendidos. Si, por un
lado hay algunos comunicadores populares que, inadverti-
darnente, se dejan facilmente llevar por la tentaci6n de
manipular, los hay tarnbien quienes, por reacci6n, temen
tanto el caer en ese error que tienden aver manipulaci6n en

todo.
Es bueno y sano estar siempre alertas y ser criticos.

Pero Ilevar esta actitud a extremos irreales, puede resultar
paralizante. Por temor al fantasma de la manipulacion,
podriamos terminar bloqueados y no hacer ningun trabajo

con~reto.
Esperamos que, a 10 largo dellibro, el concepto se vaya

precisando mas. La comunicacion popular, siempre po-
niendo su enfasis en el proceso, tambien tiene que atender
a los contenidos y a los resultados. La propaganda, la con-
signa, el simbolo, la expresion colectiva y masiva, el ele-
mento emocional, puestos dentro de sus justos lirnites, OCU-
pan un espacio necesario y legitimo en la practica
comunicacional y organizativa del pueblo. En tanto no
sustituyan ni ahoguen el proceso.

l.Es eficaz el modelo conductista?

vial) para sugerir que, aunque conscientemente 10 critique-
mos y recbacemos, el modelo de comunicaci6n dirigista
esta tan presente en la comunicaci6n masiva yen tantas
otras manifestaciones de la sociedad, que acaso los
comunicadores populares no siempre seamos inmunes a su
influencia. La tentaci6n de manipular reviste el atractivo
de aparecer como el medio mas eficaz y mas rapido de
lograr un resultado; y siempre se 10 puede justificar en fun-
cion de ese resultado.

Mas que denunciar indicios, creemos que este es un
tema de reflexi6n para que cada lector --0 mejor, cada gru-
po- 10 medite y 10 discuta. l.En que medida nos vemos
reflejados en el modelo educativo que se acaba de descri-
bir? ~En que medida, consciente o inconscientemente, re-
producimos en nuestras producciones de comunicaci6n el
tipo de pedagogia que pone el enfasis en los efectos? La
pregunta queda abierta para que todos analicemos, con
honesto esplritu autocritico, nuestra concepci6n y nuestro
estilo de trabajo. Aportamos tan s610 algunas pistas para
esa reflexion.

Auncuando no apelemos a recompensas materiales ni
fomentemos el individualismo y la competencia, podemos
caer en parte en esta concepci6n dirigista cuando:

.Damos mas importancia a los EFECTOS inmediatos

de nuestras realizaciones y acciones que al PROCESO
de los participantes y asi forzamos resultados sin res-
petar el ritmo de crecimiento de nuestros destinatarios
y su libertad de opci6n.

.Confundimos COMUNICACI6N con PROPAGAN-
DA y reducimos nuestro trabajo de comunicaci6n a
tareas de "agitaci6n" a slogans, a campaiias, a consig-
nas.

.Asignamos mas importancia a la CANTIDAD que a la
CALIDAD; contabilizamos adeptos,1 adbererites, lec-
tores, espectadores, oyentes por su numero y no anali-
zamos si ban captado y comprendido el significado de
su comprorniso.

.No consideramos a nuestros destinatarios como
PERSONAS sino como MASAS a las que a noso-
trOS, los "dirigentes lucidds y esclarecidos", nos toca
"conducir".

.Planificamos el contenido de nuestros medios de co-

municaci6n, nuestras campaiias, etc., nosotros solos,
por nuestra cuenta, sin dar participaci6n a !i'comuni-
dad; y reducimos la "participaci6n" de esya que asis-
ta a nuestros actos, lea, vea u oiga nuestros mensajes y
ejecute las acciones que nosotros hemos programado.

.En nuestros mensajes, buscamos sobre todo "impac-
to", apelamos a los EFECTOS EMOCIONALES mas
que a los CONTENIDOS RACIONALES; y
apabullamos a los espectadores con imagenes y esti-

La receta conductista atrae por SU aparente eficacia.
"No sera muy etica, pero, idiablos!... da resultado."

Asf como hemos sefialado anteriormente que el mode-
10 bancario, adem.4s de ser impositivo, tampoco es
pedag6gicamente redituable, es bueno ahora poner de re-
lieve que, si rechazamos el modelo dirigista, no es s610 por
reservas eticas, sino tambien por su muy baja eficacia para

el trabajo popular.
Conviene en primer lugar anotar que, en SUS aplicacio-

nes educativas especfficas, este metodo mecanicista pre-
senta mas fracasos que exitoS. Por fortuna, 10S seres hu-
manos no somos tan "m01deables" como 10 suponfan 10S
"ingenieros del comportarniento".
-~ Pero, en todo caso, hay que preguntarse si el modelo

resulta productivo para nuestra acci6n popular. Del hecho
de que la manipulaci6n demuestre ser eficaz en ciertos ca-
SoS cuando la utilizan la clase dominante, el sistema esta-
blecido, no se infiere que tambien 10 sea en la educaci6n
del pueblo. Imponer, m01dear conductas, tratar de suscitar
h.4bitoS automaticos, no generan -ya 10 hemos visto-
creatividad, ni participaci6n, ni conciencia crftica. y sin ellas

no hay trabajo popular perdurable y eficaz.
Nuestros mensajes ~iberadores, concientizadores,
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tores son mudos; estan impedidos de hablarproblematizadores, van "contra la corriente" del sistema,
de la ideologfa dominante. Los mecanismos que este em-
plea para reforzar sus valores, son inoperantes cuando se
trata justamente de cuestionar y cambiar esos valores. No
se "vende" criticidad, solidaridad, liberaci6n, con los mis-
mos recursos con que se vende Coca-Cola.

.
Otras dos comprobaciones interesantes

Sugerencias para el facilitador

-El contenido del mensaje era bueno, com-
patible: celebrar el lro de Mayo. Y, sin embargo,
la situaci6n era autoritaria. Vemos, entonces, que
el problema de los medios masivos no es s610 de
contenido sino tarnbien de forma de comunicar .

-Aunque el ernisor imparti6 sus instrucciones
en tono normal, sin prepotencia, 10 rnismo la rela-
ci6n era autoritaria e impositiva, por el solo hecho
de que los convocados no podfan replicar ni opinar.

De estas comprobaciones se puede inferir que,
siernpre que alguien monopoliza la palabra y se
adjudica el rol de ernisor exclusivo, incurre en
una comunicaci6n impositiva, independientemen-
te de sus intenciones, del contenido de sus men-
sajes y del tono que emplea.

Tambien sera interesante analizar la expre-
si6n empleada por el emisor: "Les comunico
que..." i,En que sentido esta dicha? i,Que entien-
de este ernisor por "comunicar"?

-Por ultimo, se puede preguntar a los volunta-
rios c6mo se sintieron en una y otra situaci6n, y
en cual de las dos estuvieron mas motivados para
colaborar. Seguramente en la segunda, cuando
se les perrniti6 opinar, dialogar, proponer, parti-
cipar en las decisiones. De ah! se desprende que
la comunicaci6n concebida como dialogo no es
s610 la mas humana y respetuosa de la persona,
sino tambien la mas eficaz.

.Analizar anuncios de publicidad commercial.
Buscar d6nde esta la imaginaria "recompensa" que
ofrecen (por ejernplo, la carnisa 0 el cigarrillo que
se valen de un modelo "sexy" para vender el pro-
ducto...los champu, y desodorantes que ofrecen a
la mujer la promesa de que, usandolos, lograran
romper su soledad y rodearse de pretendientes).

.Analizar la propaganda de la ultima campafia

electoral celebrada en el pais, sus slogans, los
efectos de que se vali6 cada candidato.

.Reproducir la actuaci6n del animador y pre-
sentador de un acto cultural popular .Analizar
sus recursos y actitudes y confrontarlas con las
de los profesionales de los shows televisivos.

.Analizar medios de comunicaci6n popular
-incluso los producidos por los propios par-
ticipantes- y detectar posibles influencias del
modelo dirigista; pueden ser utiles las pautas de
analisis enunciadas en el acapite: Nosotros,
comunitadores populares, ante el modelo.

.LA DINAMICA bE "LOS MUDOS". Esta

pequefia escenificaci6n resulta muy util para

problematizar la seudo-comunicaci6n de 10s me-

dios masivos.

Se pide la colaboraci6n de tres 0 cuatro VO-

luntarios, a 10s que se les tapa la boca con una

venda. Uno de 10s facilitadores (0 algun colabo-

rador previamente preparado) 10s llama, 10s invi-

ta a sentarse en tomo suyo y, en tono de voz nor-

mal, les dice: "Les comunico que laOrganizaci6n

ha decidido realizar un acto artfstico para cele-

brar el Primero de Mayo." Y luego les imparte

instrucciones: uno de e1los debera encargarse de

conseguir ellocal, otro de 10s numeros artfsticos,

otro de la propaganda, etc. Tras 10 cual, les dice

que pueden retirarse a ejecutar sus directivas. Los

voluntarios se levantan y se retiran.

Enseguida, creamos una segunda situaci6n: se

les quita la venda a 10s voluntarios, el faci1itador 10s

1lama nuevamente y les dice: "Creemos que debie-

ramos organizar a1go para el Primero de Mayo.l. Que

les parece ? l. Que opinan ? l. Que deberfamos hacer?"

Los otros, por supuesto, comienzan a opinar, a pro-

poner, a dar su parecer. Al1f cortamos la

escenificaci6n: ya se ha cump1ido su prop6sito.

Luego, planteamos al Taller: l.en cual de es-
tas dos situaciones dirfamos que ha habido CO-

municaci6n? L6gicamente, casi todos sefialan

que s610 en la segunda, ya quetn la primera uni-
camente hablaba el directivo; s otros no podfan

hablar, estaban enmudecidos rIa venda.

Entonces, 1levamos al grupo a confrontar la

primera situaci6n con el model0 clasico de CO-

municaci6n y, con sorpresa, 10s ~icipantes des-

cubren que, a pesar de las mordazas, el ~el0

se ha cumplido cabalmente: el emisor If(d trans-

mitido un mensaje a 10s receptores e incluso ha

habido feedback, "respuesta", puesto que estos

se han ido a ejecutar las instrucciones recibidas.

La comprobaci6n impacta al grupo, ya que 10s

conduce a percibir c6mo el consagrado model0

que legitima a 10s medios masivos de "comuni-

caci6n" oculta la realidad de que en ellos recep-

12



Su origenEnfasis en el proceso

En cierto modo, se puede decir que es un modelo
gestado en America Latina. Aunque recibi6 valiosos apor-
tes de pedagogos y sic61ogos europeos y norteamericanos,
es en nuestra regi6n donde Freire y otros educadores le
imprimen su clara orientaci6n social, politica y cultural y
la elaboran como una "pedagogia del oprimido", como una
educaci6n para la liberaci6n de las clases suba;ternas y un
instrumento para la transformaci6n de la sociedad.

Sus bases

Partidarios, para caracterizarla, de una frase del propio
Freire: "La educaci6n es praxis, reflexi6n y acci6n del hom-
bre sobre el mundo para transformarlo."

y a no se trata, pues, de un~ educaci6n para informar (y
aun menos para conformar comportamientos) sino que bus-
ca FORMAR a las personas y llevarlas a TRANSFORMAR
su realidad. De esa primera definici6n, el pensador brasi-
lefio extrae los postulados de esta nueva educaci6n:

1 Veremos, finalmente, el tercer tipo de educaci6n: el

end6geno, el que se centra en la persona y pone el enfasis

en el proceso. Es el modelo pedag6gico que Paulo Freire,

su principal inspirador, llama "educaci6n Ilberadora" o
"transformadora " .

-No mas un educador del educando.
-No mas un educando del educador.
-Sino un educador-educando con un educando-edu-

cador.

Lo cual significa:
-que nadie educa a nadie;
-que tarnpoco nadie se educa solo;
-sino que los hombres se educan entre si mediatizados

por el mundo.

Esta dinarnica en el transcurso de la cuallos hombres
se van educando entre si, es precisamente "el proceso" edu-
cativo.

i. Que es "enfatizar el proceso"?

Es ver a la educaci6n como un proceso permanente, en
el que el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando,
haciendo suyo el conocimiento.

Un proceso de acci6n-reflexi6n-acci6n que el hace des-
de su realidad, desde su experiencia, desde su prcictica so-
cial, junto con los demcis.

Yen el que hay tambien quien esta ah! ---el "educador/
educando"- pero ya no como el que ensefia y dirige, sino
para acompafiar al otto, para estimular ese proceso de anci-
lisis y reflexi6n, para facilitarselo; para aprender junto a el
y de el; para construir juntos.

,

:4:.~-

.t"1-
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El cambio en este modelo mente al conocimiento.
Se aprende de verdad 10 que se vive, 10 que se recrea,

10 que se reinventa y no 10 que simplemente se lee y se

escucha.
S610 hay verdadero aprendizaje cuando hay proceso;

cuando hay autogesti6n de 10S educandoS.

Proceso, error, conflicto

Si bien se mira, este modelo tambien se plantea un
"cambio de actitudes"; pero no asociado a la adopci6n de
nuevas tecnologias ni al condicionamiento mecanico de
conductas. El cambio fundamental aqui consiste en el paso
de un hombre acritico a un hombre critiCO; en ese proceso
de un hombre desde 10S condicionamientos que 10 han he-
Cho pasivo, conformista, fatalista, hasta la v01untad de asu-
mir su destino humano; desde las tendencias individualistas
y egoistas hasta la apertura a 10S valores s~lidarios y comu-

nitarios.
Casi no es necesario subrayar que esta transformaci6n

no se puede lograr jamas por via de mecanismos manipu-
ladores. Se trata, necesariamente, por propia exigencia de
los objetivos, de un proceso libre, en el que el hombre debe
tomar sus opciones cada vez con mayor autonomia.

A diferencia del modelo bancario, este no rechaza el
error, no 10 ve Como fallo ni 10 sanciona; sino que 10
asume Como una etapa necesaria en la busqueda, en el
proCeso de acercarse a la verdad. En esta e4ucaci6n
no hay errores sino aprendizajes.
Tambien es distinta su actitud ante el conflicto. En

lugar de eludirlo, 10 asume como fuerza generadora,
problematizadora. Sabe que sin crisis dificilmente hay

crecimiento.

.

Una educaci6n que problematiza

No postula, claro esta, el agredir al sujeto y enrostrarle
bruscamente 10 que subyace de acritico, de alienante en su
cosmovisi6n de dorninado; pero tampoco ocultarle las con-
tradicciones entre esa cosmovisi6n y la nueva perspectiva
liberadora en cuya construcci6n participa. Para que haya
real proceso transformador, es necesario que los estereoti-
pos y los habitos del hombre dorninado afloren a su con-
ciencia y el vaya poco a poco revisandolos criticamente.

Otros rasgos del modelo

Se trata asimismo de una educacion problematizadora
que busca ayudar a la persona a desmitificar su realidad,
tanto ffsica Como social.

Lo que importa aqui, mas que ensefiar cosas y transmi-
tir contenidoS, es que el sujeto aprenda a aprender; que se
haga capaz de razonar por si mismo, de superar las
constataciones meramente empiricas e inmediatas de 10S
hechos que 10 rodean (conciencia ingenua) y desarro11ar su
propia capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sin-

tesis (conciencia critica).
Lo que el adulto carente de educacion necesita no es

SOlo ni tantos datos, informaciones, cuanto instrumentos
para pensar, para interrelacionar un hecho Con otro y sacar
consecuencias y conclusiones; para construirse una expli-
cacion global, una cosmovision coherente. Su mayor ca-
rencia no esta tanto en 10S datos y nociones que ignora,
sino en 10S condicionamientos de su raciocinio no ejercita-
do que 10 reducen SOlo a 10 que es capaz de percibir en su
entorno inmediato, en 10 contingente.

Un modelo autogestionario

El modelo se basa en la participacion activa del sujeto
en el proceso educativo; y forma para laparticipacion en la

sociedad.
Como se ha visto, tiene qu~ ser asf,participatorio, no

solo por una razon de coherencia con la nueva sociedad
democr.!tica que busca construir, sino tambien por una ra-
zon de eficacia: porque solo participando, involucrandose,
investigando, haciendose preguntas yb~~o respues-
tas, problematizando y problematiz.!~se, se llega real-

No es una educaci6n individual, sino siempre GRUP AL,
comunitaria: "nadie se educa solo", sino a traves de la
experiencia compartida, de la interrelaci6n con los
demcis."El grupo e.s la celula educativa basica." (Freire ).

El eje aquf no es el profesor, sino el grupo educando.
El educador estci ahf para estimular, para facilitar el
proceso de busqueda, para problematizar, para hacer
preguntas, para escuchar, para ayudar al grupo a que
se exprese y aportarle la informaci6n que necesita para J
que avance en el proceso. Es unfacilitador. 1

Este tipo de educaci6n exalta los valores comunita-
jrios, la solidaridad, la cooperaci6n; exalta asimismo la

creatividad, el valor y la capacidad potencial de todo

individuo.

Si la educaci6n es un proceso, es un proceso perma- 1
nente. No se lirnita a unos momentos en la vida, a l'
unas instancias educativas, a un curso escolar de equis
meses. La educaci6n se hace en la vida, en la praxis

reflexionada.
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. No se asusta ante la ambigtiedad de la realidad, ante la

pluralidad de opciones. Es una educaci6n no-dogma-
tica, abierta.
Esta pedagogia tambien puede emplear -y de hecho
emplea recursos audiovisuales, pero no para reforzar
contenidos sino para problematizar y, para estimular
la discusi6n, el dialogo, la reflexi6n, la participaci6n.
En la esfera psicosocial y cultural, sus metas son:

Si es cierto que "nadie educa a nadie", tambien 10 es
que "nadie se educa solo". Poner el enfasis en el dialogo,
en el intercambio, en la interacci6n de los participantes, no
significa prescindir de la inforrnaci6n. Ni equivale a afir-
mar que todo, absolutamente todo, ha de salir del
autodescubrimiento del grupo.

Nos queda, para completar este anlilisis, definir el con-
cepto de comunicaci6n que se desprende de este tipo de
educaci6n. Ello equivale a construir el nuevo modelo libe-
rador, propio de la comunicaci6n popular. Por la impor-
tancia del tema, le destinaremos el capitulo siguiente.

-favorecer en el educando la toma de conciencia
de su propia dignidad, de su propio valor como

persona;
-ayudar al sujeto de la clase popular a que supere

su "sentimiento aprendido" de inferioridad,
recomponga su autoestima y recupere la con-
fianza en sus propias capacidades creativas.

Yes, claramente, una educaci6n con un compromiso
social: una educaci6n comprometida con el oprimido
y que se propone contribuir a su liberaci6n.

Sugerencias para el facilitador

.

Su "mensaje" central es la libertad esencial que todo
hombre tiene para realizarse plenamente como tal en su

entrega libre a los demas hombres.
Si se pudo caracterizar al primer tipo de educaci6n como

el que se propone que el alumno APRENDA y el segundo

como el que busca que el receptor RAGA, podria resumirse
la tinalidad de este modelo en la siguiente formulaci6n:

OBJETIVO: QUE EL SUJETO PIENSE

y que ese pensar 10 11eve a transfonnar su realidad

.Representar , a traves de dos sociodrarnas, una
clase tradicional y una actividad formativa den-
tro de este tercer tipo de educaci6n. Analizar las
diferencias. Ver culil es la actitud del profesor
bancario y culilla del formador o facilitador en el
modelo que pone enfasis en el proceso.
.Aplicar las conclusiones a nuestros medios de
comunicaci6n popular: l,c6mo deben ser nuestros
medios y nuestros mensajes para que generen y
se inserten en un proceso educativo?
.Analizar producciones de comunicaci6n po-
pular (incluso las realizadas por los propios par-
ticipantes) y ver en que medida corresponden a
este modelo educativo:

-en sus objetivos
-en su contenido
-en su forma
-en el uso al que se los destina.El papel necesario de la informaci6n

Preguntarse:
i.Problematizan ?

i.Generan un dialogo?

i. Generan participaci6n

.Tomar una informaci6n que se considera im-
portante difundir en un medio de comunicaci6n
popular (un peri6dico, un programa de radio, etc.)
y ver c6mo presentarla en la forma que plantea
Freire, es decir, "a partir de una cierta problema-
tizaci6n".

Pareceria que este modelo de educaci6n no presenta,

como los precedentes, consecuencias cuestionables.

Sin embargo, es preciso sefialar un riesgo que ella im-

plica y una consecuencia negativa que de ella puede deri-

varse; no de la educaci6n autogestionaria en si misma, sino

del hecho de mal entenderla; de exagerarla y absolutizarla

a tal extremo que termine por bacerla inoperante.

Hay criticos radicales que son "mas freiristas que

Freire" y que tienden a condenar todo aporte del educador

o del comunicador como una imposici6n, y basta como una

manipulaci6n.

/
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Los tres Modelos de la Educacion

Modelos Enfasis en el procesoEnfasis en los contenidos Enfasis en los resultados
lndicadores

CONCEPCI6N I Liberadora- Transfom1adoraBancaria I Manipuladora

PEDAGOGiA Ex6gena Exogena Endogena

I ObjetoLUGAR DEL
EDUCANOO

Objeto Sujeto

1 Programador 1 Sujeto-GrupoErn Profesor- Texto

RELACI6N I Autoritaria-PatemalistaAutoritaria- Paternalista I Autogestionaria

I Pensar- TransformarOBJETIVO

EV ALUADO

Ii Entrenar/HacerEnseDar! Aprender (Repetir)

FUNCI6N
EDUCATIVA

I Tecnicas-Conductas
Ingenieria del comportamiento

Transmisi6n de conocimientos
Reflexi6n-Acci6n

IInfonnaci6n/Persuasi6n I Comunicaci6n (Dialogo)Transmision de lnfom1acionTIPO DE

COMUNICACI6N

MOnv ACI6N Individual: estimulo/recompensa I SocialIndividual: premioslcastigos

FUNCl6N
DEL DOCENTE

I Facilitador-AnimadorEnsefiante Instructor

MaximaMinima I Seudo-participacionGRADO
DEPARTICIPACI6N

FORMACI6N
DE LA CRmCIDAD

Bloqueada I Evitada I Altamente estimulada

i AItamente estimuladaCREAnvIDAD Bloqueada I Bloqueada

I cammo, bUsquedaPAPEL DEL ERROR Fallo Fallo

I AsumidoMANEJO

DEL CONFLlcrO

Reprimido ii Eludido

I GeneradoresRECURSOS
DE APOYo

Refuerzo transmisi6n Tecnologia Educativa

j Solidaridad, cooperacionI Lucro, utilitarismoVALOR Obediencia

I Liberaci6~FUNCI6N POLtnCA Acatamiento/ AdaptacionAcatamiento
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La comunicacion en la accion popular

parte: que se tiene o se vive en comun.
i.Por que esta significacion se fue oscureciendoy olvi-

dando y comenzo a predominar la primera ?

La influencia de las medias

Acaso el principal motivo de ese desplazamiento de
sentido este en la irrupci6n de los llamados "medios de
comunicaci6n social": la gran prensa, la radio, la televi-

si6n...

~

r
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En un comienzo, cuando empez6 su expansi6n, no se
les llamaba asf. Los norteamericanos -sus grandes
propulsores- los denorninaron simplemente mass media:
medios masivos ode masa. Pero despues, para legitimarse
y afirmar su prestigio, ellos rnismos comenzaron a llamar-
se "medios de comunicaci6n social". Se apropiaron del ter-
mino "comunicaci6n". Y ahf probablemente naci6 el equi-

voco.
La forma de operar de estos medios se convirti6 en

modelo referenc.ial, en paradigma de comunicaci6n. Para
estudiarlos, se construy6 toda una "teoria de la comunica-
ci6n" que se centraba exclusivamente en la trasmisi6n de
sefiales y mensajes. Lo que ellos hacfan -transrnitir-:
eso era la comunicaci6n. Asf, en lugar de partir de las rela-
ciones humanas, fueron la tecnica, la ingenieria, la electr6-
nica -y las poderosas empresas propietarias de los me-
dios-, los que impusieron la forma de concebir la

comunicaci6n.
Tuvimos entonces definiciones como estas, que fue-

ron casi universalmente adoptadas:
por Comunicaci6n

coexisten dos forrnas de enten.
-I: - El acto o proceso de transmisi6n que generalmente

se llama comunicaci6n, consiste en .la transmisi6n
de informaci6n, ideas, emociones, habilidades, etc.,
mediante el empleo de signos y palabras.

BERELSON Y STEINER, 1964

l, de transmitir, de emitir. Verbo. CO-

" de hallarse

recipracidad. Verba: COMU-

Tenemos comunicaci6n siempre que una fuente emi-
sofa influencia a otro --el destinatario-- mediante
la transmisi6n de sefiales que pueden ser transferi-
das por el canal que los liga.

, la mas antigua de estas acepciones es la
Comunicaci6n deriva de la raiz latina

, .1 algo con otro. Es la misma

OSGOOD~
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Estabamos, como bien ha observado Rafael
Roncagliolo, ante "una reducci6n de la comunicaci6n hu-
mana -<oncepto que implica reciprocidad- en favor de
la informaci6n y la difusi6n: esto es, de todas las formas
modernas de imposici6n de los receptores sobre los trans-
misores, a las que continuamos llamando err6neamente
comunicaci6n de masas".

Las dos opciones

La controversia para recuperar el sentido original
concepto de comunicacion entrafia, pues, mucho .

una simple cuestion semantica, de diccionario.
" ." -"

dicacion de los sectores dominados, hasta ahora
des excluidos de las grandes redes trasmisoras.
tiene una dimension social y polftica.

Los hombres y los pueblos de hoy se niegan a
siendo receptores pasivos y ejecutores de orden. -

la necesidad y exigen el derecho de participar, de
.-

El contexto social

autenticamente democrcitica.

etc., rec1aman tambien su derecho ala participaci6n
por 10 tanto, ala comunicaci6n.

Los sectores popu1ares no quieren ,

oyentes; quieren hab1ar e110s tambien y ser
Pasar a ser inter10cutores. Junto ala

Otto factor que quiza baya contribuido a esta reduc-
cion del concepto, es el caracter autoritario y jerarquico de
nuesttas sociedades.

En realidad, si boy el modelo EMISOR ~mensaje ~
RECEPTOR esta siendo tan vigorosamente cuestionado, no
es porque sea falso. Describe en forma correcta un becbo
que se da permanentemente en el seno de la sociedad autori-
taria y esttatificada. Es as} como suelen "comunicarse"...

JEFE con SUS SUBORDINADOS

EMPRESARIO con LOS TRABAJADORES
OFICIAL con LOS SOLDADOS
PROFESOR...: con LOS ALUMNOS
PADRE DE FAMILIA con SUS HIJOS

GOBERNANTE con LOS GOBERNADOS
GRAN PERI6DICO con SUS LECTORES
RADIO Y LA TELEVISI6N con SUS USUARIOS
CLASE DOMINANTE con LA DOMINADA
LAS GRANDES POTENCIAS con LOS PUEBLOS DEL

TERCER MUNDO

grupos de poder, comienza a abrirse paso
cion de base; una comunicacion popular,
mocr.Itica.

En el fondo de las dos acepciones,
b.Isica a la que se enfrenta la humanidad.
tendemos por comunicacion, equivale a decir
de sociedad queremos vivir.

La primera acepcion -.
a transmision de infonnaciones- corresponde a una
ciedad concebida como poder: unos ...
niendose a una mayoria de receptores. La segunda, a
sociedad construida como comunidad democr.Itica.
una y la otra se desprenden multiples rasgos:

COMUNICACI6N
DEMOCRATICA

= Di.ilogo

=Comunidad
Horizontal

De doble via

Participativa

Lo es por falsa, pues, por 10 que esta concepci6n es

impugnada. Lo que cuestiona es que eso sea realmente
comunicaci6n.

~
(

I E 7( UC\\£ ~~~C~~ '..

lE COtil\"\c.O

QUE. ..

COMUNICACI6N
DOMINADORA

= Mon6logo
= Poder

Vertical
Unidireccional

Monopolizada
Concentrada en minorias

Para una nueva definici6n

~

caci6n e infonnaci6n. Asf, para Ricardo Noseda,

~~~
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Por eso, este autor rechaza que "esa iaadiaci6n de
, procedente de inforrnantes centralizados y sin

-identificada con la comunica-

Para los te6ricos e investigadores latinoarnericanos, los
--

"medios de comunicaci6n", sino "mediosde
o "de difusi6n". Podrian llegar a ser reaI-

" Cy de hecho aIgunos pocos ex-

EMIREC, propone Cloutier; todo ser humano esta dotado
y facultado para ambas funciones; y tiene derecho a parti-
cipar en el proceso de la comunicaci6n actuando
altemadamente como emisor y receptor .

Tal como Freire habfa dicho "no mas educadores y
educandos sino educadores/educandos y educandos/edu-
cadores", dirfamos hoy; no mas emisores y receptores sino
EMIRECS; no mas locutores y oyentes sino interlocutores.

El modelo de comunicaci6n que se desprende de esta
concepci6n podrfa ser elementalmente traficado en dos o
mas EMIRECS intercambiando mensajes en un ciclo
bidireccional y permanente:

y radicalmente.

."bancaria", es-
han desrnitificado esa falsa comunica-

estan creando una nueva conceptua1iza-

O rescatando una muy antigua...

-dicen- no esta dada por

que habla y un receptor que escucha, sino por
~ , -~ humanas que intercambian

experiencias, conocimientos, sentimientos

y a traves de medios artificiales).

intercambio c6mo los seres

relaciones entre si y pasan de la exis-

1 comunitarta.

~

EMIREC

B

EMIREC

A

Sugerencias para el facilitador

.Ya al camienza de este capitula se propane
un ejercicia basada en unas ilustracianes y una

pregunta. No sera dificil canseguir fatas a hacer

dibujas semejantes a estas. Fijarlas en la pared a
sabre un pizarr6n 0 panerlas en el suela y plan-
tear la pregunta: l, cual a cuales de estas fatas
expresan a ilustran "camunicaci6n"?

Abrir la discusi6n para que los participantes va-
yan explicitando que entienden por comunicaci6n
y, en un proceso, lleguen a la concepci6n hori-
zontal y dia16gica.

"emirec": El tercer modelo

en un Seminario sobre Comunica-
realizado en Quito en septiembre

el auspicio de la OREALC/UNESCO,
---' -_c- l'~

realizarse de
"la oportunidad de ser alternadamente

.Conffontar el modelo bidifeccional de comu-
nicaci6n con nuestfos medios de comunicaci6n
popular:

-l,En que forma ellos genefan el dialogo en
la comunidad? -Que podriamos hacef para que
10 genefasen?

-l,En que medida la comunidad participa de
alguna manefa en ellos?

-l,Que podriamos hacef para que mas pef-
sonas participaran? (N6tese: "de alguna mane-
fa", no necesariamente asumiendo difectamente
su pfoducci6n).

, acufi6 un ter-
amalgama de Emisor y Receptor .

debe ser visto y reconocido como un

-la Comunicacion, Monte Avi!a, Caracas, !979. La de L. R. Be!tran, en e!
Las demlis citas precedentes proceden de documentos y ponencias no editadas; y se hal!an
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Dos Estilos en la Comunicacion Popular

Las dos concepciones de la comunicaci6n -la
dominadora y la participativa- pueden estar, y de hecho
estan presentes en 'nuestros medios populares de comuni-
caci6n. Y tienen sus consecuencias.

Segun sea el concepto de comunicaci6n que maneje-
mos, nuestros medios y nuestros mensajes seran de un es-
tilo y de una eficacia muy diferentes, como nos 10 refleja el
testimonio que ofrecemos ahora a la reflexi6n del lector .

La experiencia de un comunicador popular

Mas que tratar de explicar en teorfa 10 que entiendo
por "comunicaci6n popular", 10 cual se me bace un poco
dificil, prefiero contar mi experiencia".

Formo parte de un grupo de comunicaci6n popular del
barrio La Mata.

Como pas a casi siempre, el grupo ba ido cambiando de
gente. De los fundadores, de los que empezamos, queda-
mos algunos.

Otros se retiraron a raiz de una crisis que bubo en el
grupo. En cambio, entraron otros nuevos.

Pero no s610 cambiaron las personas. A 10 largo de
todo un proceso que bicimos, cambi6 tambien la manera,
el estilo de bacer comunicaci6n.

(,Medios para el pueblo o del pueblo?

Cuando empezamos, soliamos decir que nuestro traba-
jo, nuestra rnisi6n, era "bacer medios de comunicaci6n para
el pueblo", Fijense: para el pueblo, Como si nosotros no
fueramos tambien parte del pueblo,

Ahora mas bien dirfamos que bacemos medios de Co-
municaci6n del pueblo. 0, en todo caso, con el pueblo.

Pero basta esa palabra, "pueblo", nos suena demasiado
grande, demasiado abstracta. Pueblo en nuestro pais son
rnillones de gentes. Preferimos decir que nos encargamos
de bacer medios de comunicaci6n en el barrio La Mata.
.Es curioso: ahora me doy cuenta de que, cuando empe-
zamos, casi nunca nombramos a nuestro barrio. Eramos
de La Mata, produciamos nuestro peri6dico para ser leido
por la gente de La Mata, pero nos llenabamos la boca ba-
blando de "bacer comunicaci6n para todo el pueblo". Tal
vez 10 que nos pasaba es que estabamos muy poco integra-
dos a la comunidad real y concreta.

No basta con cambiar los contenidos

(,C6mo vefamos en aquella epoca nuestro trabajo, el
papel que debfan cumplir nuestros medios de comunica-

20



Ademas de cambiar los contenidos, tenemos que hacer
.medios que generen participa-

la comunidad pueda expresarse y de-
palabra, no simplemente leer o escuchar 10

.para ella. Aunque no
pueda generar el mensaje, aun-

., es necesario irrompien-
de hacer comunicaci6n,

por un lado y receptorpor el otro.

de estarlo. Y, entonces, no tenfamos ninguna respuesta
organizativa que presentar a la comunidad.

Nuestros mensajes solo se quedaban en 10 negativo, en
la crftica, en la denuncia, en la protesta y no ofrecfan nin-
gun carnino concreto de accion y de participacion. Exhor-
tabarnos constantemente al pueblo a unirse, a organizarse,
a "tomar su puestoen la lucha", a participar. Pero; l.parti-
cipar en que, como, donde,cuando? Eso no 10 decfamos,
ni tenfarnos como decirlo.

Ahora, despues de esa crisis que mencione, el equipo
se ha integrado a una organizacion popular. Las paginas de
nuestro periodico sirven de medio de comunicacion a to-
dos los sectores y grupos organizados de nuestra comuni-
dad. Ya no vemos la comunicacion como un fin en sf rnis-
mo. La vemos como una herramienta, como un instrumento
poderoso de la organizacion popular. Ya no hablamos SO-
larnente de "concientizar". Tenemos tarnbien otros objeti-
vos concretos: movilizar, organizar a la comunidad, apo-
yar la accion popular, estimular la participacion del barrio.

Asf, sf la comunicacion popular tiene sentido, eficacia,
fuerza. La comunicacion por sf sola no es una panacea, no
hace milagros: sola, aislada, sirve de poco. En el trabajo
popular, ella tiene que estar at servicio de la organizacion.

La organizacion, a su vez, sin comunicacion, tampoco
funciona bien. Nadie participa en algo si no esta informa-
do. Para que la comunidad se organice, necesita comuni-
carse, tenermedios que la comuniquen. La comunicacion
es un instrumento imprescindible de la organizacion popu-
lar .Cuando esta aprende a usarlo, el movirniento popular se
potencia, se dinarniza, gana en cohesion, crece en eficacia.

facilitadores ?

10 que nos pasaba al principio es que, sin
tenfamos demasiado metido dentro de no-

"comunicar" de los me-
Nos parecfa que esa era la unica manera
-.Nosotros eramos los emisores y el pue-

A 10 largo de un proceso, estarnos tratan-
do poco a poco de liberarnos de ese mo-
delo. Nosotros no tenemos que ser los
emisores. El emisor es la comunidad. En
mi caso, la gente de La Mata. Es la CO-
munidad la que se tiene que comunicar a
traves nuestro. Nosotros somos los
FACILIT ADORES, los ORGANIZADO-
RES, los ANIMADORES de esa comuni-
cacion.

C:: :::J rComunlcaclOn sin I OrganizaciOn I

I I
L J

[~J I I
OrganizaciOn .in I ComunicaciOn I

I I
L J

[::::::J + [~~ ~

l,Comunicaci6n para quien?
""'

organizaci6n popular
1'" Yo creo que, en el fondo, 10 que nos pasaba al princi-

pio, es que no teniamos claros nuestros objetivos. Queria-
mos hacer comunicaci6n, pero no sabiamos muy bien para

la comu- que. Quiza la haciamos porque nos gustaba, porque era sa-
~~ ~~, broso eso de sentirse emisores y emitir mensajes. Hacia-

mos nuestro peri6dico, nuestros audiovisuales, etc., mas
que todo para expresarnos nosotros mismos, para lanzar
:,nuestras propias ideas, para decir nuestra propia verdad.

'1 ',- Guardo en casa los numeros del peri6dico que sacaba-

mos en aquella epoca con tanto esfuerzo y sacrificio. Y

Con nuestros medios de

a la gente, abrirle lo~

no estllbamos vinculado~
popular ni sentiamos la necesidad
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"La culpa es del barrio"que nos parecia tan bueno. Race poco los volvi a mirar.
Estaban llenos de largos articulos editoriales sobre temas
generales. Denuncia, mucha denuncia. En cambio, muy
poco o nada sobre la vida concreta del barrio.

Y c6mo me choc6 su estilo. Ese tono panfletario de
proclama, de discurso politico. Eramos nosotros los que
estabamos ahi todo el tiempo opinando, discurseando.

Me acuerdo de nuestras reuniones para revisar los arti-
culos que iban a salir en el peri6dico. Las discusiones que
teniamos con algunos de los compafieros (justamente los
que despues se retiraron). Si nos atreviamos a decirles que
su articulo estaba demasiado largo y pesado, con demasia-
das palabras dificiles que la gente del barrio no entendia,
que era necesario escribir adaptandonos un poco mas a la
gente, se ponian furiosos. No se podia quitar ni cambiar ni
una palabra. Decian que a la gente habia que decirle la
verdad sin eufemismos; que habia que elevar su nivel de
conciencia. Palabras como "plutocracia", "plusvalia", "lu-
cha de clases", "relaciones capitalistas de producci6n", etc.,
tenian que aparecer en todos los articulos. Eran sagradas.
No ponerlas era traicionar nuestra militancia. i.,No sera que,
en realidad, haciamos el peri6dico para nosotros no para la

gente?
/

Asi, aunque no quisieramos confesarnoslo, todo ei ~
esfuerzo y ese --.

comunicaci6n, daban muy poco resultado
llegar a1 barrio. Salvo un pequefio nucleo de
nos leia y nos seguia, la comunidad permanecia .

te. Nuestros mensajes caian en /el vacio.
--Los vecinos compraban una o dos veces

peri6dico y despues dejaban de comprarlo. O nos
guian comprando, como decian ellos, "para
Porque eramos buena gente

--Venian a1 teatro la primera vez y despues
vian... Pero ese fracaso, en lugar de llevarnos a

bufamos a1 barrio. "Es inutil" .
la gente es demasiado pasiva, demasiado apatica,
mos. O "el nivel del barrio es demasiado bajo".

Y ahf otra vez tenfamos y no tenfamos raz6n. ,
que hay pasividad, que hay -., .
te, claro, sino por su historia); que nuestro LI : 1

nizaci6n popular se enfrente siempre a esa dificultad

El mon6logo como comunicaci6n

vocada de comunicarnos.

En esa concepci6n que teniamos internalizada
nos llevaba a. 1

Ahora, a medida que nuestros medios se van
nando de una manera diferente con el barrio, ,

va sintiendolos suyas, 1 -., ,

vez esa apatia y esa indiferencia se .

mas.

Es como una cadena. La gente participa de una

forma porque siente que esos medios la expresan; y,

siente que la expresan, participa.

Poco a poco vamos empezando a ser eficaces.

Sugerencias para el facilitador

-~::
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Claro que cuando uno hace un medio de comunica-
ci6n, tarnbien 10 hace para expresarse. Bxpresarse es una
necesidad legitima. Uno tiene que hacer las cosas porque
le gustan, porque la siente, porque le dan una satisfacci6n.
Pero no s610 por eso. Cuando se hace comunicaci6n popu-
lar, no hay que hacerla por gozar del privilegio de ser el
emisor, sino con hurnildad, como un servicio a la comuni-
dad, como un aporte a la organizaci6n popular. Y puedo

asegurar, por experiencia, que prestar ese servicio da una
satisfacci6n todavia mayor.

Tuvimos tambien durante un tiempo un grupo de tea-
tro. l,C6mo haciarnos teatro? Busc:ibamos obras de auto-
res conocidos, las obras que nos gustaban a nosotros, que
nos parecian buenas a nosotros, y las represent:ibarnos.
Nuestra idea del teatro popular era "llevar el teatro al pue-
blo", "llevar la cultura al barrio".

Intentamos tarnbien producir audiovisuales. Race poco,
por curiosidad, volvimos aver algunos. Bran unos
audiovisuales en que ya 10 deciarnos todo, en que habl:iba-
mos nosotros todo el tiempo. Aunque despues de la pro-
yecci6n organiz:ibamos un foro e invitabarnos al publico a
opinar, a "participar",la gente se quedaba callada sin saber
que decir. Y nos quej:ibamos del publico, de que no parti-
cipaba. Pero,l,que podia opinar, si en nuestro discurso ya
estaba todo dicho y respondido?
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ri6dico, audiovisuales, etc.) e ir escribiendolos en
una boja de papel6grafo. Aunque todos, al bacer
su presentaci6n al inicio del Taller, ban dicbo que
vienen de una u otra determinada comunidad, al
expresar sus objetivos, ninguno o casi ninguno
suele mencionar el nombre de su comunidad con-
creta: medios son "para el pueblo". Cuando les
llamamos la atenci6n sobre esa generalizada omi-
si6n (que ba quedado evidente en el papel6grafo ),
eso tambien los problematiza y les bace plantearse
cu.!l es su verdadero sentimiento de pertenencia
a la comunidad y su relaci6n y su grado de inte-
graci6n con ella.

Caminos y metodos para la participacion

Si resumimos 10 visto hasta ahora, podemos enunciar
las dimensiones bcisicas, establecer el marco referencial de
una comunicaci6n popular, democrcitica y eficaz. Ella:

1.- Ha de estar al servicio de un proceso educativo libera-
dor y transformador. La comunidad ha de ir formando-
se con ella, comprendiendo criticamente su realidad y
adquiriendo instrumentos para transformarla.

2.- Ha de estar estrechamente vinculada a la organizaci6n

popular.
3.- y ha de ser una autentica comunicaci6n; es decir, tener

como metas el dicilogo y la participaci6n.

PROCESO EDUCA TIVO

.EL SOCIODRAMA DE LAS VISIT AS A LOS
VECINOS.- Plantear este tema, utilizamos en
nuestros talleres un sociodrama que resulta muy
efectivo.
Lo presentarnos asi: "Supongamos que estamos
vendiendo nuestro periodico de casa en casa; vi-
sitando a los vecinos para ofrecerselo. Vamos a
representar una de esas visitas."
Algunos voluntarios asumen los personajes de los
distintos miembros de la familia que viven en la
casa y otro el del visitante (0 pueden ser dos que
van en pareja). Se instruye a los vecinos visita-
dos para que actl1en espontaneamente, aceptan-
do comprar el periodico o no, segun sientan que
el "vendedor" los motiva o no a hacerlo.
Tras la improvisacion, pedimos la opinion del
resto del grupo que ha sido espectador de la rnis-
ma. Por 10 general, algunos opinan que quien
hizo de visitador no ha hecho bien su parte: que
ha estado seco, frio, poco comunicativo, preocu-
pado solo de vender su periodico. Entonces, in-
vitamos a uno de los criticos a volver a represen-
tar la escena asumiendo el el papel. Suele
desempeiiarse en forma mas amable y simpatica.
Como, sin embargo, su actuacion tampoco con-
forma del todo, la escena se reproduce una terce-
ra y hasta una cuarta vez, siempre rotando al que
encarna al visitante.
Luego, a todos los que representaron ese papel,
les preguntarnos:

a) l.Como se Ilamaban las personas, los veci-
nos, que acabas de visitar?

b) l. Que tenian ellos que decir para el proxi-
mo numero de tu periodico? PROCESO ORGANIZA TIVO

Comunlcac~

Popul.,

f DlALOGO I

I PARTICI~~CIO~J

Estas preguntas son un verdadero "sacud6n". Con
gran sorpresa descubren que ban becbo la visita
sin conocer ni preocuparse por enterarse de los
nombres de esos vecinos (minimo dato para esta-
blecer una relaci6n con ellos) ni mucbo menos
de aprovecbar esa excelente oportunidad para
saber que piensan, que opinan, que pueden apor-
tar para que el peri6dico refleje las necesidades y
aspiraciones de la comunidad. Su unico interes
era lograr que compraran y leyeran su peri6dico.
-, , sirve muy bien para plantear a

,-

po que bace comunicaci6n y la comunidad: si la
lose preocupa por

Tarnbien suele resultarnosefectivo pedir a los

participantes que enuncien los objetivos que los
Ilevan a producir su medio de comunicaci6n (pe-

Pero cuando se trata de concretar estas metas, nos so-
) brevien~n las dudas: l.c6mo lograrlas? ~?r.ejemplo:

l.Como hacer que a traves de un penodlco ode un pro-

grama de radio los lectores o los oyentes dialoguen?
Y mas aun: l.c6mo hacer para que todos participen per-

sonalmente en su producci6n?
Ciertamente, no es posible imaginar mensajes elabo-

rados por TODA la comunidad. Siempre sera necesario un
equipo responsable, un grupo encargado que asuma su pro-
ducci6n.
\ Pero si este equipo es creativo y, en lugar de sentirse
~miso~ exclusivo y privilegiado, se sitUa como facilitador,
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como animador y organizador de la comunicaci6n, puede
encontrar formas y caminos para que los medios vayan
generando un dialogo cada vez mas compartido; y se va-
yan haciendo gradualmente mas y mas abiertos a la parti-
cipaci6n de sus destinatarios.

En las "fichas" que siguen, tomadas de las experien-
cias de distintos equipos populares de comunicaci6n, ha-
Ilaremos, a modo de ejemplo, algunos de esos recursos.
Aunque, para su mejor comprensi6n, los referimos en cada
caso a un medio deterrninado, la mayorfa de ellos pueden
ser adaptados y aplicados tambien a otros medios (por ejem-
plo, la idea de la red de couesponsales del informativo de
radio,puede ser aplicada igualmente a un peri6dico).

mayoria les cuesta mucho escribir, redactar. Por

les ofrecemos otra posibilidad: ellos nos dicen

10 que desean expresar y nosotros 10 grabamos. .

descubierto que el grabador es un gran auxiliar en

de recoger informaci6n; y, contra 10 que temfamos,

te no se inhibe ante el. Ala mayoria le gusta saber que 10 que dice por fin va a ser escuchado y

saldra en el peri6dico.

Sobre todo les pedimos que relaten sus ~~

sus testimonios.

.-Peri6dicos populares participativos

,Despues, le damos foffila periodfstica; en base a

teller SU lellguaje, sus expreSiOlleS.
Cuando sale el peri6dico a la calle, la gellte

el es realmellte la expresi6ll de la comullidad. Todos
sielltell "emirecs" , coautores.

b) Peri6dicos que "conversan" con sus lectores

Desde que bacernos nuestro periodiquito asi,
do 10 que dice, piensa y vive la cornunidad,
que este no solo es cornprado y leido, sino que el
cornenta las noticias y los articulos, los discute,
parte enriqu~ciendolos.. Porque son ternas que ban
de la propia gente; ternas que le interesan y .
su realidad.

Cada vez que aparece el periodico, sus secciones

a) Como prepararlos junto con la comunidad.
...En nuestro equipo, para estimular el intercambio de

opiniones y la participacion de los vecinos, decidimos ro-
tar los lugares en que nos reunimos.

Cada vez nos establecemos en una casa distinta, prefe-
rentementeen una babitacion que da a la calle, con las puer-
tas y las ventanas abiertas.

De ese modo, los vecinos que pasan por allf se sienten
atraidos por nuestra actividad y mucbos de ellos entran a
dialogar, a aportar sus noticias y sus informaciones. lnclu-
so, algunos basta se quedan a colaborar con nosotros y poco
a poco se van integrando al equipo.

Ademas, con esta manera de actuar, los vecinos sien-
ten el periodico como "mas suyo".

Cada uno de los integrantes de nuestro grupo es res-
ponsable de recoger la informacion de lamanzana 0 zona
del barrio en que vive.

Asf nos aseguramos contar con toda la informacion de
10 que sucede en el barrio. Y conseguimos actuar como
intercomunicadores de las necesidades y los problemas de
todos.2

Preparamos cada numero de nuestro periodico en dia-
logo con la comunidad. Visitamos las casas. Vamos al
mercado, al bar, a la parada de los buses, en fin, a los luga-
res de concenmcion y de reunion y conversamos Con la

gente.
Hacemos reuniones abiertas para que los vecinos pue-

dan traemos sus noticias, sus problemas, sus iniciativas,
sus testimonios. Ellos saben el dfa y la bora de nuestra re-
union semanal y el local donde pueden encontramos, por-
que 10 anunciamos bien destacado en todos los numeros
del periodico.

Al principio, pedfamos que nos trajeran escrito 10 que
querfan que publicasemoS, pero la cosa no resulto. Ala pos organizados, pero no solo en ellos: en la calle, en

2 Esta experiencia y la precedente las hemos tornado del folleto El Peri6dico Popular, CELADEC, Lima, 1980.
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rnercado, en el bar, en las reuniones de vecinos. Se va

dando el dialogo...

Predorninan los ternas locales; pero tarnbien tratarnos
: generales -nacionales e internacionales- que

~--; parecen irnportantes. En esos casos procuramos pre-
~ ternas conectandolos con la experiencia de los

, , , para que no los sientan ajenos, lejanos; para que

~-.'- ..por que esas c~estiones les afectan y tie-

con susvldas concretas., Tratamos de escribir los art1culos de modo de que "de-

jen pensando". Mas que hacer afirmaciones y sacar con-
' ." buscamos problernatizar la realidad. As! favo-

; el que la gente reflexione, discuta, dialogue.

Poco a poco estarnos convirtiendo nuestro pequefio
..., ,. , ..Los

, , grupos organizados (cornunales,

': rnujeres, culturales, religiosos, cooperativos,

etc.) que existen en la region pueden comuni-
, .~. , sus intereses, sus acti-

sus necesidades.

La evaluaci6n colectiva

Despues que el numero ha circulado y antes de hacer

:_.:__.~, 10 evaluamos. Pero no nosotros solos, sino con

'.-:1. Preguntamos a la mayor cantidad posible de ve-
--~-- , 1 " ..., que materiales les gus-

0'- -:- 'I, cuales no les gustaron o no comprendieron bien.

Todas esas opiniones nos sirven para mejorar el nume-
":_..:_- .~: buscamos la "retroalimentacion", pero en el

) de la palabra. Y el periodico as} va respon-

I vez mas alas necesidades y aspiraciones de la

~.- Audiovisuales para el dialogo

Los ternas de nuestros audiovisuales, los escogemos
" ) con los vecinos; consultando a la comuni-

Y, una vez escogido el tema, hemos encontrado la
---,,- ---~ al menos algunos de ellos participen en la

3.- El teatro como expresi6n comunitaria

Las obras que representamos, las creamos nosotros

A ese fin, hemos conseguido forrnar un grupo de veci-

nos representativos del barrio que nos aconseja y asesora.
-., ,--- ,- ,---'- ---para recibir sus aportes y

---'-'--.,s. Hacemos un primer borrador del guion y nos

reunimos nuevamente con ellos para que le hagan sus ob-

servaciones, sus criticas, sus correc~iones, que incorpora-
mos a la version definitiva. Como conocen a fondo el ba-

rrio, sus sugerencias son sumamente agudas e inteligentes

y nos ayudan mucho.

Muchos vecinos participan tambien grabando sus tes-
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que todos querfan hablar. Hasta hubo muchos que se su
bian a la tarima y se encaraban a discutir con los actores.

A nuestra vez, nosotros, los actores que encarnabarno
los personajes de la obra, interveniamos activamente en e
debate, problematizando al publico. Cuando alguien "con
denaba" a los acusados con un fundamento demasiado sim.
plista, estos se defendian y rebatian su argumento.

Eljuicio duro varias horas. Nadie se querfa ir. Fue w
proceso de reflexion en el que la gente fue pasando de unl
vision superficial ("hay personas malas y personas bue.
nas") a otra mas crftica, mas global y profunda, en la que
empezo a entrever la raiz social y estructural del problema

4.- Cassettes de ida y vuelta

En nuestra organizaci6n, el equipo de ComuniCaCl(
ha montado un Cassette-Foro.

Producimos cassettes, pero no s6lo para que los gli
pos de base los escuchen, sino para que despues de ofr11
los discutan y graben en la otra pista sus respuestas, 81
opiniones, sus experiencias, sus propias conc1usiones.

Luego, el equipo escucha los cassettes de 10s gruP{
recoge sus conc1usiones y aportes y elabora con ellos
nuevo cassette que es enviado nuevamente a 1as bases pa
que asf todos se enteren de 10 que opinan 10s demas.

De ese modo 10s grupos distantes se VI
intercomunicando; comparten experiencias, dia10gan,
van cohesionando en una linea organizativa comun.3

5.- Programas de radio hechos

con y por la comunidad

Visitamos las comunidades, las recorremos con grab
dores para recoger las opiniones de la gente, sus experiel
cias, sus noticias, incluso sus fiestas y sus expresione
musicales y, con ese material grabado, seleccionandolo
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mismos. Colectivamente. Todo el grupo interviene en su
creaci6n. La obra va tomando forma a traves de los ensa-
YOS. Grabamos los improvisados dialogos, 10 que esponta-
neamente vamos sintiendo y diciendo. AI final, uno de
nosotros, mas capacitado y experimentado, escucha las gra-
baciones, recoge los aportes mas ricos y compone con ellos
ellibreto definitivo.

Si algo hemos aprendido, es que la investigaci6n es
fundamental para crear obras teatrales.

Los temas para nuestras obras los tomamos de la reali-
dad. Los investigamos en la comunidad. Pueden ser inspi-
rados en hechos de actualidad, 0 bien en las tradiciones
culturales yen la historia de nuestra regi6n.

Tratamos de ser un poco la memoria colectiva de la
comunidad. La idea es recoger y luego devolver. Pero
devolver artfsticamente, con sfmbolos, con creatividad.

AI finalizar la representaci6n, la gente no aplaude y se
va. Se queda a discutir. La obra termina en forma abierta,

problematizadora.
Incluso mas de una vez en ese foro colectivo, frente al

problema real planteado en la obra, el barrio toma decisio-
nes organizativas de movilizaci6n y acci6n inmediata.

...Por ejemplo, en la ultima obra que presentamos, a la
mitad los personajes de la trama --obreros- tienen que
decidir si van a la huelga 0 no. Comienza la asamblea.

En ese momento de la pieza, querfamos involucrar a1
publico, estimular su participaci6n, hacerlo sentir parte de
la asamblea. Un foro a la mitad de la obra no era adecua-
do: romperfa el clima. Y ademas, en un foro muchos ca-
llan y quedan sin participar por timidez.

Se nos ocurri6 otra idea. Cuando la asamblea se pone
mas intensa, todos los actores bajamos de la tarima y cada
uno se mezcla con un grupo del publico (diez 0 quince es-
pectadores) para explicarles la situaci6n y discutir con ellos
que decisi6n tomar.

En la semipenumbra, tiene lugar simultaneamente una
cantidad de pequefios miniforos. Nadie alza la voz ni tiene
necesidad de hacerlo; las voces de todos los grupos discu-
tiendo a la vez crea un bello murmullo colectivo. Todos
opinan; todos se sienten viviendo y compartiendo la lucha
de los obreros. Comprometiendose con ella. Y unidos entre
sf como en un rito de comuni6n.

...Estructuramos el desenlace de la obra como un jui-
cio. En el momento de juzgar a los acusados, abrimos el
debate: el publico actuarfa como jurado popular. l,Los acu-
sados eran culpables 0 inocentes? Y si eran inocentes,
l,quien era el culpable?

Ya no hubo mas fronteras entre la ficci6n y la realidad.
Como el conflicto planteado en la obra le tocaba muy de
cerca, el publico se sinti6 tanposesionado, tan involucrado,

/

~

I[QJ

3 Para el metodo de Cassette-Foro, ver Mario Kapll1n: Comunicacion entre grupos, CIID, Ottawa, 1984. Ellibro puede solicitarse sin costo I
CIID. Apartado Aereo 53.016, Bogota, Colombia.
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programa.
una red de corresponsales

I. Nos

su zona; redactadas

Tam-

Lo

"noticia", la vida y la lucha

, llu-

"personajes estrellas", es la clase popu-

nuestra emisora ha conseguido
,- -1 y graben ra-

estimular el dialogo y la participacion. Encontrarlos, de-
pende de la creatividad de cada equipo de comunicadores.

Es preciso avanzar pacientemente, paso a paso, sabien-
do que la participacion es un proceso. Que no se da de un
dfa para otro. Ni se da tampoco por generacion esponta-
nea: hay que saber estimularlo.

Siempre comienza un pequeiio equipo. Pero este debe
saber ir creando desde el principio las condiciones que fa-
vorezcan el proceso. Segun como el arranque, lograrci poco
a poco una real comunicacion, dialogal y participativa, o
se estrellarci, tal vez, con la indiferencia y el silencio de la
comunidad.

Los primeros pasos son de decisiva importancia. Con-

viene, pues, seguir clarificandonos sobre el papel del equi-
po comunicador y sobre el estilo y el metodo con que el
debe comenzar su trabajo.

vidas,
so realidad.

y hacemos el montaje.

) aho-

populaces, producidos por las "Partir de la gente"

DE PARTICIPACI6N. Apelar

-grupo. Todos tenemos expe-
hemos participado acti-

y otros en que no nos hemos
a hacerlo. Preguntarse: l,que

mas propensos a partici-

Retomemos las "ficbas" incluidas en las paginas pre-
cedentes. Analizandolas con atenci6n, podremos percibir
c6mo algunos de estos equipos de comunicadores popula-
res estan abriendo el camino para la participaci6n. Asf por

ejemplo:

.Un equipo de peri6dico nos dice: "Para elaborar cada
numero, comenzamos yendo al mercado, al bar, a la
parada de buses, en fin, a los lugares de concentraci6n
y de reuni6n y conversamos con la gente."

.Otro explica que se preocupa por "recoger 10 que dice,
piensa y vive lacomunidad", para asf bacer el peri6dico
con "Ios temas que ban salido de la propia gente; temas
que le interesan y responden a su realidad".

.Asirnismo, un grupo que produce audiovisuales, ex-
presa que escoge los temas para los rnismos "consul-
tando a la comunidad, conversando con los vecinos".

.Uno de los grupos de teatro 10 seiiala aun mas explfci-
talnente: "Hemos aprendido que la investigaci6n es fun-
damental. Los temas para nuestras obras los tomamos
de la realidad; los investigamos en la regi6n."

.Con la misma concepci6n actUa el equipo que, para
producir su programa de radio, "visita las comunida-
des, las recorre con grabadores para recoger las opi-
niones de la gente, sus experiencias, sus noticias" y
con todo ese material que recoge alimenta y arma su

programa.

mismos erarnos los organiza-

no. Analizar los factores del
l.En que acertarnos? l.En que

1-

popular: l,c6mo debiera ser

Camentar las distintas metodas

aparecen en las "fichas" preceden-

., podriamas
Idear y praponer atras.

La prealimentacion

ver, existeD muchos recursos para

I, dec Republica Dominicana; y esta registrada en Antonio Cabezas
'., Quito, 1980.

.) "fichas" son ineditas yhan sido recogidas por el autor de este
varios otros parses de America Latina
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No es dificil percibir 10 que estos ejemplos tienen de
comun: todoslos grupos aqui citados comienzan "yendo a
la gente", partiendo de la gente y de su realidad. Todos
hablan de recoger; de comenzar recogiendo. Aunque toda-
via no se plantean la participaci6n directa de la comunidad
en la producci6n de los mensajes -porque saben que eso no
siempre es posible desde el comienz0--, empiezan por CO-
nocer y escuchar a sus destinatarios, por tomar en cuenta sus
necesidades y aspiraciones para verterlas en sus mensajes.

.Cuando el meDsaje es difuDdido, el pueblo protagoll
ta puede recoDocerse en el, ideDtificarse COD el, auD CUI
do DO baya participado directameDte en su produccioD; al
que sean otros actoresy DO el mismo los que esteD sobrl
esceDariQ dando vida a la historia. El es de alguDa man
coautor del meDsaje; comieDza a bacerse "emirec".

'Pero DO solo se trata de "reflejar" a la comuDidad (I
la region, 0 a la organizacioD) como UD espejo que devu
ve una imageD 0 COD UD grabador que repite y reprodl

mecanicameDte 10 que la geDte dice. El equipo comuDical
debe procurar devolver esos becbos y experieDcias que
recogido, de tal maDera que ahora la comuDidad pueda v
los COD otra perspectiva critica, aDalizarlos, discutirlos,

flexioDarlos, emitir UD juicio, deseDtrafiar las causas
problema que basta ahora babfa estado vivieDdo y sufril
do como una mera coDtiDgeDcia, Sin percibir sus raic
Nuestra maDera de preseDtar los becbos debe

problematizadora, suscitar la reflexioD. Es a esto a 10 j
llamamos formulacioD pedagogica del meDsaje.

La prealimentaci6n

El primer requisito

l,Es posible designar, dar un nombre tecnico a esa eta-
pa inicial del proceso comunicativo? Creemos que si.
Podrfamos decir que, en lugar de plantearse un bipotetico
feedback o retroalimentacion, estos equipos ban sabidoin-
corporar y valorar otro componente de la comunicacion

, .
del que nunca se babla: la PREALIMENTACION (0, Sl se
quiere canservar el contraste en ingles, elfeedlorward).

Proponemos Ilamar prealimentacion a esa busqueda
inicial que bacemos entre los destinatarios de nuestros
medias de comunicacion para que nuestros mensajes las
representen y reflejen. Por ahf comienza y debe comenzar
un proceso de comunicacion popular.

Y, al comenzar por ahf, estamos tambien cambiando el
model a de camunicacion. El esquema cl.1sico "emisor-
mensaje-receptar" nos acostumbro a poner ~I emisor al ini-
cio del proceso comunicativo, coma el que determina los
contenidos del misma y las ideas que quiere comunicar; en
tanto el destinatario esta al final, como receptor, recibien-
do el mensaje. Los equipos anteriormente citados, de be-
cbo ban cambiado este esquema. Su experiencia nos ense-
fia que, si se desea comenzar un real pracesa de
comunicacion en la comunidad, el primer paso debiera con-
sistir en poner al destinatario, no al final del esquema, sino
tambien al principio: originanda los mensajes,
inspir.1ndolos; como fuente de prealimentacion.

Es el primer paso. Luego vendr:i el diaIogo y, pOl
poco, la participacion. Pero ya al ubicarnos as! estar
preparando para la participacion, creando las condlcll
para que ella se de.

En resumen, EL PRIMER REQUISITO PARA .
LA COMUNIDAD (0 la region, 0 los miembros de
organizacion) COMIENCE A INYOLUCRARSE EN
COMUNICACI6N, ES QUE NO YEA LEJANOS y A
NOS LOS MENSAJES QUE SE LE PROPONEN, ~~
QUE LOS SIENTA SUYOS, PROPIOS; QUE SE RE(
NOZCA EN ELLOS.

La ficha de uno de los grupos de teatro, ilustra b
esta interaccion cuando registra:

Como el conflicto planteado en la obra le tocaba mu
de cerca, el publico se sinti6 tan posesionado, ta
involucrado, que en el debate todos querian hablar

~~irtiendo el orden de los terrninos, podemos ex
una buena ensefianza: todos querfan hablar ( esto es, (]
gar) porque el grupo que cre6la obra habia sabido pnJI
descubrir y detectar "un conflicto que le tocaba mu
cerca a la comunidad". Esto es, habia partido de una bl
prealimentaci6n. De no haberlo hecho asi, de haber
sentado un tema no conectado de a1guna manera a la
periencias y vivencias del publico, este no se habn;
teresado ni comprometido en la discusi6n.

La funcion del comunicador en un proceso as! conce-
bido, ya no es la que tradicionalmente se entiende por "fuen-
te emisora". Y a no consiste en transmitir sus propias ideas.
Su principal cometido es el de recoger las experiencias de
la comunidad, seleccionarlas, ordenarlas y organizarlas y,
as! estructuradas, devolverlas a los destinatarios, de tal modo
que estos puedan hacerlas conscientes, analizarlas y re-
flexionarlas.

Saber comunicar

Se habrci advertido tambien que, lejos de disminu
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esta

los comunicadores ya no aparezcamos aquf

1 privilegiado rol de emisores exclusivos, a

a los mensajes: redactar el peri6dico,

crear las obras de teatro o de

los cassettes 0 la his-

' ...Y, aun mas;
tratemos de formular esos mensajes

tomemos mas clara conciencia de ellas y comencemos a
aplicarlas en forma mas organic a y por tanto mas eficaz.
Otros preceptos, en cambio, pueden resultarnos nuevos y
reveladores, y su conocimiento ayudarnos a detectar y co-
rregir errores que cometiamos sin darnos cuenta.

La experiencia de los Talleres de CESAP nos ha de-
mostrado que el acceder a estas pautas ha ayudado positi-
vamente en su trabajo a muchos comunicadores populares,
como esperamos que te sean utiles, a ti tambien, lector.

Sugerencias para el facilitadorimportancia y la necesidad de que los

populares dominemos algunos principios

'. Aunque sue-

los siguientes capftulos de este

la comunicaci6n; esto es, a la for-

-Presentaremos algunas nocio-
todos necesitamos hacer conscientes

mejor y cumplir mas eficaz-

Que quizti algunas de estas no-
' .intuiarnos a partir de nuestra

empiricarnente.

.lnvitar a los participantes que reconstruyan,
en fonna de sociodrama, la reunion en que pre-
paran y planifican sus respectivos medios o men-
sajes. Por ejemplo.

-La reunion del grupo de periodico en que este
determina los temas y contenidos de los articulos
y secciones que incluir:i en su proximo numero.

-La reunion del grupo de teatro en que esco-
ge la obra o selecciona el tema para su proximo
espect:iculo, etc., etc.
.Pedir a los grupos que sean sinceros y recons-
truyan fielmente la fonna en que proceden habi-
tualmente.
Luego preguntarse: l.En que medida practicamos
la prealimentacion? l.En que medida, al elaborar
nuestros mensajes, partimos de la comunidad o
partimos de nuestras propias ideas?
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El proceso comunicativo: la prtictica de la

comunicacion
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, l(.E.~O A~Hace muchos afios, vi en una revista esta caricatura
que se me qued6 muy grabada. Es dura, pero los que traba-
jamos en comunicaci6n debieramos tenerla bien presente.
Muchas veces se lanzan mensajes asf, al vacfo.
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Mensajes que no son escuchados ni atendidos
Los comunicadores populares necesitamos

eficacia de nuestros mensajes} Preguntarnos si
aquellos con quienes tratamos de comunicarnos.

Quienes a1guna vez hemos hecho radio, ,-

aprender por experiencia a no olvidar nunca esta
verdad: todo aparato receptor tiene dos perillas, una
sirve para apagarlo y la otra para cambiar de estaci6n.
si nuestro programa no' facil para el oyente que

una cumbia...
Lo mismo pasa con un medio escrito. Un

sindica1 con larga experiencia solfa decir:
-Miren, compafieros: podemos sacar un

.f"~+iO~'K ~ QUE
lO c.°,",~

~

to
. En comunicaci6n, 'mensaje" es una unidad

articulo de peri6dico, una audici6n de radio, una obra de
una pelicula, una canci6n, un ..., -.

folleto, etc., es cada uno de ellos un mensaje
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Mas aun: podemos imponer su compra, presionar a los tra-
, O basta regalarlo. Pero a

"obligarlos"es a que 10 lean si no les

l,hizo

.Y, de las respuestas, bubo sobre
les preocup6: entre quienes compraban el

..vecinos -cerca del 50%- declararon
--"

par 10 que ha-

i.,Que

"par c01aborar"? Oar unas

~ "buenos mu-

tanto esfuerzo 10 escriben e imprimen.

'. "colaboracion", el

.la casa sin ser

peri6dico; cambi6 totalmente su

que un palabrerio te6rico y abstracto que no tiene nada que
ver con nosotros ni con nuestro trabajo popular de base.

Creo que es un error. La comunicaci6n popular no de-
biera seguir desdeiiando estos conocimientos. Por el contra-
rio, deberia APROPIARSE de ellos. Desde luego, no como
puras definiciones abstractas, sino convirtiendolas en herra-
mientas practicas para aplicarlas en el trabajo cotidiano.

Claro esta, no se trata de adoptar las Dlismas armas. Es
preciso transformar esas nociones, reformularlas
criticamente, descubrir otras nuevas; crear otro conocimien-
to. Una cosa es la seudocomunicaci6n que busca dominar
e imponer, conservar el control y el monopolio del habla
para mantener a la sociedad pasiva y sometida a estructu-
ras injustas; y otra bien distinta la comunicaci6n que se
propone generar un dialogo democrcitico, participativo e
igualitario que contribuya a cambiar esa sociedad y a
dinamizar el compromiso social. Pero para generar ese
dialogo, para que nuestros medios de informaci6n y de co-
municaci6n cumplan su papel en la acci6n transformadora,
tambien necesitamos instrumentos eficaces.

l,De que depende la eficacia de un mensaje? l,Que pue-
de determinar que el encuentre mas o menos eco en sus
destinatarios ?

llevarnos a una seria

gen-

La Actitud de Comunicar"llegar"?

obviamente, que sean atendidos: que
interes de sus destinatarios. Que sean

captados,

l, aun con eso no basta

realmente su objetivo:

a quiene's 10 reciben;

Quisierarnos abordar esta reflexi6n compartiendo con
el lector una experiencia que nos result6 una rica fuente de
aprendizaje. En una oportunidad, quienes formarnos el equi-
po de comunicaci6n de CESAP fuimos llarnados por va-
rias asociaciones de vecinos de una ciudad industrial de
Venezuela. Nos pedian apoyo tecnico para mejorar los pe-
ri6dicos de sus asociaciones. Estaban preocupados porque
tenian la sensaci6n de que aquellas publicaciones, hechas
con tanto esfuerzo, eran poco leidas, poco eficaces; que no
"llegaban" a la gente de sus barrios.

Pensaban que el fallo era causado por la mala presen-
taci6n de aquellos peri6dicos. Lo que esperaban de noso-
trOS, pues, eran conocimientos tecnicos de diagrarnaci6n,
ilustraci6n, impresi6n, etc., que les permitieran mejorarla.

Empezarnos el dialogo preguntandoles por el objetivo
de sus peri6dicos: para que los hacian. Nos respondieron
que 10 que mas les importaba era ellograr que los vecinos
se interesaran por acercarse a la asociaci6n y participar en
sus acciones. "Somos estos que estamos en las juntas di-
rectivas y muy pocos mas -nos dijeron-: 'cuatro gatos'.
La mayoria permanece ajena, indiferente. Por eso saca-
mos los peri6dicos, para que se nos conozca mas y haya
mas vecinos que acudan a colaborar". Era, sin duda, una
buena raz6n: la organizaci6n popular necesita comunicar-
se, darse a conocer, para promover la participaci6n. Pero,
obviamente, si los peri6dicos no eran leidos ni conseguian

la participaci6n;

mOVllnlen-

a

1. manipular y

bien ese proceso. Ellos ma-

"empatfa", "c6digo", "decodifica-

--que todo esto no es mas
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penetrar, mal podfan cumplir ese trabajo de promocion. De
ahf la justificada preocupacion de aquellos esforzados com-

pafieros.
Entonces, como una manera de iniciar el trabajo, les

propusimos que comenzaramos analizando y evaluando
juntos los periodicos que estaban sacando. Obviando por
el momento los aspectos tecnicos que les inquietaban, hi-
cimos participativamente un sencillo analisis de contenido
de cuatro de ellos: se trataba simplemente de identificar el
tema central y el sujeto protagonista de los artfculos y no-
ticias publicados. Este fue el resultado.

Comunicar es una aptitud, una capacidad; pero es
bre todo una actitud. Supone ponemos en. ,
comunicar; cultivar en nosotros la voluntad de entrar
comunicacion con nuestros iriterlocutores.

Para describir esa actitud, intentaremos
cion un tanto exagerada y extrema, pero que servira
caracterizar la condicion del comunicador. .

a dos personas (0 dos grupos
das al acto de comunicar alguna cosa. y
una tiene esa actitud comunicadora y la otra no

Analisis de contenido de 4 peri6dicos ,

de asociaciones de vecinos

.Noticias y artfculos referentes a la Asociaci6n y a la:

-g~-~s de la Junta Oirectiva 86%-

El "puro emisor": la comunicaci6n cerrada

Esta segunda se pondrti en la posici6n que
mos "del puro emisor" ( es, desde luego,

.Referentes a problem~ de la comunidad 7%

EStamoS acentuando 10S rasgos para que se perciba

la tendencia que queremoS caracterizar).

Pues bien: este "puro emisor" pondra el enfasis

cipalmente -y a veces exclusivamente en el DO de 10 que se propone transmitir. Casi 10

preguntara sera:

Il,QuE QUIERO YO DECIR?

que quiero in.formar, que quiero publicar, etc

.Referentes a vid~y actividades del barri~

.Entrevistas a vecinos 0%

El tiene su verdad, su infonnacion,
algo que el considera necesario hacer saber
saje: escribe su articulo, edita su libro, publica su
produce su audiovisual. y ,

cia: mision cumplida.
Tal vez estemos exagerando. Pero seamos -

l,no es asi como solemos proceder? -T .

mos muchas veces: pensar solo en el contenido de
NOSOTROS queremos decir?

Pues bien: l,en que reside el fallo? ~ .

omision hayeD este emisor? l, Que otra cosa
debio preguntarse y no se pregunto?

Si, de acuerdo. ,

El "puro ernisor", el mal comunicador, ..

un mensaje sin tener en cuenta al DESTINATARIO.
muchas personas ( e instituciones) que reducen ,

cion al acto de ernitir suspropios mensajes. No
.'c--,'.' '._c

Tambien contamos las menciones. La asociacion y su
junta directiva aparecian mencionadas 67 veces, 10 que daba
un promedio de MAs DE 4 MENCIONES POR P AGINA.
En cambio, no se encontro UNA SOLA MENCI6N, NI UN
SOLO NOMBRE, de un vecino que no fuera dirigente de la
Asociacion.

Cuando terminamos el analisis, preguntamos:
-l,Escucharian ustedes una emisora de radio que solo

transmitiera publicidad?
-iNo, por supuesto! -fue la previsible respuesta.
-Entonces, pongamonos en lugar de los vecinos, de

eSos vecinos que no son dirigentes, que no participan en la
vida interna de la asociacion, que ustedes caracterizan como
:"diferentes y que son precisamente a los que desean llegar

interesar. Si fueran uno de esos vecinos, Jeerian un pe-
riodico que solo habla de las gestiones de la asociacion?

Aquel anaIisis les impresiono. Nunca habian caido en
la cuenta de que sus periodicos eran asi. Descubrieron que
estaban reproduciendo sin quererlo el mismo esquema de
comunicacion impositiva y vertical de los medios masi-
vos. Era cierto que aquellos periodicos adolecian tambien
de defectos tecnicos que podian y debian ser superados.
Pero habia algo mas importante.

Si no "llegaban", no era solo por sus carencias tecni-
cas, sino por su poco interes periodistico y humano; por-
que unicamente planteaban problemas y cuestiones
organizativas, pero no recogian la vida del barrio, la pre-
sencia de vecinos concretos.

Aquellos peri6dicos estaban hechos y pensados DESDE
la asociacion, DESDE los dirigentes; no DESDE los vecinos.

De ahf resulta i!n mensaje desencomado, en el
, , ' ./-,

'X: Dos maneras de comunicar un
si va a ser asurnido por el destinatario, si le va a
por la (espuesta. No va en procura de una
una participaci6n; no trata de entablar

Dice con raz6n un experto: "Todos podemos comuni-
carnos con los demas; pero no siempre sabemos hacerlo".
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Cuando hay un "puro emisor" que solo se preocupa
por el contenido, que solo se pregunta que quiere el decir,
resulta casi siempre una comunicacion impositiva, autori-
taria, aunque no sea ese el espiritu del que la emite. Podria-
mos Ilamar a este tipo de comunicacion "monologica" por-

.,
que su forma de comumcar es el MONOLOGO.

cion con el interlocutor.

Es el caso de esos discursos panfletarios de cierta iz-

a1 destinatario indiferente o peor aun mu-
resultan incluso contraproducentes, de efecto

Se lanza esa "verdad"casi como un desahogo
Y el interlocutor se siente agredido, atacado.

~ El ernisor-comunicador: la comunicaci6n abierta

tuve oportunidad de escuchar por ra-

popular, dirigido a las barriadas. La

: y el esfuerzo de

Otra cosa era el

vecinos que ven basura desde que se

que viven oliendo basura. j Y

vez de basura!
fondo en estos casos es que, en

destinatario;
a quien le estci realmente hablando.

; vez pudiera tener algun

dirigiendo acusadoramente a
.., .

" cual seria la actitud opuesta ? La del "emisor-
comunicador": el que busca establecer una RELACI6N con
los destinatarios de su mensaje.

Desde luego, 61 tambi6n, igual que el anterior, se pre-
ocupa por el contenido; define 10 que se propone decir.
Pero tanto como en el contenido del mensaje, pone el 6nfa-
sis en el DESTINATARIO. No solo piensa en 10 QUE
quiere decir, sino tambi6n en aqu61 a QUIEN se 10 va a
decir, y ese A QUIEN es para 61 deterrninante: el destinata-
rio es el que deterrnina las caracteristicas del mensaje, como
sera 6ste enunciado y forrnulado, qu6 medio se ha de em-
plear, ellenguaje que sera utilizado, etc.

Mas aun: ese destinatario tiene sus intereses, sus pre-
ocupaciones, sus necesidades, sus expectativas. EST A
ESPERANDO QUE LE HABLEMOS DE LAS COSAS
QUE LE INTERESAN A EL, NO DE LAS QUE NOS
INTERESAN A NOSOTROS. y solo si partimos de sus
intereses, de sus percepciones, sera posible entablar el dia-
logo con 61.

Pero sabemos muy bien que estas no
comunales ni escuchar , iluestros

."lacomu-

repetirle perma-

jCu1intos materiales dedicados a incentivar la orga-
nizaci6n popular comienzan por explicar "la impor-
tancia del principiode la organizaci6n" para luego
ensefiar "las formas de organizarse" y recien al final
dar a conocer todos los problemas que se podrian
solucionar con la organizaci6n! (Cuando debiera ser
al reves: ). Partir de los problemas e intereses del des-
tinatario es uno de los principios b1isicos de la co-
municaci6n.

..? jElla ya 10 sabe de sobra!
no hacemos mas que reforzar su senti-

."estamos jodidos".
la ayudemos a com-

las causas del problema: por que no
Y sobre todo, que la ayudemos a

salidas de soluci6n.
(De Zutter,Ob. cit.)

I muchos de

a que "la gente tome conciencia

politico".

Tan importante como preguntarnos que queremos no-
sottos decir, es preguntarnos que esperan nuesttos destina-
tarios escuchar .Y, a partir de ahi, buscar el punto de con-
vergencia, de encuentto.

LA VERDADERA COMUNICACI6N NO COMIEN-
ZA HABLANDOSINO ESCUCHANDO. LA PRINCIPAL
CONDICI6N DEL BUEN COMUNICADOR ES SABER
ESCUCHAR.

Esta actitud de "pensar en el otto", todo buen comuni-
cador la lleva tan adentto que es en el como una segunda

,', Editorial Horizonte, Lima, 1980.
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no soy ese, yo no hablo asi". Aquel rostro es una referencil
permanente, que le dicta un cierto estilo, un cierto lengua.
je, una cierta manera de plantear las cosas.

Seria bueno que todos los comunicadores popularei
tuvieramos una foto as} frente a nosotros cuando trabaja.
mos. O que la llevaramos dentro.

Ejemplos de comunicaci6n "cerrada" y "abierta"

Estos dos ejemplos, aunque sencillos y elementales,

v ARIANTE A

naturaleza, casi como un instinto. Constantemente se plan-
tea c6mo formular su mensaje, de d6nde partir, para que el
interlocutor se reconozca en el mensaje, se identifique con
el. Se pregunta c6mo son sus destinatarios, que problemas,
que inquietudes, que caracteristicas culturales tienen. Tra-
ta de ponerse en su 6ptica. Es un comunicador
DIAL6GICO: procura dialogar, aunque sea a distancia.

El comunicador entra asi en un imaginario dialogo con
el destinatario: "Tu tienes estas inquietudes te estas haciendo
estas preguntas". Y mejor aun si no le da la respuesta, sino
que le dice: "Yen, acompaname, vamos a buscarlajuntos".
Es decir, recorramos juntos un camino, hagamos un PRO-
CESO de reflexi6n, de raciocinio.

Y, mientras va elaborando su mensaje, este
comunicador tiene siempre imaginariamente presente, "jun-
to a el", a ese interlocutor con quien intenta comunicarse.
Se pregunta constantemente: "l,me entiende?, l,me sigue?
No, aqui se ha perdido... Tacho y empiezo de nuevo".

Cuando hacia su diario comentario por radio, un inteli-
gente dirigente politico tenia siempre presente, segun de-
cia; a una humilde lavandera que habia conocido en su in-
fancia, en su pequena ciudad natal. Mientras desarrollaba
su charla radiof6nica, este dirigente pensaba en dona Ma-
ria y hablaba para ella; se preguntaba si ella entenderia 10
que el trataba de explicar; imaginaba las reacciones de la
mujer, procuraba decir las cosas de manera que pudieran
ser comprendidas por ella y llegarle. Yisualizaba a dona
Maria del otro lado del receptor y se decia: "Cuidado...
Aqui dona Maria ya no entiende, se aburre; esto que estoy
diciendo le resulta ajeno y lejano. Debo explicarlo de otra
manera mas affn con su mundo."

Control: Musica de marcha como la que suelen abrir I
los informativos. Baja y queda de fondo.

Locutor: Arnigos agricultores, buenos dfas. En este
espacio de la Central Nacional de Coope-
rativas -CENACOP-, continuaremos I
hoy refiriendonos a los planes cooperati-
vos de produccion.

Roy nos ocuparemos de la comercia-
lizacion de las cosechas dentro de lospla-
nes cooperativos.
Recientemente, la Direccion Adrninistra-
tiva de CENACOP, con el fin de ordenar
las operaciones de comercializacion de las
cooperativas afiliadas al sistema y asegu-
rar a los socios una liquidacion remunera-
tiva dentro de plazos de tiempo adecuados,
ha implementado una serie de disposicio-
nes...

v ARIANTE B

Control: Musica campesina en guitarra

Garcia: No hay peor cosa que andar con una duda

adentro y tragarsela. El domingo, en el mer-

cado, me encontre con mi compadre Julian

medio como desorientado,como despista-
do. "Dfgame, Garcia, usted que anda en

eso... hablando en serio... i,resulta esa bro-

ma de entregar el mafz a la cooperativa?
i,Conviene? i,Que seguridad tiene uno de

cobrar sus realitos? Porque por ahi andan
diciendo que se tarda mucho en cobrar. y

que at final, el precio que se saca no es seguro.

Otro buen comunicador, un periodista popular, ha pues-
to en su mesa de trabajo, frente a el, una gran foto amplia-
da de un obrero que el conoce bien. Mientras escribe, cada
vez que levanta la vista, se encuentra con el rostro de ese
obrero amigo, con su mirada. Lo consulta. A veces le
parece leer en esa mirada una sonrisa aprobatoria. Otras
veces, en cambio, percibe una protesta: "No, hermano, yo
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sirven para visualizar la diferencia entre ambos estilos de
comunicaci6n:

I. Del informativo de radio de una central cooperativa
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B (De "El V ecino")Bueno, un mont6n de socioS me estcin pre-
guntando 10 mismo; asf que les prometfa
que hablarfa de eso por la radio. Vamos al
asunto. l,C6mo es esta cosa de vender por
medio de la cooperativa?

mensajes? El contenido que

Pero en la V ARIANfE A

del tecnico o el ge-

1 personal con

Resulta impersonal, vertical. Race aflrInaciones.

referencia a la vida cotidiana del que

de una experiencia

..No arranca

Sino de 10 que se
at destinatario.

de la musica: una con-

la que el oyente se
.La musica tambien

una CO-

de lejanfa..,

vecinales

"A. V. L. A. Inforrna'

No se necesita mayor comentario. Aqui tambien, el
objetivo de la informaci6n es el mismo. Pero una esta di-
cha y pensada desde el emisor; la otra, desde el destinata-
rio. En la primera, todo el tiempo es la Junta Oirectiva in-
formando desde arriba, verticalmente a "la mayoria de los
habitantes". En la segunda, se conversa con los vecinos
horizontalmente, de igual a igual.

El ejemplo ilustra tambien la estrecha correspondencia
que existe entre comunicaci6n "cerrada" y tendencia autori-
taria. No se percibe s61o una diferencia de redacci6n, sino
tambien una diferencia de concepci6n. Los directivos de la
A. V. L. A., sienten que ellos son los que deben hacerlo todo,
los que ejercen la representaci6n y la autoridad; los que es-
criben "El Vecino", en cambio, se define como "coordina-
dores del esfuerzo colectivo" y dicen que necesitan de la
ayuda y de la participaci6n de todos los vecinos.

El ejemplo ilustra bien la diferencia entre COMUNI-
CARSE y EMmR COMUNICADOS...

Seria inter~sante incluso analizar los nombres de am-
bos peri6dicos la diferencia entre llamarse " A. V. L. A.
INFORMA " o "EL VECINO".

La empatfa, clave de la comunicaci6n

Para esa capacidad de entender al destinatario, de po-
nemos en su lugar,de identif~amos y compenetramos con
el, la sicologia tiene un nombre con el que vale la pena que
nos farniliaricemos: la llama "empatia".

Esta es una palabra clave en comunicaci6n; est ti en la
base misma de la comunicaci6n. La eficacia de la comuni-
caci6n depende de la capacidad empdtica del comunicador.

l.Que es "empatfa"? Todos conocemos y experimen-
tamos el sentimiento de simpatfa. Inspiramos simpatfa a
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pectativas del que
conciencia organizativa, o del que
y
ciemos de aquellos a quienes, por el contrario,
acercarnos e incorporar. Entonces, volvemos a
de nuestra capacidad de "empatia".

Un ejemplo, vivido en un taller, ., .,. ---

probaci6n. En una organizaci6n popular de mujeres,
muy difundida la frase "se me cay6 la venda de .

La dijo una vez, espontaneamente, una militante:
que entre en la Organizaci6n, fue como si se
venda de los ojos"(es decir, vi claro, tome
mi realidad).
popularizado entre las compafieras.

Una vez, en un .1 .

materiales de comunicaci6n,

otra persona o no. Este es algo espontaneo, no racional,
ajeno a la voluntad; un irnpulso que no controlarnos ni do-
minarnos. En carnbio, la empatia es una actitud deliberada,
voluntaria; un esfuerzo consciente que hacemos para po-
Demos en lugar de nuestro interlocutor a fin de establecer
una corriente de comunicacion con el. Es la capacidad de
ponemos. en la piel del otro, de sentir como el, de pensar
como el, de "sintonizar", de ponemos en su misma "onda".

Como destreza, la empatia es una condicion que pode-
mos cultivar, desarrollar. Todos podemos incrementar
nuestra capacidad para empatar tratando de ponemos en la
situacion, en el lugar de aquellos con quienes queremos
comunicarnos; de ubicamos en su realidad, de sentir con
sus valores y de pensar con sus categorias.

En la medida en que cultivemos en nosotros esa capa-
cidad en esa medida seremos comunicadores.

Pero esa capacidad no es solo intelectual, racional; no
es una mera estrategia. Significa QUERER, V ALORAR a
aquellos con los que tratarnos de establecer la comunica-
cion. Implica comprension, paciencia, respeto profundo
por ellos, carifio, aunque su vision y su percepcion del
mundo no sea todavfa las que nosotros anhelarnos. Signi-
fica estar personalmente comprometido con ellos.

cion popular. Se trataba de practicar la

diagrarnacion de volantes y "plegables". Esta
decidio prepararun "desplegable" destinado a

no organizadas de su barrio y que tenia por objeto
~

y proponerles entrar en ella. Y le puso por titulo de .
da: "Se me cay6 la venda de los ojos".

Cuando en el taller se analiz6 este pequefio folleto,
otros participantes procuraron PONERSE EN EL -Temas para la discusi6n

Y consideraron que esta frase, si bien excelente L
jer que ya esta en la Organizaci6n, resultaba "cerrada"
rente de "empatia"
via "no se les habia caido la venda de los ojos".
podia resultar negativa, contraproducente; inspirarias
do, ahuyentarlas. 0, tal vez, sentirla como una agresi6n.

La autora cay6 en la cuenta y cambi6 su .

En nuesttos talleres, cuando reflexionamos sobre este
tema, surgen algunas dudas, objeciones... Anotamos aqui
ttes de ellas que nos parecen importantes, para que tam-
bien los lectores, individualmente 0, mejor aun, en grupo,
las discutan. Damos asimismo las respuestas a que suele
llegar colectivamente el taller.

1. Eso de la empatia es muy valido e importante cuando
el comunicador no procede de la misma clase social de
sus destinatarios. Pero cuando el comunicador es de la
misma clase, convive en el mismo barrio, comparte la
misma situaci6n, no necesita desarrollar destteza al-
guna para "pensar y sentir como el otto" porque natu-
ralmente ES como el otto y piensa y siente como el.

a partir de sus propias percepciones.

2. Pero no siempre podemos conocer

lugar..

En parte esto es cierto; pero aun asi es relativo. Cuan-
do, a 10 largo de un proceso, llegarnos a asumir un cierto
papel de organizadores, de coordinadores, ya no tendemos
a pensar y sentir tan igual. Estarnos unidos, ciertarnente, al
barrio, en el compartir yen el compromiso. Pero adquiri-
mos otra percepci6n, otra visi6n, otro nivel de conciencia.
Lo cual es 16gico, es bueno y positivo en si mismo. Pero
nos puede llevar a la tendencia de plantear las cosas desde
nuestra perspectiva, que ya no es la del destinatario. Al
hablar de la organizaci6n desde nuestra convicci6n y des-
de nuestra experiencia, no desde la experiencia y las ex-

Ciertamente. Pero podemos conocer a muchos
que se les parecen. Y, ,~ 1

tros mismos. Nosotros tampoco hemos .
somos ahora. Hemos hecho un camino, un proceso.

to modo, desarrollar la capacidad de introspecci6n,
..~ .1 ., .

autoconocllOlento.

c6mo eramos ANTES de haber hecho el proceso

demos ayudar mejor a otros

Para retomar el ejemplo anterior, recordar

mos, c6mo sentfamos y pens:ibamos antes de que

cayera la venda de los ojos"

36



de ponemos en lugar de los destinatarios,

-necesida-

lleva a un cierto

a un cierto inmovilismo? Sabemos que

y prioritarias que la comu-

su conciencia crftica,

No se trata en absoluto de "confor-
las cosas como estan. Si fuera asf, no

" .Pero para lograr ese cam-
iniciar el proceso con la comunidad. y

--, dialogo con ella, hay una

---partir de "aquf y ahora" de las ne-
la gente percibe y siente.

no para enquistarnos. Sino para
la comunidad vayaadqui-

vision mas crftica, mas amplia y
1 problema en sus ver-

-condicion indispensable para que llegue
y descubra esas otras necesidades que aun

de la percepci6n y la vivencia de

pretendemos "quemar etapas", el di.i-
~~:. -.Y nos quedamos

hablando solos.

dictadura la reapertura de la ernisora. EI4 de julio de 1982,

tras dos largos afios de silencio, esta pudo volver a salir al

aire con un viejo transmisor de emergencia que logro repa-

rar y poner en marcha. Cinco meses mas tarde, el regimen

militar cayo en Bolivia retorno al gobierno democratico

bajo la presidencia de Siles Suazo. A ese momento corres-

ponde este testimonio que queremos recoger aqui, en el

que el director de la radio, padre Roberto Durette, evoca

esos dias de la reaparicion de la Pio XII.

i,Nuestra nueva programacion? (...) Nos paso una cosa

curiosa. Imaglnate, despues de estar callados, de tanta

moderacion, nos impacientamos. Sentiamos que habia que

aprovechar el tiempo. i, Y si dentro de un mes golpeaban

otra vez los rnilicos y nos amordazaban nuevamente. jHa-

bia tanto que decir, que informar, tanto que educar a la

gente!
Y asi. -narra Durette- Ilenaron toda la programa-

cion de la emisora de la manana a la noche, con programas

culturales y educativos; con noticias, comentarios politi-

COS, con analisis de la situacion.

Educar a tiempo y destiempo, que manana no sabemos
si nos cierran. Musica para que? Eso es desperdiciar la

emisora. Noticias, formacion, concientizacion, ahora es

el chance. y bueno, llegamos a fabricar un adobe tal que

ni el santo Job 10 aguantaba. jDe las 16 horas de emisio-

nes diarias, 14 eran de programas educativos! ;,No nos

habr(amos ido a la otra alforja ? La gente reclamaba tam-

bien su musica, su novelita, su respiro. Pero nosotros, nada.

Dale nomds con programas de peso. y con tanto peso,

claro, nos volvimos pesados.

(... ) Nos paso otra cosa peor. Sentimos que hab(a que

fortalecer, sobre todo, las organizaciones. Fortalecer los

grupos atendidos por nuestros promotores. Esta bien, Ya
los sindicatos, a la Federacion Campesina, al movimiento

popular. Esta mejor. Desde luego, aqu( en los campa-

mentos, en el distrito, hay muchos trabajadores organiza-

dos, muchas senoras en el Comite. Pero hay muchos mds

que no 10 estan, que no tienen un nivel tan alto de concien-

cia. Nosotros concentramos el esfuerzo en a tender a las

vangua~dias. Una hora, otra hora, los mejores espacios
para las organizaciones. Pero, ;,y el resto, la masa? La

emisora era un canal para todos, deb(a ser. Pero en P(o

XII, por la prisa de fortalecer los grupos, nos dirig(amos a
los que llevaban la bandera. Y nos fue pasando que, al

mirar atras, los abanderados y nosotros caminabamos SO-

litos. La gente se hab(a quedado rezagada, comiendo ha-

bas. Lenguaje duro, lenguaje militante, que los militantes

entend(an y respond(an. Y mientras, el minero cansado,

hablando de la fiesta de su pueblo. Y la senora de la pul-

per(a, hablando del precio del aceite. Yel nato haciendole
ojitos a su nata. Pero nosotros, con el verso de la union, la

organizacion y la movilizacion de los cuadros.

de este volumeD

i valio-

de Jose IgDacio Vigil: "Radio

,

en el un pasaje que me pareci6
., ..i reflexi6n. Creo

un lugar aquf.
a traves de testimonios directos,
--"la Pfo", como popularmen-

: una radio cat61ica insta-

,
"Siglo XX", una de las minas de

de muchos afios, la emisora
: se identific6 y comprometi6

.los combativos sindicatos

vali6 que, en 1980, la dictadura
--, , , des-

anulara su licencia.

popular y sindical, que tenfa
..la Pfo" como reivindicaci6n y como

-..arrancar de la ya tambaleante
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-Cansada estoy, padre, y eSOS 10cutores solo
hablar y hablar.

-Y por la noche, l que oyes ? l No escuchas --
Radial ?

-S{ escucho.
-l Yde quehablaron ayer?
-lAyer?.. Ayer con sueiio estuve, pues, padre.

noche mds cansada llego. lComo o{r?
-Pero tu oyes Paramericana, Radio lllimani...
-Con tu perdon Padre, pero la P{o es ,

Palabras nomds dicen. Musica siquiera pongan,
_.*

waynltoS.
-iMusica! ESO es 10 de ustedes. Musica para

dar las penas.
-A veces hay que 01vidar, padre. l Como se

vida si no ? "',
-Si ponemos musica a la noche, ...j )

prar la cerveza.
-Lo mismo dec{a el padre Lino. Pero ez :ie

SUS cervecitas de ez, y su vinito, que yo 10 se.
., ,

cito y habrd sobrante de lamentos. No llega
sin Camaval antes. Tiempo sabe haber para todo.

Tiempo para todo. Tiempo para todos, tambien,
emisora que quiere ir de la mano del pueblo. .

es tan impaciente como nosotros, eso he aprendido.
ne una sabidur{a larga. Lo de Hortensia no era
ella. Sal{amos a [as calles a chequear.
cuesta. Estdbamos perdiendo mucha audiencia
educar y educar. Comenzamos a
A mezclar la risa con [0 serio. A
wayiiito. Elpueblo enseiiaba nuevamente a
tiempos de represi6n nos enseii6 a resistir.
sueltos, no; enseiiaba tambien a no ser tan
Yafuimos mezclando en la programaci6n el
tostado, una cosa con otra, porque la vida tiene
tonos, muchos colores, rojo, verde, azul, violeta...

Sugerencias para el facilitador

.Un sencillo ejercicio que suele
reflexi6n muy rica. .

salimos a visitar ala gente del
tarla a asistir. Por ..,

un taller reciente ). nuestro grupo ha
un curso sobre educaci6n de. ...

invitando a nuestras vecinas
a el.

Eso es peligroso, cuando un medio masivo se reduce a
grupos y grupitos y se descuelga de las mayorfas. Porque
10 nuevo, 10 popular, no es seleccionar la audiencia, sino
darle participacion. Eso hemos descubierto. Que el desa-
flo de una emisora popular no es tanto 10 de meter mensa-
jes fuertes, cambiar el contenido de los "productos", sino
cambiar los "productores ". La cosa no es tanto hablarles
a los dirigentes desde la emisora sino que ellos mismos
sean los que hablen, los que seproyecten a todas las bases
a traves del gran medio de comunicacion. y que las bases
tambien participen y que los programas partan de los inte-
reses reales, sencillos, de la gente sencilla. Para que sea
el pueblo quien eduque al pueblo. Ah{ estaba, pues, la cla-
ve del asunto.

Yes que una emisora no es recurso de vanguardia.
Bueno, en el extremo, cuando hay golpe, sf. Ya nosotros
tenemos buen entrenamiento para las emergencias. Pero
cuando se puede trabajar cuando hay espacio, debe maf-
char al paso del peloton, no tanto de los punteros. Aunque
esto no 10 tragaban todos.

-I,Pan y circo, entonces? -protestaba uno.
-No solo, compaiierito. Pero tampoco solo coyuntu-

ra y hermeneutica. Les estamos volando los programas
sobre sus cabezas.

-jConcesiones! jSomos una emisora educativa!
-Dime una cosa. Vos mismo, cuando acabas de traba-

jar, 10, 12 horas aquf en la radio, I, no te vas al cine ? I, No te
plantas ante la television para ver " Rosa de Lejbs " ?

Poco a poco, nos fuimos aclarando. Comprendiendo
que una radio, para acompaiiar al pueblo, tiene que refle-
jar la fortaleza del pueblo y tambien sus debilidades. A
veces, a nombre de Marx 0 a 1:I0mbre de Cristo 0 de quien
sea, nos volvemos intransigentes, puristas. El descanso es
parte de la vida, I,no ve? Si a Dios, el septimo dfa, cansa-
do despues de tanta creacion, le hubieran largado un pro-
grama educativo de los nuestros, jcreo que sobre el pucho
manda el diluvio!

Eso pienso ahora. Pensamos. Pero metimos la pata
mas de una vez. Y todavfa. Lo de siempre, que los tropezo-
nes hacen levantar los pies. Me acuerdo de Hortensia,
que nos cocina aquf en la Pfo:

-I,Ofste elprograma de hoy, el de las mujeres?
-Sf, pues, que 10 04 padre.
-I,Y de que trataba, Hortensia?
-No, pues, no le se decir...
-I,Pero ta no 10 ofste?
-No tanto.
-l,Que emisora oyes ta, Hortensia? Di la verdad.
-Pfo oigo, pues.
-El pfo pfo del pollito. A ver, responde de cierto.

El wayfio (0 huaino, corno se le llama en Peru) es la danza tradicional del Altiplano boliviano. Wayfiito, es su diminutivo carifioso.
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El sociodrama consiste en representar ese mo-
_.c~ de la conversaci6n con una vecina para

Conviene representarlo dos o tres ve-
distintos participantes. Luego, analizar:

"cerrada" o "abierta"?

l,C6mo hacemos para encontrar el sitio? l,Que camino
debemos seguir?

El compafiero nos describir.I la rota. Seguramente se
auxiliar.I con MOVIMIENTOS, con gestos... "Alll.e-
gar a tal croce, tomas a la derecha (y girar.I el brazo)...
luego, subes una cuesta empinada (y elevar.I la mapo )...

Pero aun no esta muy claro. El camino es intrincado,
con muchas vueltas. Tememos perdemos. El compa-
fiero NOS DIBUJA un pIano de la rota.

..empatia"?
Es sorprendente c6mo, en la mayorfa de los

, ' , invita se limita a dar la infor-

desde los organizadores: ..Vamos a ha-
es interesante, te puede ser util, te invito

:- " Rara vez comienza por preguntar a la

--hijos, por los problemas que ella
su educaci6n, por las preocupacio-

al respecto; rara vez le cuenta
sus propias dificultades con relaci6n

, que ambas enfren-

.a partir de ese dia-

pue-

Pues bien: i,de cuantos recursos o "medios" se vali6
nuestro amigo para explicarnos la direcci6n? 0, mejor di-
cho, i,Cuantos LENGUAJES emple6?

1. Nos dijo la direcci6n. Emple6 ellenguaje hablado,
oral.

2. Nos la escribi6. Aquf us6 ellenguaje escrito.

3. Nos describi6 el camino. Aquf, ademas de utilizar nue-
vamente ellenguaje verbal, nos represent6 el derrote-
ro apoyandose en gestos. Es decir, se vali6 delle:ngua-
je m(mico, tan rico y lleno de significaciones y de
intenciones.

Por ultimo, nos dibuj6 un pIano: emple6 el lenguaje
grafico o visual.

4.

problemas.
(Es interesante anotar, de paso, que, recien-

--'-, la organizaci6n que ofrecia ese curso

cambiarle el nombre: ya no se llama
"" sino "Conociendo me-

nuestros hijos". Vale la pena reflexionar
r .~ sus motivos.)

Analizar materia1es de comunicaci6n popular
.~ " ' por los propios

semejantes a los ejemplos de las

122/123. Preguntarse:

quien esta formulado el mensaje:

el destinatario?

-iEs una comunicaci6n "cerrada" o "abier-

figura en la pagi-

encuesta sabre lectura

~, Jas cam-

leen?

del hombre

que un cornpallero nos convoca a una
" .la ciudad, a la que no he-

Necesitarnos instrucciones, sellas

Hemos partido de este elemental ejemplo para tomar
conciencia de la riqueza y variedad de los lenguajes de la
comunicaci6n bumana.

Perrnanentemente, emitimos "signos". Las palabras
(babladas o escritas), los dibujos, los gestos, son eso: sig-
nos, sefiales. Es a traves de ellos c6mo nos comunicamos
los seres bumanos; c6mo expresamos nuestras ideas y nues-
tros sentimientos.

Los cuatro lenguajes que identificamos bace un mo-
mento, ya constituyen una enorrne riqueza y complejidad.
Pero la lista aun esta lejos de ser completa.

.La MUSICA es un lenguaje. Expresa emociones, sen-
timientos, estados de animo... describe sensaciones.

.Cuando la combinamos con palabras (lenguaje verbal)
tenemos la CANcI6N.

.Cuando la combinamos con movimientos y gestos (len-
guaje mimico), tenemos la DANZA, un medio de ex-
presi6n que las culturas populares siempre ban utiliza-
do para simbolizar sus creencias, sus esperanzas, sus
rebeldfas, sus protestas.

.En la vida cotidiana, encontramos infinidad de objetos
y actitudes con valor de signo, de lenguaje.

La VESTIMENT A es un lenguaje. Tambien con nues-
tra ropa emitimos sefiales. Ponernos un atuendo espe-
cial para asistir al centro de un amigo es expresarle la

los datos: el nombre de

O 61 mismo nos la es-
l,C6mo se llega basta allf?
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caso de los dos primeros, con la riqueza y complej
adicional que les confiere la imagen en movimiei

Cuando pensamos en la radio, solemos asociarla ai

guaje hablado, a la palabra. 'Pero la radio es ml
mas: puede emplear y combinar palabra, musica,
dos" (efectos de sonidos). Dispone, pues, delleng
SONORO con toda su variedad y riqueza.

.

Abramos las compuertas

.

l,Por que hemos querido hacer este recorrido PI
mundo de tos lenguajes humanos y mostrar su multi
dad?

Porque pensamos que la comunicaci6n popular d~
ser rica y variada; hablar muchos lenguajes. Abrir las I
puertas a la creatividad y a la imaginaci6n.

Nuestra comunicaci6n popular es todavfa un POI
mitada en eso. Privilegiamos en exceso a los medios esa
tos: peri6dicos, folletos, libros... Quiza esa tendencian
venga de la tradici6n de las organizaciones obreras de pri
cipios de siglo. O de la influencia de la escuela. O d
movimientos intelectuales de la centuria pasada. Pe
cierto es que predomina una tendencia a pensar qu
educaci6n popular, 10 importante --casi 10 unico- (
cribir, editar, publicar. Gran parte de los centros de el
ci6n popular reducen su producci6n de materiales a U]
vicio de publicaciones.

Sin duda, la lectura es importante. Dominar ellen
je escrito es para el pueblo un avance fundamental,
nunciable, en cuya conquista jamas debemos cejar.
no debieramos relegar ni subestimar los otros lengu
No podemos olvidar que vastos sectores de la poblaci
son analfabetos; o que se encuentran en ese estadfo qu-
expertos llaman "de analfabetismo funcional" o "por c
so" (es decir, aprendieron a leer pero por falta de prcil
se les 0Ivid6}; 0, en todo caso, tienen poco habito de It
ra y serias dificultades para entender y captar ellen~
escrito.

y hay mas aun: las culturas originarias de Arne
Latina, son todas culturas de transmisi6n verbal; de ti
ci6n oral.

Los medios escritos, con ser tan importantes y nec
rios, no pueden ser, pues, los unicos vehfculos de la co
nicaci6n educativa popular. Ella tiene que incorporar
lenguajes de comunicaci6n en que son tan ricas las c\J
ras de nuestros pueblos: el uso de los gestos, de los sfrn
los, del canto, de la musica, del baile. Y debe apropiars,
todo el caudal de medios de que puede disponer y recrear

.Medios tradicionales y artesanales: el teatro, los t
res, los mufiecos articulados, la pantomima, el SOl
drama, la danza, los juegos.

importancia que damos a la celebracion. Recordemos
asimismo la ropa negra delluto.

En el mercado de Chincheros, cerca del Cuzco, en la
sierra peruana, las indias que llevan su tlpico sombre-
ro negro y hundido solo intercambian productos por el
viejo sistema de trueque; mientras que las que se po-
nen el sombrero blanco y de copa alta de los cholos,
aceptan dinero a cambio de su mercancla. Los som-
breros diferencian e identifican a una u otra forma de
comercio.

El sistema dominante ha captado bien esta funcion de
la vestimenta y la explota habilmente. Cuanta gente
del pueblo, especialmente la gente joven, se pone ca-
misetas con dibujos y leyendas de Superman, de "I
love New York", de Agente 007, de Yale University,
de U.S. ~rmy... jhasta de la CIA!, sin advertir, al pare-
cer, que~e convierte as! en vehlculo transmisor de la

propaganda yanki.

El CABELLO, el PEINADO, pueden ser un lenguaje,
basta recordar las largas y enmarafiadas melenas de
los hippies y comb estas se convirtieron en una expre-
sion de desaflo, de protesta, de rechazo al orden esta-
blecido (por algo en ciertos pafses con reglmenes re-
presivos se persegula a todo joven, a todo estudiante
con el cabello largo y se los rapaba).

No menos significativa fue la respuesta del sistema al
lanzar y promover el peinado a 10 Travolta, COrtO y
fijado con vaselina, para simbolizar a los "chicos bue-
nos", dociles, obedientes al orden.

Entre las doncellas asiaticas, la forma de disponer las
flores sobre su cabeza expresan: " Aun no tengo no-

vio" (0 "ya 10 tengo"): se me puede cortejar 0 no.

Analogamente, en las comunidades indlgenas de Gua-
temala, la funci6n de ir allago a buscar agua esta asig-
nada alas doncellas. Cuando un joven ve a una mu-
chacha yendo por agua allago, llevando gracilmente
el cantaro sobre su cabeza, lee el signo: puedo acer-
carme a ella, pretenderla.

Desde la mas lejana antigiiedad, los PERFUMES han

constituido un lenguaje erotico; y tambien un lenguaje
ritual, religioso.

Los sabores de la COMIDA son tambien un lenguaje;

emiten mensajes, signos. Nos hablan del cariiio que ha
puesto en ella quien la preparo, de su deseo de agra-
darnos (0 de su indiferencia).

Los modemos medios tecnicos de transmision ~ dis-

tancia han desarrollado lenguajes complejos: el cine,
la television, los diapomontajes, disponen dellengu~-
je audiviosual," que articula imagen y sonido (y, en el
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tecnicos baratos, como los afiches, la fo-

audiovisuales, los cassettes (un
la gran ventaja de
: via, ya que per-

a su vez y autoexpresarse ), los

las carteleras, las historie-

el "audiopape16grafo" o "histo-

, el "peri6dico oral"...

.es posible recurrir al cine (su-

.16 mm) y al video-cassette,

su uso se justifique y no involucre una

y arnpliar nuestra "estrategia

toda la sugesti6n dellenguaje auditivo, deJa imagen sono-
ra (un niiio decla que le gustaba mas la radio que la televi-
si6n porque en la radio "los decorados son mas bonitos").
La radio habla a la imaginaci6n, a la emoci6n, y no s61o a
la racionalidad. Un radioteatro o radiodrama con una his-
toria, con una situaci6n, con musica, con sonidos, moviliza
la participaci6n de los oyentes mucho mas que una mon6-
tona charla expositiva.

.Ideamos una obra de teatro y la convertimos en puro
discurso. Los personajes no hacen sino hablar, discur-
sear .Olvidarnos as! que la palabra es s61o un comPO-
nente de la acci6n teatral. El teatro es un multi-len-
guaje. Se expresa a traves del cuerpo, de los gestos,
de los movimientos; muchas veces a traves de los si-
lencios. Puede -y debe- incorporar al canto, la
musica, la danza, el lenguaje de los colores, de las
mascaras, de las vestimentas; ellenguaje de las luces
y las sombras.

.Para hacer mas amena y accesible una publicaci6n,
resolvemos darle forma de historieta. Pero nos parece
que con poner caras diciendo un texto, ya hacemos
una historieta. Lo que hemos hecho simplemente es
poner el texto escrito en "globitos" repartiendolo en-
tre distintas caras dibujadas.
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, en discurso escrito y
de construccion compleja. cifras,

La radio -ya se ha dicho- es otra

.conversar,
~

Historieta deriva de "historia". Los personajes deben
actuar, moverse, vivir una situaci6n y no estarse inm6viles
conversando. Lo importante en una historieta es que en
ella "pase algo"; que se cuente y se muestre una situaci6n.
Al terminar su lectura, debemos poder preguntarle al lec-
tor que pas6 en ella, que sucedi6, y no de que hablaron o
que dijeron los personajes.

gui6ll, este debe teller la

-y esto es aun mas importante- la ra-
Es tambien musica y sonidos. Tiene
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dios. De no reducirla solo a la palabra, al disc\irso.
Pero tambien puede caerse -y de hecho ~~

ces se cae- en la exageracion inversa.
~ ~ -

Dos dimensiones dellenguaje humano

como los unicos recursos eficaces.
de un comunicador popular repetir entusiasmado que
imagen vale mas que mil palabras" (frasecita que a
sospecho que la invento la Kodak); o proclamar que
mos en la civilizacion de la imagen".

Aquf tambien, una vez mas, se impone el
Si es erroneo reducir toda nuestra comunicacion a
bra, 10 serfa tanto o mas negarla o desvalorizarla,
hoy esta de moda hacer. El' .,

dable valor; pero tiene sus limitaciones y sus
Favorece un tipo de percepcion sensorial que se
mucho mas a los sentidos que al pensamiento y a
flexion. Impacta; pero con muy poca ., -..,

conciencia. Una comunicacion que se
pacto" de la imagen podrfa tener mas de
de alienante que de concientizadora.

Como educadores populares, no debemos
ciar la palabra (utilizada, claro esta, con me sura y
en la verborrea discursiva); ni olvidar que ella es
grande expresion creativa del hombre,
cion en el mundo" (O'Sullivan); "el medio de
cion por excelencia entre los seres humanos y los
sociales; el instrumento mas rico y complejo que

Quiza todavla debieramos hacer otra distincion entre
los lenguajes del hombre.

En el conjunto de esos lenguajes, hay como dos di-
mensiones: "una cognitiva" (de conocer) y otra "afectiva".
Los seres humanos nos comunicamos para intercambiar
informaciones y conocimientos, para analizar una deter-
minada cuestion, para razonar, para pensar juntos. Pero
nos comunicamos tambien para expresar emociones, sen-
timientos, afectos, esperanzas, ensuenos. Basta pensar en
los gestos: una caricia, una palmada afectuosa en el hom-
bro del compaiiero que esta triste, un apreton de manos, no
tiene "significado" racional; no tiene valor de informacion,
de conocimiento. y sin embargo, diceD y significan mu-
chlsimo.

Sera bueno que analicemos la comunicacion educativa
popular que producimos y nos preguntamos si no es un
tanto unidimensional. Aunque logremos traducirla en un
lenguaje sencillo, ella tiende con demasiada frecuencia a
ser casi exclusivamente analltica, racional: casi todo el tiem-
po presentamos problemas, los discutimos, razonamos...
No solemos darle suficiente cabida a esa otra dimension
efectiva, tan importante y tan humana, yen la que el pue-
blo es tan creativo y tan rico. Los comunicadores popula-
res somos tal vez demasiado logicos y "serios".

Es preciso que nuestros mensajes, nuestro lenguaje,
sepan abrirse, como dice Zutter, "a la risa, al sueno, a la
poesla", al humor, a la emocion, a la belleza. Es decir,
abrirse a la vida.

Naturalmente, hay que equilibrar estas dos dimensio-
Des. Una comunicacion puramente "afectiva", "emotiva",
no genera analisis critico, reflexion, pensamiento. Puede
quedarse en la pura catarsis emocional, no racional. Y pres-
tarse a la manipulacion; crear un nuevo tipo de dominacion.

Pero una comunicacion exclusivamente cognitiva, re-
sulta frla, inexpresiva; poco vivencial, escasamente
motivadora y movilizadora. Solo con argumentos raciona-
les, solo con analisis intelectual, no se construye la accion,
que es producto de la volicion -esto es, de la voluntad-
y que nace de opciones integrales, en las que el hombre
esta todo el presente, con todas sus dimensiones. "El cora-
zon tiene razones que la razon no conoce." Emocionarse,
sonar, imaginar, relr, son tambien maneras ricas e impres-
cindibles de conocer.

Usemos, pues, la imagen; pero sin
zar la palabra. Dandoles su lugar y su ..
otra. Sin enfrentarlas en una tonta guerra. Sin
aquella un valor "mil" y a esta un valor "uno".

Sugerencias para el facilitador

.Se puede iniciar el dicilogo sobre

Tema para la reflexi6n: la guerra palabra/imagen

carle c6mo llegar. Luego, enumerar
lenguajes que se emplean.

mos o que se producen en nuestro ambito:
son publicaciones, medios escritos, y
rresponden a otros lenguajes?

.Tomar el propio sa16n o ambiente en
encuentra el grupo y descubrir todos los
que nos rodean.

En este capitulo hemos planteado la necesidad de abrir

nuestra comunicaci6n popular a los lenguajes y a los me-

M.A. Jimenez Sabater y A. NavatTO Peguero: Una Guia de Redacci6n para la Comunicaci6n Popular. CEDEE.3
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.Analizar audiovisuales, representaciones de

I' his-

., y ver en que medida em-

la riqueza de sus lenguajes especificos o

.Tomar un tema cualquiera para un mensaje

normalmente el grupo expresa en forma de

verbal, .informe escrito o conclusio-

en hojas de rotafolio; formar tres

1 tema

"vivos" y

tales como:

-un sociodrarna (0 mimodrarna, sin pala-
..

,
-un dibujo mural realizado colectivamente;
-un fotomontaje (0 diapomontaje) en base

a diapositivas) de las que se dispone
,

-un diapomontaje dibujado directamente

trozos de acetato;
-una canci6n conocida que exprese el tema

-un juego simb6lico, etc.
Comprobar la riqueza expresiva de estas

de comunicar no enunciativas ni

comprendido." Dio, pues, por concluida la clase y se des-
pidio hasta la siguiente.

Ya en los corrillos, en un ambiente de mayor confian-
za, un grupo menos cohibido que el resto se animo a
acercarsele y preguntarle:

-Por favor, compafiero, l,que es "imperialismo"?
Constemado, el joven profesor comenzo a sospechar

que, si al final de la clase nadie habia preguntado nada, era
porque no habian entendido siquiera 10 suficiente como para
poder precisar preguntas concretas...

Todos tenemos experiencias semejantes. Escribimos un
articulo que nos parece di!ifanamente claro. Para compro-
bar luego con sorpresa que la gente no nos ha entendido.

-Mira, chico no nos hables en "raro" (0 en "dificil") ...
-Oye, hermano, todo esto para mi es "chino" ...
l,Que paso? Hemos hablado en castellano, en el rnis-

mo idioma de nuestros lectores u oyentes. Y no nos enten-
dieron. Algo fallo.

Aqui tenemos que planteamos el problema de los c6-
DIGOS en la comunicacion. Asi como en el capitulo ante-
rior nos referimos a los lenguajes, ahora debemos incorpo-
rar una caracteristica b!isica de todo lenguaje: su codigo.
Los lenguajes significan, expresan significados, porque cada
uno tiene su codigo y se ajusta a el.

No nos atemoricemos. Veremos que captar las nocio-
nes de codigo y decodificacion no es nada dificil. Sobre
todo porque tenemos experiencia de ellas. Los codigos,
igual que los signos y los lenguajes, nos rodean; forman
parte de nuestra vida diaria. Constantemente los seres hu-
manos estamos codificando y decodificando mensajes.

Si queremas intraducir coma esparcimienta
!- adecuada el tan conocida de

tftulas de peliculas sin ha-
~ adi-

l.Que es un c6digo?

Compartidos

,.la

sindicales de la organizaci6n.
i. Expli-

la forma mas clara y sencilla posible, la
como factor clave para com-

pais.
-.En la sala reina-

a su nutrido auditorio, el

atentos, pendientes de su palabra.

..Total

"Prueba de que be logrado

dijo satisfecb0--: todos me ban seguido y

Imaginemonos en la cabina de una oficina telegrlifica.
El aparato receptor estli funcionando y recibiendo seiiales:
unos impulsos largos, otros cortos... El telegrafista los capta
y los convierte en letras; y a su vez esas letras van agrupan-
dose y formando palabras. Pero a nosotros, que no sabe-
mos el codigo Morse, esas seiiales telegraficas no nos di-
cell nada; tan solo ofmos una monotona y arrftrnica sucesion
de sonidos interrnitentes.

Sin embargo, ahf hay un mensaje. Si pudieramos des-
cifrarlos, decodificarlos, acaso esos sonidos, esos puntos y
rayas, estarfan transrnitiendonos una noticia muy impor-
tante para nosotros. Pero no podemos percibirla porque no
sabemos el codigo.

La taquigraffa tiene tambien su codigo. Si no 10 cono-
cemos, los signos taquigrlificos nos pareceran caprichosos
garabatos sin ninguna significacion.

Nos encontramos ante un grupo de extranjeros cuyo
idioma no entendemos. Las palabras que intercambian y
que para ellos resultan tan claras, son para nosotros tan
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