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La Empresa de Conservas y Vegetales ¨La Conchita¨ necesita que usted implemente una metodología de Administración de Riesgos, donde defina y evalúe los riesgos actuales y potenciales de sus líneas de producción; específicamente la línea de la salsa de mayonesa. A continuación, se listan un grupo de riesgos identificados en esta área:
1. Disminución de la productividad de la operación del cascado de los huevos. [Ocurre ocasionalmente y por tanto requiere algún financiamiento].

2. Desgaste de las piezas internas del biscoalizador. [Debido a que las maquinarias son obsoletas es muy frecuente que la calidad del producto disminuya y esto trae consigo que se requiera de financiamiento].

3. Presencia de microorganismos. [Por descuido de los empleados es muy frecuente la aparición de microorganismos, pero estos pueden ser eliminados utilizando el presupuesto de la empresa].

4. Accidentes laborales. [Han provocado lesiones y heridas a los operarios con cierta sistematicidad, pero la entidad incluyo dentro de su presupuesto la contratación de personal capacitado para realizar cursos de capacitación a los operarios].

5. Incorrecciones en los envases a la hora de etiquetar y embalar. [Ocurre con cierta sistematicidad, pero no requiere de financiamiento adicional].

6. Afectación de la calidad del producto envasado. [Debido a que las maquinarias son obsoletas es muy frecuente que la calidad del producto disminuya y esto trae consigo que se requiera de financiamiento].

La evaluación y valoración de los riesgos debe llevarse a cabo analizando la   probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, así como su impacto a través del método cualitativo donde la escala para los dos elementos de la valoración es la siguiente:

Nivel de Probabilidad.

	Probabilidad
	Valor
	Criterio

	Alta
	3
	Exposición continuada o que sucede frecuentemente.

	Media
	2
	Exposición ocasional o esporádica.

	Baja
	1
	Exposición y frecuencia casi nula.


Nivel de consecuencias

	Impacto
	Valor
	Criterio

	Leve


	5
	Si el impacto financiero de las pérdidas puede ser asumid con el presupuesto de gasto.  

	Moderado
	10
	Si el impacto financiero de las pérdidas requiere de financiamiento adicional para efectuar reparaciones.

	Grave o catastrófico
	15
	Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades y pone en peligro la supervivencia de la empresa.


Se pide:

-Analice los riesgos y establezca los niveles de amenazas del proceso partiendo de la combinación de probabilidad e impacto, para establecer prioridades de solución. 

-Tome decisiones acerca del manejo de los riesgos que debe realizar la empresa.

-Seleccione un riesgo y explique el tratamiento que usted consideró.

Respuesta
	Riesgos
	Clasificación
	Coeficiente [P]
	Coeficiente [I]
	Valor del Riesgo [R]
	Tratamiento

	1
	Operacional
	2
	10
	20
	Reducir

	2
	Tecnológico
	3
	10
	30
	Evitar

	3
	Ambiental
	3
	5
	15
	Asumir

	4
	Laboral
	2
	5
	10
	Asumir

	5
	Operacional
	2
	5
	10
	Asumir

	6
	Operacional
	3
	10
	30
	Evitar


Para realizar el tratamiento a los riesgos se tendrá en cuenta lo siguiente:

Matriz de calificación, evaluación y respuestas a los riesgos.

	PROBABILIDAD
	Baja
	Media
	Alto

	IMPACTO
	VALOR
	1
	2
	3

	Leve
	5
	5

Zona de riesgo aceptable. 

Asumir riesgo
	10

Zona de riesgo tolerable.

Asumir riesgo

Reducir riesgo
	15

Zona de riesgo moderado Reducir riesgo 

Evitar riesgo

	Moderado
	10
	10

 Zona de riesgo tolerable.

Asumir riesgo

Reducir riesgo
	20

Zona de riesgo moderado 

Reducir riesgo

Compartir o transferir
	30

Zona de riesgo importante

Reducir riesgo

Evitar riesgo

Compartir o transferir

	Catastrófico
	20
	20

 Zona de riesgo moderado 

Reducir riesgo

Compartir o transferir
	40

Zona de riesgo importante

Reducir riesgo

Evitar riesgo

Compartir o transferir
	60

 Zona de riesgo inaceptable

Reducir riesgo

Evitar riesgo

Compartir o transferir


A continuación, se selecciona un riesgo (por lo general el que tenga el mayor valor del riesgo) y se plantean al menos tres acciones para su posible eliminación o reducción)
