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I.- OBJETIVOS GENERALES

Objetivo educativo. 

Que los estudiantes sean capaces de:

· Consolidar el enfoque político e ideológico en relación con los problemas de la gestión de los procesos organizacionales del país, acorde a los procesos políticos, económicos y sociales de nuestro contexto.

· Desarrollar habilidades para el análisis e interpretación de los problemas relacionados con la administración y la gestión del conocimiento administrativo partiendo de concepciones científicas y éticas que respondan a las necesidades de desarrollo del país.

Objetivos instructivos. 

Que los estudiantes sean capaces de:

· Analizar con un enfoque sistémico todos los elementos componentes de la teoría de la administración.

· Reconocer el carácter multidisciplinario, social y clasista de la Teoría de la Administración, sus diferentes enfoques y escuelas.

· Interpretar situaciones organizacionales concretas aplicando el enfoque en sistema y de la administración como un proceso.

· Conocer las posibilidades de utilización de las técnicas específicas en el proceso de toma de decisiones.
· Analizar la dinámica del comportamiento humano en las instituciones y sus consecuencias para la dirección.
· Comprender la incidencia de los factores que están asociados más fuertemente a los sistemas organizativos.
· Analizar los principios, métodos y técnicas relacionadas con el diseño de nuevos sistemas organizativos y el perfeccionamiento de los existentes. 

· Valorar los impactos que, al pensamiento administrativo, hace hoy la era postindustrial.
II. SISTEMA DE CONOCIMIENTOS:

La naturaleza de la administración, concepto y principios de la administración. Desarrollo histórico en la práctica social. Carácter clasista de la actividad administrativa. El pensamiento administrativo EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO en Cuba. La administración como un proceso, el ciclo administrativo. El proceso de toma de decisiones. Problemas y oportunidades en la toma de decisiones. La función de planeación. Objetivos y tareas. Niveles de la planeación. La función de organización y su importancia en la dirección. La organización como proceso. Las organizaciones como sistema, análisis, diseño y dinámica organizacional. Tipos de estructuras organizativas. La función de dirección, el factor humano en las organizaciones. Ética y responsabilidad social en las organizaciones Cambio organizacional. La función de control. Pasos del control. Técnicas de control.
II.- INDICACIONES METODOLÓGICAS Y DE ORGANIZACIÓN.

La asignatura dota a los estudiantes de los conocimientos básicos y más generales de la Administración, los que servirán de antecedente y base para la asignatura de Administración estratégica, que conforma la disciplina.

El programa de la asignatura comprende 6 temas en los cuales se presenta el fenómeno administrativo, se analiza su evolución histórica, su carácter sistémico y procesal. Se analiza además el contenido de cada una de las funciones que conforman el ciclo directivo, y la naturaleza del proceso de toma de decisiones como elemento nuclear del trabajo de dirección. Todo lo anterior vinculado a las características de la carrera, con el uso de ejemplos y aplicaciones prácticas, que garanticen precisión y claridad en los temas que se expliquen.

Las clases se desarrollarán utilizando métodos que problematicen el contenido, promuevan la participación e independencia cognoscitiva de los estudiantes a través del estudio de la bibliografía, casos de estudio reales y de la literatura especializada, dinámicas grupales y la búsqueda, procesamiento, análisis, aplicación exposición y debate de los conocimientos y habilidades tanto de forma individual como grupal. La asignatura utiliza los medios audiovisuales y TICs disponibles en las SUM.

La selección de los ejemplos prácticos debe contemplar una amplia y variada realidad organizacional, dando prioridad a los que reflejan el contexto nacional.

Los medios audiovisuales a utilizar serán fundamentalmente, pizarra, pancartas, retrotransparencias y vídeos.

El curso debe tener evaluaciones frecuentes que permitan medir el avance en la asimilación de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes.

III.- PLAN TEMÁTICO 

	Tema
	Total
	conferencia
	Clase

Práctica
	Taller
	Seminario
	Clase

Encuentro

	Tema I: Naturaleza de la administración

	10
	2
	2
	2
	
	4

	Tema II: La administración como un proceso
	10
	4
	2
	2
	
	2

	Tema III: La Planeación como función de la administración


	8
	2
	2
	2
	2
	

	Tema IV: Función de organización


	6
	2
	
	
	
	4

	Tema V: La Dirección o mando como función de la administración.


	8
	4
	4
	
	
	

	Tema VI: El control


	6
	2
	2
	
	2
	

	Total
	48
	16
	12
	6
	4
	10


IV.- OBJETIVOS Y CONTENIDO POR TEMAS.

Tema I: Naturaleza de la administración
Objetivos: Que los estudiantes sean capaces de:

· Comprender la naturaleza de la actividad administrativa y su importancia para el desarrollo de la sociedad.

· Explicar el origen y la evolución de los enfoque teóricos de la Administración.

· Evaluar la necesidad de aplicar los enfoques modernos de la administración en las condiciones de la sociedad cubana.

Contenido

1. La actividad administrativa, conceptos y principios, carácter clasista.

2. Desarrollo histórico en la práctica social.

3. Antecedentes: El Estado, La Revolución Industrial.

4. La Escuela clásica:

a. La Teoría de la Administración Científica.

b. La Teoría Clásica de la Organización.

5. Escuela de las ciencias del comportamiento.

a. El movimiento de las relaciones humanas.

b. El enfoque científico del comportamiento.

6. Escuela cuantitativa.

a. La investigación de operaciones.

b. La aplicación de la computación (Management Information Systems, MIS, o Sistemas de Información para la Dirección) 

7. Tendencias contemporáneas.

a. El enfoque de sistemas. Concepto y características de los sistemas.

b. El enfoque de contingencias.

c. Dirección Estratégica y Dirección por Objetivos.

d. El modelo de las siete “S” de McKinsey. Enfoques de Calidad Total, Excelencia, Reingeniería, Dirección por Valores.

8. Enfoques Generales del trabajo administrativo:

a. Enfoque clásico (Henry Fayol).

b. Enfoque de las destrezas administrativas (Robert Katz)

c. Enfoque de los roles administrativos (Henry Mintzberg)

d. Administración verde. Enfoques ecológicos. Las estrategias verdes.
Tema II: La administración como un proceso

Objetivos: Que los alumnos sean capaces de:

· Caracterizar el proceso administrativo 
· EXPLICAR EL CICLO ADMINISTRATIVO DESDE EL NUEVO PARADIGMA DE PENSAMIENTO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. 

· Identificar las particularidades de cada una de las funciones del ciclo directivo y su importancia en el logro de la eficacia de la administración.

· Analizar las principales características del proceso de toma de decisiones en el trabajo de dirección.

Contenido

1. El proceso de la administración: funciones generales y específicas.

2. Las decisiones de dirección. Definición, clasificación, barreras y oportunidades en la toma de decisiones.

3. El proceso de toma de decisiones.

4. El riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones.

5. Técnicas para la toma de decisiones: para la búsqueda de ideas, generar consenso y para recopilar y procesar información.

6. LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACIÓN

Tema III: La Planeación como función de la administración

Objetivos: Que los alumnos sean capaces de:

· Interpretar los elementos que componen el proceso de planificación.

Contenido: 

1. La función de planeación: Definición, objetivos e importancia.

2. Principios de la planificación

3. Proceso básico de la planificación.

4. Niveles de la planeación: estratégico, táctico y operativo. 

5. LOS MODELOS DE PREDICCIÓN DEL NIVEL ESTRATÉGICO DE PLANEACIÓN

Tema IV: Función de organización

Objetivos: Que los estudiantes sean capaces:

· Valorar la importancia de la función de organización como uno de los medios para elevar la calidad y eficacia del sistema.

· Analizar la incidencia de LAS TIC COMO factor QUE CONVIERTE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN INSTRUMENTO FUNDAMENTAL DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL.

Contenido:

1. Las organizaciones como sistema.

2. La función de organización y su importancia en la dirección. LA CULTURA ORGANIZACIONAL COMO INSTRUMENTO FUNDAMENTAL DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL.
3. La organización como proceso. Diferenciación e integración.
4. Estructuras organizativas de dirección (EOD). Tipos (lineal, funcional, lineal-funcional y matricial). Relaciones de cooperación (mecanismos de coordinación) y subordinación.

5. Elementos generales sobre el proceso de análisis de la dinámica organizacional, perfeccionamiento y diseño de la EOD. 

Tema V: La Dirección o mando como función de la administración.

Objetivos: Que los estudiantes sean capaces de:

· Comprender el comportamiento humano en función de su personalidad, intereses y valores.

· Analizar la dinámica del comportamiento humano en las instituciones y sus consecuencias para la dirección.

Contenido:

1. La función de dirección: concepto e importancia.

2. El individuo en las organizaciones: personalidad y motivación

3. Los grupos y su papel en el funcionamiento organizacional: etapas de formación de los grupos, liderazgo y comunicación. LAS REDES.
4. Cultura y Cambio organizacional.
5. Autoridad y responsabilidad: Delegación de la autoridad. 
6. Ética y responsabilidad social en las organizaciones 

Tema VI: El control

Objetivos: Que los estudiantes sean capaces de:

· Analizar la importancia del control en los procesos de administración.

· Explicar las posibilidades de utilización de las técnicas más generales del proceso de control

Contenido:

1. La función de control: definición e importancia.

2. Pasos del control. 

3. Técnicas de control.
V.-  EVALUACIÓN.

La asignatura se evaluará mediante controles sistemáticos, preguntas orales, escritas y trabajos investigativos.
VII.- BIBLIOGRAFÍA

· Chiavenato, Idalberto. Introducción a la teoría General de la Administración. Quinta Edición. Mc Graw Hill. México, 1999. 

· Koontz, Harold. Elementos de Administración. Ed. MES. 1992.

· Stoner, James. Administración. Prentice-Hall Hispanoamericana S.A México, 5ta Edición 1991. Reimpresión, MES l997.

· Comportamiento Organizacional (Resumen). Stephen Robbins. Prentice Hall, 1ra edición, México 2000. 

· Mintzberg, H La estructuración de las organizaciones. 1988

· Blanco, L. ”Tecnología de la Información y las Comunicaciones para la Gerencia”. Ed Científico-Técnica, La Habana, 2017.

VIII.- FIRMAS, PIE DE FIRMA Y FECHAS

Elaborado  por:

MSc. Daliannis Abad Suárez. Profesora Asistente
APROBADO POR:   

