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RESUMEN  

En el contexto de la sociedad del conocimiento, los avances tecnológicos aparecen para dar 

respuesta a las necesidades de estar en continua conexión con la información y la 

comunicación. Es por ello que aparecen las tecnologías móviles que configuran un nuevo 

paradigma social, cultural y educativo. En el presente artículo se ofrece un marco  teórico 

conceptual del uso de los dispositivos móviles en la enseñanza y su utilidad práctica a partir 

de las funcionalidades de las aplicaciones para ellos, todo lo cual deviene nuevo paradigma 

educativo el aprendizaje móvil (Mobile Learning), pues en el ámbito específico de la 

educación, las tecnologías móviles presentan diferentes ventajas que exigen el 

replanteamiento de metodologías, modernización de diseños instruccionales y de 

comunicación con los estudiantes. La tendencia actual hacia el uso de dispositivos móviles 

en educación está enfocada a que, en el futuro, cada vez más se utilicen estos dispositivos 

en las aulas y en los centros educativos y culturales. 

 

ABSTRACT 

In the context of the knowledge society, technological advances appear to respond to the 

needs of being in continuous connection with information and communication. That is why 

mobile technologies appear that form a new social, cultural and educational paradigm. This 

article presents a theoretical framework for the use of mobile devices in teaching and their 

practical usefulness based on the applications' functionalities for them, all of which becomes a 

new educational paradigm (Mobile Learning), since in the field Specific to education, mobile 

technologies have different advantages that require the rethinking of methodologies, 

modernization of instructional designs and communication with students. The current trend 

towards the use of mobile devices in education is focused on that, in the future, these devices 

will be increasingly used in classrooms and in educational and cultural centers. 
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INTRODUCCIÓN 

El conocimiento es el factor clave de la sociedad actual, una sociedad que es el resultado de 

las enormes transformaciones tecnológicas sucedidas desde finales del siglo pasado. Esta 

sociedad denominada "Sociedad del Conocimiento‖, se encuentra sometida a constantes 

cambios debido a la velocidad de los avances tecnológicos. 

Se trata de una sociedad en constante cambio, una sociedad que se mueve a gran 

velocidad, y que exige a los individuos un proceso de aprendizaje continuo no solo para su 

desempeño profesional sino para el pleno desarrollo de su vida cotidiana.  

Los avances tecnológicos dan respuesta a las necesidades que plantea esta sociedad. Así, 

en una sociedad en movimiento surgen las tecnologías móviles para dar respuesta a las 

necesidades constantes de acceso a la información y comunicación. El uso de estas 

tecnologías comienza a generalizarse a principios del siglo XXI, cuando los teléfonos y 

ordenadores que dependían de cables, y que en definitiva frenaban la movilidad, comienzan 

a ser sustituidos por sus homólogos inalámbricos. Pero estas tecnologías no se han limitado 

a dar respuestas, sino que su uso extendido ha revolucionado la forma de entender la 

comunicación y la educación.  

Uno de los retos que toda institución educativa persigue, es el de formar estudiantes 

autónomos que innoven ante las necesidades cambiantes de la sociedad. La innovación 

debe de nacer desde el quehacer docente para que esta se vea reflejada en sus estudiantes 

y en la sociedad. Es por ello que se debe incursionar sobre el uso de los dispositivos móviles 

en la enseñanza como parte de su restructuración de sus estudiantes y en la sociedad.  

En el ámbito específico de la educación, los dispositivos móviles presentan diferentes 

ventajas que exigen el replanteamiento de metodologías, modernización de diseños 

instruccionales y de comunicación con los estudiantes. La tendencia actual hacia el uso de 

dispositivos móviles en educación está enfocada a que, en el futuro, cada vez más se utilicen 

estos dispositivos en las aulas y en los centros educativos y culturales. Hacia esta dirección 

se presenta el siguiente trabajo con el objetivo de sistematizar sobre el marco  teórico 

conceptual del uso de los dispositivos móviles en la enseñanza y su utilidad práctica a partir 

de las funcionalidades de las aplicaciones para ellos, todo lo cual deviene nuevo paradigma 

educativo el aprendizaje móvil (Mobile Learning). 
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DESARROLLO 

La inmediatez, la rápida difusión global y la interactividad en tiempo real que brindan las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) están cambiando nuestra cultura a 

una gran velocidad y, en consecuencia, introducen nuevas posibilidades y retos en la 

enseñanza, lo que impone nuevos roles para las educaciones, para docentes y estudiantes y 

nuevos materiales de enseñanza aprendizaje. ―Hay que utilizar plenamente el potencial de 

las TIC para la ampliación y diversificación del saber"1
  

Hoy día las tecnologías móviles, que en un principio se comercializaron principalmente como 

dispositivos de comunicación y entretenimiento, han llegado a desempeñar un papel 

importante en la sociedad. Los dispositivos móviles han incidido prácticamente en todos los 

campos y se emplean para acrecentar la productividad en numerosos sectores. A medida 

que estos dispositivos ganan protagonismo en todo el mundo, va surgiendo un gran interés 

en torno al aprendizaje móvil.  

Hoy los dispositivos móviles impregnan la vida diaria, dando un acceso incomparable a la 

comunicación y la información. A finales de 2012 se calculaba que el número de dispositivos 

móviles sobrepasaba la cifra de población mundial (Cisco, 2012)2. A medida que aumentan la 

potencia, la funcionalidad y la asequibilidad de esos dispositivos, aumenta también su 

capacidad de apoyar el aprendizaje de maneras nuevas. 

Viendo que el cambio tecnológico ha alcanzado un ritmo sin precedentes, puede parecer casi 

imposible imaginar cómo será el aprendizaje móvil. Sin embargo, explorar esos interrogantes 

es fundamental, porque el futuro dependerá de las decisiones que tomemos hoy. Con el 

debido apoyo social y político, y dentro del horizonte inmediato con mecanismos que 

enseñen a diseñar las intervenciones correspondientes, el aprendizaje móvil tiene potencial 

para transformar las oportunidades educativas y los resultados de la educación. 

En el contexto de la sociedad del conocimiento, los dispositivos móviles, se están 

convirtiendo en un soporte fundamental para la educación, beneficiando a un universo cada 

                                                           
1
UNESCO. s.d. Educación para Todos: Los seis objetivos EPT. París, UNESCO. 

http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-internationalagenda/ education-for-all/efa-goals/  
2 Cisco. 2012. Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2011–2016. San Jose, Calif., 

Cisco. http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/whit e_paper_c11-520862.html 

(consultado el 30 de septiembre de 2012). 

http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-internationalagenda/
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/whit
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vez más amplio de personas. Pero esta asociación entre tecnología y educación no solo 

genera mejoras de carácter cuantitativo, es decir, la posibilidad de enseñar a más 

estudiantes, sino que este nuevo paradigma educativo, a la vez que va tomando forma, 

implica a aspectos esenciales del progreso, produciendo de manera muy especial el entorno 

de trabajo y por supuesto también en el proceso educativo, donde se están transformado los 

métodos de enseñanza de un modo gradual pero continuado. 

Dispositivos pequeños con la capacidad de interactuar entre sí, utilizando tarjetas y redes 

inalámbricas han permitido concebir y asentar otro paradigma educativo, el aprendizaje móvil 

(Mobile Learning). Iniciativas innovadoras de aprendizaje móvil surgidas en todo el mundo 

han puesto de relieve ese potencial (Fritschi y Wolf, 2012b; Hylén, 2012; Isaacs, 2012b; Lugo 

y Schurmann, 2012; Roschelle, 2003; So, 2012; West, 2012b). 

En este sentido para impulsar el desarrollo del uso pedagógico de las tecnologías móviles, la 

UNESCO se ha proyectado con un grupo de expertos sobre el futuro del aprendizaje móvil. 

Esos expertos, proponentes del aprendizaje móvil definen  el aprendizaje electrónico móvil, 

en inglés Mobile Learning, como "la utilización de tecnología móvil, sola o en combinación 

con cualquier otro tipo de tecnología de la información y la comunicación, para facilitar, 

apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la enseñanza - aprendizaje teniendo alguna forma de 

conectividad inalámbrica, a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar.‖ 

El Mobile Learning se basa fundamentalmente en el aprovechamiento de las tecnologías 

móviles como base del proceso de aprendizaje. Por tanto, es un proceso de enseñanza y 

aprendizaje que tiene lugar en distintos contextos (virtuales o físicos) y/o haciendo uso de 

tecnologías móviles. El término ―tecnología móvil‖ se vincula al ámbito de las comunicaciones 

móviles y describe las capacidades de comunicación electrónica de forma no cableada o fija 

entre puntos remotos y en movimiento.  

Las tecnologías móviles propician que el usuario-estudiante no precise estar en un lugar 

predeterminado para aprender y constituyen un paso hacia el aprendizaje en cualquier 

momento y en cualquier lugar. Este modelo permite dar continuidad al proceso educativo 

haciendo uso de dispositivos pequeños, que en cierto grado ofrecen las mismas 

funcionalidades que una computadora de escritorio o portátil. 

El Mobile Learning puede generar un cambio radical en el proceso educativo, el aprendizaje 

a través de dispositivos móviles generará nuevos enfoques en las concepciones 
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pedagógicas, o se trata solamente de saber enseñar o hacer comprender una materia, sino 

de convivir con la tecnología como herramienta para las labores cotidianas, fomentando la 

investigación y el autoaprendizaje en el estudiante. 

El Mobile Learning debe ser un componente de valor añadido en los modelos de aprendizaje: 

La clave, en este caso, es la interconectividad, que elimina cualquier dependencia de lugar o 

espacio y es la expresión absoluta de lo que podríamos denominar propiedad del aprendizaje 

por parte del estudiante, en materia de tiempo, intensidad y transferencia del conocimiento 

adquirido en el espacio de aprendizaje. Ofreciendo la libertad de capturar pensamientos e 

ideas de manera espontánea, justo cuando la inspiración llega, logrando la ampliación de los 

límites del aula, permitiendo acceder a las tecnologías de la información cuando y donde el 

usuario lo necesite, y facilitando la posibilidad de implementar innovadores modos de dar 

clase y aprender  

El Mobile Learning estrechará aún más la brecha entre la clase magistral y la práctica, 

constituyendo un nuevo paradigma que podría sintetizarse como el punto de intersección en 

el que confluyen la informática y el aprendizaje móvil, para producir experiencias educativas 

cuando uno quiera y desde cualquier parte, literalmente.  

La importancia del Mobile Learning en la actualidad y las perspectivas crecientes de su 

implantación radican en primer lugar, en las ventajas derivadas de sus características 

técnicas, y, en segundo lugar, a que es un sistema de aprendizaje que involucra tecnologías 

(dispositivos, redes, software) extendidas a nivel global en mayor o menor medida. 

Las características tecnológicas asociadas al Mobile Learning son: 

 Portabilidad, debido al pequeño tamaño de los dispositivos. 

 Inmediatez y conectividad mediante redes inalámbricas. 

 Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales. 

 Adaptabilidad de servicios, aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario. 

También existe la posibilidad de incluir accesorios como teclados o lápices para facilitar su 

uso. 

Los teléfonos móviles pueden ampliar el acceso a la educación y ayudar el trabajo de los 

docentes.  Este nuevo paradigma educativo presenta, entre otras potencialidades: descargar 

lecciones en dispositivos móviles, acceder a la información en cualquier lugar y momento, 
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apoyar las clases e- learning o presenciales, explorar en busca de conocimientos y 

aprovechar el tiempo libre. (Ver anexo 1). 

Las raíces del aprendizaje móvil obedecen a diferentes tecnologías, herramientas y 

aplicaciones:  

WiFi: Es una de las tecnologías de comunicación 

inalámbrica mediante ondas más utilizada hoy en día. El 

entorno WiFi es la solución idónea que  unifica movilidad y 

conectividad en la transmisión de datos, ofreciendo una 

nueva posibilidad de "aprendizaje móvil", se esté donde se 

esté. 

 

Bluetooth: Tecnología de ondas de radio de corto 

alcance. Sus principales objetivos son: simplificar y 

facilitar las comunicaciones entre dispositivos móviles 

y fijos, eliminar cables y conectores entre dispositivos 

y ofrecer la posibilidad de crear pequeñas redes 

inalámbricas y facilitar la sincronización y 

transferencia de datos entre dispositivos móviles y 

fijos.  

 

Los dispositivos móviles dejaron hace tiempo de ser meros mediadores comunicativos para 

convertirse en centros de información, comunicación, registro y edición de audio y video, 

depósito de recursos y contenidos. Aprovechar estos dispositivos en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje tiene muchas más ventajas de las que podemos imaginar y está 

más al alcance de nuestra mano de lo que cabría pensar. Se parte, por tanto de dos 

premisas importantes: la facilidad de disponer de esta herramienta educativa y el 

conocimiento en su uso, y la habilidad en su manejo por parte tanto de los docentes como de 

los estudiantes. 

Las aplicaciones móviles cada día cobran mayor relevancia. Ya podemos encontrar 

aplicaciones que permiten el envío de texto, imágenes, sonido y video. Se pueden integrar en 
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el aula este tipo de aplicaciones para la comunicación entre estudiantes y entre éstos y 

profesores en casos particulares como pequeñas tutorías para alguna duda, recordatorio de 

tareas y fechas significativas, para entregar soluciones a exámenes, etc. Pero antes es 

importante que sean reguladas por los propios estudiantes junto a sus profesores. 

Aplicación móvil (App): Las siglas App, son un anglicismo 

de uso frecuente en los últimos años para referirse a las 

aplicaciones móviles. Son diseñadas para ser ejecutadas en 

teléfonos, tabletas y otros dispositivos móviles y que 

permiten al usuario efectuar una tarea concreta de cualquier 

tipo —profesional, de ocio, educativa, de acceso a 

servicios—, facilitando las gestiones o actividades a 

desarrollar. 

Las Aplicaciones móvil (App) propician: 

 Un acceso más rápido y sencillo a la información necesaria sin necesidad de los datos de 

autenticación en cada acceso. 

 Un almacenamiento de datos personales que, a priori, es de una manera segura. 

 Una gran versatilidad en cuanto a su utilización o aplicación práctica. 

 La atribución de funcionalidades específicas. 

 Mejorar la capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y productos (usuario-

usuario, usuario-proveedor de servicios, etc). 

La utilización de estos dispositivos en el entorno educativo consigue que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje se modifique para adaptarse al encuadre que le proporciona este 

entorno virtual. Entre las aplicaciones móviles (App) de uso más frecuente y de fácil acceso 

se proponen por los autores: 

Zapya: Es una aplicación que permite enviar archivos a otros 

dispositivo móviles de una forma cómoda y rápida. Alta la  
velocidad de transferencia de archivos sin costo 
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Funcionalidades 

 Transferir e intercambiar aplicaciones, fotos, videos, canciones y 

otros archivos a otros dispositivos móviles.  

 Enviar y recibir mensajes de texto instantáneos. 

 Compartir en grupos. 

Quickoffice: Es una aplicación disponible para dispositivos móviles, 

que permite ver, crear y editar archivos de Microsoft Office, así como 

crear anotaciones en archivos PDF. 

 

 

Funcionalidades 

 Crear, ver y editar documentos Word 1997-2010, formatos docx y doc, entre otros. 

 Crear, ver y editar hojas de cálculo Excel 1997-2010, formatos xls y xlsx. 

 Crear, ver y editar presentaciones de Power Point 1997-2010. 

 En los documentos de formato .doc y docx, es posible habilitar un corrector ortográfico 

además de añadir comentarios. 

 Salvar documentos con el formato PDF e imprimirlos utilizando AirPrint. 

 Abrir, editar y salvar archivos de formato Share Point, una herramienta de Microsoft que 

facilita el trabajo en grupo. 

Movie Studio: Es una aplicación disponible para dispositivos móviles,  
que permite crear, editar y producir videos y exportarlos a otros 

dispositivos en formato HD.  

Funcionalidades 

 Añadir gran cantidad de efectos y transiciones para obtener un acabado más personal y 

profesional del audiovisual.  

 Añadir textos, música o voz al proceso de edición.  

 Exportar el video o compartirlo con otros dispositivos móviles y en las redes sociales. 

Las ventajas que ofrecen los dispositivos móviles, han resultado de suma relevancia para 

diferentes ámbitos, siendo un hecho que la era digital impone la transformación de manera 

significativa de los métodos de enseñanza. 
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Finalmente, compartir la información será crucial para promover el aprendizaje móvil para 

todos. A lo largo de los próximos quince años, los investigadores del aprendizaje móvil 

deberán elaborar un cuadro más completo y matizado de qué es lo que ha dado buenos 

resultados y en qué contextos. En muchos países se han acometido proyectos acertados en 

sectores muy diferentes: en general, es el mundo en desarrollo el que se ha puesto a la 

cabeza en cuanto a proyectos de alfabetización y formación matemática básica en gran 

escala, como el programa nacional de alfabetización basada en el móvil de Colombia (Lugo, 

2012), mientras que Europa y América del Norte han liderado la innovación pedagógica 

(Sharples, 2007). Los países en desarrollo han tendido también a centrarse en programas de 

aprendizaje móvil más viables desde el punto de vista comercial, con planteamientos 

pedagógicos tradicionales y tecnologías muy difundidas y ya utilizadas por gran número de 

personas, mientras que los países desarrollados ensayan a menudo proyectos más 

innovadores a nivel pedagógico y tecnológico. A lo largo de los próximos quince años, los 

responsables de las políticas deberán esforzarse por aproximar a esas dos comunidades de 

especialización y establecer mecanismos y espacios para el intercambio de conocimientos y 

experiencia. 

CONCLUSIONES 

La utilización de recursos informáticos diferentes a los tradicionalmente utilizados en 

contextos presenciales causan impacto en principio, en su utilización (manejo de dispositivos 

y herramientas informáticas nuevas) y en el desarrollo de las clases, puesto que para 

algunos estudiantes el hecho de utilizar estos recursos requiere un aprendizaje extra al que 

normalmente se utilizaría en un ambiente presencial. 

El aprendizaje móvil (Mobile Learning) se constituye en la utilización de las "tecnologías 

móviles" al servicio de los procesos asociados con la enseñanza y el aprendizaje por 

potencial para transformar las oportunidades educativas y los resultados de la educación. 

 

 

 



10 
 

BIBLIOGRAFÍA 

Cisco. 2012. Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 
2011–2016. San Jose, Calif., Cisco. 
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/whit 
e_paper_c11-520862.html 
 
Fritschi, J. y Wolf, M. A. 2012a. Mobile Learning for Teachers in North America: Exploring the 
Potential of Mobile Technologies to Support Teachers and Improve Practice. París, UNESCO.  
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216084E.pdf  
 
Hylén, J. 2012. Turning on Mobile Learning in Europe: Illustrative Initiatives and Policy 
Implications. París, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002161/216165E.pdf  
 
Isaacs, S. 2012a. Mobile Learning for Teachers in Africa and the Middle East: Exploring the 
Potential of Mobile Technologies to Support Teachers and Improve Practice. París, UNESCO. 
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002163/216358E.pdf. 
 
–––––––. 2012b. Turning on Mobile Learning in Africa and the Middle East: Illustrative 
Initiatives and Policy Implications. París, UNESCO. http://unesdoc. 
 
Lugo, M. T. y Schurmann, S. 2012. Activando el aprendizaje móvil en América 
Latina:Iniciativas ilustrativas e implicaciones políticas. París, UNESCO. 
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216080S.pdf  
 
Roschelle, J. 2003. Unlocking the learning value of wireless mobile devices. Journal of 
Computer Assisted Learning, vol. 19, nº 3, pp. 260–272. 
 

So, H. J. 2012. Turning on Mobile Learning in Asia: Illustrative Initiatives and Policy 
Implications. París, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002162/216283E.pdf  
 

Sharples, M., Taylor, J. y Vavoula, G. 2007. A Theory of Learning for the Mobile Age. R. 
Andrews y C. Haythornthwaite (compiladores), The Sage Handbook of Elearning Research. 
Londres, Sage, pp. 221–247. 
 
UNESCO. s.d. Educación para Todos: Los seis objetivos EPT. París, UNESCO. 
http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-internationalagenda/  
education-for-all/efa-goals/  
 
–––––––. 2000. Marco de Acción de Dakar. Educación para Todos: cumplir nuestros 
compromisos comunes. Foro Mundial sobre la Educación, Dakar, Senegal, 26–28 de abril de 
2000. París, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121147s.pdf   
 
–––––––. 2012b. El Proyecto de formación de docentes mediante el uso de tecnologías 
móviles. París, UNESCO. http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/teacher-
support-anddevelopment/ teacher-development-with-mobile-technologies-project/  
 

http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/whit
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216084E
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002163/216358E.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216080S
http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-internationalagenda/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/teacher-support-anddevelopment/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/teacher-support-anddevelopment/


11 
 

Anexo 1 

 


